MODULE 1. THONG TIN VA XU LY THONG TIN

1.1. Thong tin

Ngay nay, thuét ngir "thong tin" (information) dugc st dung kha phd bién. Nguoi
ta ¢6 nhu cau doc bao, xem truyén hinh, giao tiép v6i nguoi khac dé co thong tin. Thong
tin chinh 1a tit ca nhitng gi mang lai hiéu biét cho con nguoi.

Can dit thong tin trong muc dich hoat dong. Khi tiép nhan thong tin, nguoi ta
phai "xtr Iy" dé c6 nhitng quyét dinh. Mot cong ty phai luén ludn tim hiéu thong tin vé thi
truong dé cé chién luge kinh doanh thich hop. Mot nguoi didu khién xe may phai ludn
nhin dudng va cac ddi tuong tham gia giao thong khac dé i t6i dich va khong bi tai nan.
Thong tin 1am ting thém hiéu biét ctia con ngudi, 1a ngudn gdc clia nhan thirc va 1 co s&
ctia quyét dinh.

Thong tin dugc chuyén tai qua cdc moi truong vat Iy khac nhau nhu 4nh sang,
song am, song dién tu. Thong tin duoc ghi trén cac phuong tién hitu hinh nhu cac van
ban trén gidy, bang ghi 4m hay phim anh... V& nguyén tic, bat ky cu trac vat chit nao
hoidc bat ky dong ning lugng nao ciing c6 thé mang thong tin. Cac vat co thé mang duoc
thong tin duoc goi la gid mang tin (support). Hinh thuc vat Iy ctia thong tin duoc goi la
tin hiéu (signal). Thong tin va tin hiéu c6 mot do doc 1ap twong ddi. C6 thé chuyén tai
mot ndi dung thong tin nhu nhau bang nhiing tin hiéu khac nhau. Trén sin co, dong tc
phit cd cua trong tai bién (hinh anh), tiéng coi trong tai chinh (Am thanh) c¢6 thé cung
mang thong tin bao 16i. Nguoc lai mot tin hiéu nhu nhau trong nhiing hoan canh khac
nhau lai ¢6 thé thé hién nhiing thong tin khac nhau. Nguoi néng dan ¢ dong bang Song
Hong moi khach udng ruou trude dé to long thanh nhung & mién TAy Nam b thi phai
lam nguoc lai - chi phai udng trude.

Thong tin c6 thé dugc phat sinh va dugc luu lai trong mot gia mang tin nao day.
Thong tin c6 theé dugce truyén tor mot gid mang nay sang mot gia mang khac. Nhu vay
thong tin c6 thé dugc nhan ban va khi nhan ban y nghia cta thong tin khong hé suy giam.

Dir liéu (data) 13 hinh thirc thé hién cua thong tin trong muyc dich luu trir va xu ly
nhat dinh. Thuat ngit "dir liéu" ching ta ding hién nay c6 ngudn goc tur chtr Han- Viét
vo1y nghia 1a "cai da cho". Tir tvong ung trong tiéng Anh (data) 12 s6 nhiéu cua tir datum
trong tleng Latin, tiéng Phap (donneés), tiéng Nga (zaHHBIX) clng déu mang nghia 1a "cai
da cho". Vé mit lich sir, khai niém dir liéu xuét hién ciing véi viée xtr Iy théng tin bang
may tinh. Vi thé trong nhiéu tai liéu ngudi ta dinh nghia dir liéu 1a ddi twong xt 1y cua
méy tinh. Thong tin luén mang mot y nghia xac dinh nhung hinh thirc thé hién ctia thong
tin rd rang mang tinh quy wdc. Chang han ki hiéu "V" trong hé dém La ma mang ¥ nghia
1a 5 don vi nhung trong hé théng chit la-tinh nd mang ¥ nghia 1a chit cai V. Trong may
tinh dién tir (MTDT), nhém 8 chir sé 01000001, néu 14 s s& thé hién s 65, con néu la
chir s€ la chir "A".

Tri thire (knowledge) c6 ¥ nghia khai quat hon thong tin. Nhimg nhén thirc thu
nhan dugc tir nhiéu thong tin trong mot linh vuc cu thé nao dé, co tinh hudng muc dich
moi tré thanh tri thire. Nhu vay tri thire 1a muc dich cta nhéan thire trén co so tiép nhan



thong tin. Qua trinh xir 1y thong tin chinh 1 qua trinh nhan thirc dé c6 tri thirc.

1.2. Ma hoa thong tin

C6 nhiéu cach phan loai thong tin. Chiing ta quan tim dén cach phan loai dwa vao
cac dac tinh lién tuc hay roi1 rac cda tin hi¢u vat ly. Tuong tng, thong tin dugc chia thanh
thong tin lién tuc va thong tin roi rac.

Thong tin lién tuc dic trung cho cc dai lwong ma sb luong cac gia tri co thé tiép
nhén duoc la vo han nhu d6 dai dich chuyén co hoc, dién 4p... Thong tin ro1 rac dac trung
cho cac dai lugng ma ) lugng céc gia tri co thé ké ra dugc nhu s nha trong day phé, )
trang ctia mot quyén sach, tén ngudi trong mot 16p.

Thoéng tin rdi rac ¢ thé biéu dién théng qua cac bo ki hidu (cac chir s6, cac chir
c4i...) ma ta goi 1a bang chir. Gia sir, ta co tdp ddi twong X can biéu dién. Pé lam diéu
nay, ta chon mot tap hitu han A céc ki hi¢u lam bang chitr ma mdi ki hiéu 1a mét chir.
Chuing ta s& goi moi day hitu han cac chit 1a mot tir trén A. Vi du néu A 1a tap céac chir )
thi mdi tr chinh 12 mot sb (cho béng mot day sé). Ma hod cac thong tin roi rac cua mot
tap X trén mot bang chit A chinh 1a cach gan cho mdi phan tir x € X mdt tir y trén A.
Phép gan mé phai dam bao tinh chat: ma cua hai d6i tugng khac nhau phai khac nhau.
Tinh chat ndy dam bao khi biét ma co thé tim duoc ddi tuong tuong tmg. Qua trinh gan
ma dugc goi 1a phép lap ma. Qua trinh nguoc duoc goi 1a phep giai ma. Vi dy, néu X 1a
tap cac thi sinh, chon A 1a tip cac chir s6 thi ma ctia mét thi sinh c6 thé 14y 13 s6 bao danh
ctia thi sinh d6. S6 bao danh phai cho phép chi dinh duy nhat mot thi sinh.

Nhu di biét dir liéu 1a hinh thirc biéu dién thong tin véi muyc dich xtr 1y thong tin.
Véy ma hoa chinh la con duong chuyén tir thong tin thanh dir lidu. Sau nay ta s& thy cac
thong tin dudi dang s6, van ban, am thanh, hinh anh déu phai chuyén dudi dang ma phu
hop dé may tinh co thé lam viéc duoc.

1.3. Ma hoa nhi phan va don vi do thong tin

Tir 1au nguoi ta da biét dung m3 Moorse trong truyén tin. V&i ma Moorse, mbi
chit duoc thé hién b?mg mot day cac ki hiéu chidm va vach. Khi tmyén tin, cac dién tin
vién nhan 1én can manip dé dong mach dién. Dé truyén di mot dau cham nguoi ta nhan
can manip rdi nha ngay. Con dé truyén mot vach nguoi ta nhan gilt mot chit roi méi nha.
Tai may nhan mdi khi mach dién duoc dong, dau in ap xudng bing gidy chay. Mach dién
dong 1au sé tao ra vach, dong nhanh sé& tao ra chdm va duoc tai hién trén biang giay.

Ma hoa trén bang chit hai ki hi€u dugc goi la ma hod nhi phan. Nhu vy ma
Moorse la mgt loai ma nhi phan.

Trong tin hoc, ma ho4 nhi phan dugc sir dung rat rong rai. C6 nhiéu 1y do trong do
c6 ly do la may tinh dién tir xay dung tir cac linh kién vat ly co hai trang thai nhu cac
mach dong hoac ngat dong dién. Bang chir nhi phan dugc si dung trong tin hoc chi gdm
2 “chii” 1a chit s6 0 va chir s6 1. Chinh cic chir s6 nay ciing goi 1 chit s6 nhi phan
(binary digit).

Trong mdt tap hitu han ddi tuong, dé m3 hoa nhij phéan, can gan cho mdi dbi tuong
mot tir nhi phan (ma nhi phan). Vi du d6i vé6i tap 8 di tuong ta c6 thé gan cho mdi ddi
tugng mot ma khéc nhau trong tdp ma 3 chir s6 nhi phén sau: 000, 001, 010, 011, 100,



101, 110, 111. Mdt cach tong quat, néu dung cac ma k bit s& ma hoa dugc tap d6i tuong
c6 t6i 2° dbi tugng. Nguoc lai, bat cir mot tap n ddi tuong s& chi can dung khong qua
[logon] +1 chit s6 nhi phan dé tao ra cac ma dii phan biét n ddi twong.

Nhu vay, trong ma hod nhi phan, mdi mot chi sb nhi phan mang mot lugng tin
nao do vé ddi tuong va dugc xem 1a mot don vi thong tin. Pon vi thong tin d6 dugce goi la
bit do viét tat tir chinh cum tir “ Blnary digiT”. Ta ciing goi cac chit s6 0 hay 1 13 mot bit.
Thong thuong dé chi cac lugng tin 16n, nguoi ta khong ding bit ma ding mot s6 don vi
boi cua bit sau day:

Bang 1.1. Cac don vi do thong tin

Tén goi Viét tat Gia tri
Byte B 8 bit
KiloByte KB 2 ¥ byte (1024 byte)
MegaByte MB 2""KB
GigaByte GB 2'""MB
TeraByte B 2"GB
1.4. Xir ly thong tin

Xtr Iy thong tin 13 tim ra nhitng dang thé hién m&i cta thong tin pht hop v6i muc
dich sir dung. Vi du, khi cho phwong trinh x* + bx + ¢ = 0 ta can giai (xur 1y) dé tim ra hai
nghiém x; va x ,. V& mat thong tin, viéc biét b va ¢ hoan toan twong duong véi biét x; va
x,. Tuy nhién trong muyc dich sir dung thi viéc biét x; va x, khac han voi biét b va c. Nhu
vy xtr 1y thong tin khong 1am ting luong tin ma chi hudng hiéu biét vao nhimng khia
canh c6 lgi trong hoat dong thuc tién. Muc dich cta xur 1y thong tin 1a tri thirc.

1.5. Xir Iy thong tin tw dong bang may tinh dién tir

Qua4 trinh x1r 1i thong tin trén may tinh dién tr cling c6 nhiing budc tuong ty nhu
tinh toan thu cong.

Pé mb ta cach thue xu 1y, dir liéu, gitr cac két qua tinh toan, con nguoi can phai
st dung mot so phuong tién ghi nhd nhat dinh nhu gidy, bang va chinh tri nhd cia minh.
MTDT ciing can c6 phuong tién nhé dir liu, két qua va cach xir Iy goi 1a bo nhd.

Con ngudi can str dung mot sé cong cu nao d6 nhu ban tinh, hay chinh bd nio dé
thuc hién cac phép toan. MTDT ciing sir dung mot s6 mach tinh toan c6 kha ning xir 1y
dir liéu. D6 chinh 13 bd s6 hoc va logic.

Dé xir Iy mot cong viée phirc tap, nguoi ta can thuc hién nhiéu phép xu Iy nho
theo mét trinh tu nhat dinh. Vi hiéu biét cua minh, tuy theo nhiing diéu kién cu thé, con
ngu:ori tu xac dinh cac phep tinh cén thiét Va trlnh tu thu:c hién cac phep t1nh V1 du khi

eoe .

thuc sau khi tinh va thay b1¢t thuc A > 0. MTDT thi khong thé chu dong nhu thé. No



khong thé ty quyét dinh duoc, khi nao thi phai lam g1, cong hay trir, nhén hay chia, cac
dir liéu tham gia xir 1i s& 1ay ¢ dau... Dé lam duoc diéu do, nguoi ta phai lap mot kich ban
xir 1y co ddy da moi tinh hudng dudi dang cic ménh Iénh dé hudng dan MTDT xur ly
cong viéc theo dang yéu cdu mong mudn. Tap hop cac ménh 1énh nhu vay dugc con
nguoi soan thao bang mot ngdn ngir ma may "hiéu" dwoc goi la chuong trinh (prrogam).
May tinh can c6 phuong tién dé luu chuong trinh dua vao va can c¢6 mot thiét bi c6 dam
bao kha ning ty diéu khién theo chuong trinh.

Ta c6 thé hinh dung qua trinh xur 1i thong tin trén may tinh sb bang so d6 ¢ hinh
duoi day:

Chuwong trinh

R May tinh Két qua

D@ liéu
Hinh 1.2. Xu ly thong tin bang may tinh

Cu thé hon, gia st ta can xir li cac thong tin X. Bang mdt cong cu tinh toan nao
do, con nguoi co thé thuc hién tinh toan theo mot quy trinh f dé thu nhan duoc két qua'y.
V&i MTDT, qué trinh xir i d6 dwoc tién hanh nhu sau: ma héa X nho phép ma hoa C dé
thu duogc dit 1iéu ban dau x (sau nay ta s& thiy 1a may tinh chi xu li truc tiép véi dir liéu ¢
ma nhi phan gdm toan cac chit s6 0 va 1). Thay cho quy trinh xtr 1y f, ngudi ta phai lap
mét chuong trinh P nap vao trong may va giao cho may tinh thuc hién. Sau khi chuong
trinh P thyc hién xong ta thu dugc két quia y (trong dang nhi phan). Nho phép giai ma c’
ta thu duoc két qua phai tim Y dudi dang ma con ngudi c6 thé sir dung truc tiép.

Twong Ung gitra hai cach xir 1i c6 thé mé ta nhu hinh duéi déy:

f (nguoi thuc hién)
Phép mi hoa C Phép giai ma C ™!

x .(y)

P (May tinh thuc hién)

Hinh 1.3. So' d6 xir Iy théng tin bang may tinh

1.6. Tin hoc va Cong nghé Thong tin

Ban than thudt ngit “tin hoc” dung ¢ Viét Nam c6 ngudn gde tir tir “Informatique”
trong tieng Phap (Xem bai doc thém). Informatique dugc Vién Han 1am Khoa hoc Phéap
dinh nghia nhu sau:

Tin hoc 1a nganh khoa hoc nghién ctru cac phuong phap va qua trinh xu Iy thong

tin mét cach ty dong dua trén cac phuong tién ky thuat ma hién nay phuong tién do la
MTDT.



Nhu vy, trong dinh nghia nay ta thay c6 hai khia canh:

*  Phan cimg (hardware) 1a toan bo cac thiét bi vat li cia MTDT. Nang cao toc do
xu ly, tang kha ndng luu trir, tang d¢ tin cdy, gidm nang lugng s dung, tang kha
nang ghép noi... 1a nhitng muc ti€éu ma cong nghé phan ctirng hudng toi.

= Phan mém (software) 1a phuong phap xir Iy thong tin bao gém cac chwong trinh
c6 chtrc ning diéu khién, khai thac phan cung va dé thuc hién cac yéu cau xur Iy
thong tin. Phan mém con nam & phwong phap t6 chuc dir liéu twong ung voi
chuong trinh xtr Iy thong tin. Tim ra cac phuong phap xtr Iy thong tin ¢6 hi¢u qua,
t6 chue dir liéu t6t va lap trinh thé hién cac phuong phéap xir Iy d6 1a van dé cua
phan mém.

Truge nam 1975, vo1 mot ndi dung kha thé so (chu yéu la nguyén ly may va lap
trinh) & mién Bic thuong dung thuét ngi "May tinh dién tu" con ¢ mién Nam dung thuét
ngit "Dién toan" v4i y nghia ciia tin hoc. TAt nhién cac thuat ngir trén déu khong phan
anh day du noi dung cta Tin hoc. Ngay & M}”I cho dén nay ngudi ta van dung thuat ngir
“khoa hoc may tinh” (Computer Science), “xu ly dir liéu” (Data Processing), “xu ly
thong tin” (Information Processing), "tinh toan bang may tinh" (Computing) dé chi nhiing
mat nao d6 trong tin hoc. Clng nén biét rang tén ciia Hoi Tin hoc Viét Nam trong tiéng
Anh dugc 1y 1a VAIP c6 ngudn gbc tir “Vietnam Association for Information
Processing”

D3 tir 14u, nhiéu chuyén gia mubn c6 mdt tén goi méi cho nganh khoa hoc nay.
Niam 1962, mot giao su ngudi Phép tén 1a Philippe Dreyfus di dé nghi thuat ngir
informatique trén co s¢ hai tu “information” (thong tin) va “automatique” (tw dong hoa).
Thuat ngit nay duge Vién Han 1dm khoa hoc Phap chap nhan chinh thirc va cong b ngay
6/4/1966 kém theo giai thich v&i ndi dung nhu dinh nghia tin hoc néu trén. Trong cac héi
thao va cac an phém khoa hoc, thuat nglt nay dugc Anh hod thanh tr Informatics (chinh
tiéng Anh khong c6 tir nay). Thuat ngit ndy dugc chap nhin rong rii ¢ chau Au nhung it
dugc dung ¢ Bic My.

Cubi nhitng nam 70, mot nhom cac nha khoa hoc Viét kiéu tai Phap da dung thuat
ngtt "Tin hoc" vdi ¥ nghia cia tir "Informatique” va da st dung trong mot s héi thdo tai
Ha Noi. Ttr d6 thuat nglr “Tin hoc” duoc chinh thic st dung tai Viét Nam.

Hién nay ngay ca trén thé gidi ciing c6 nhiéu quan niém khac nhau vé mét dinh
nghia cho tin hoc. Su khac nhau thuc chit chi & pham vi cac linh vuc dugce coi 1a tin hoc.
Ngay nay tin hoc xam nhép vao moti linh vue nén ¢ mot sd noi ranh giGi giita tin hoc va
mot s6 nganh khac khong con rd nét nita. Vi du vién thong (telecommunication) ngdy nay
da chuyén dich tir cong ngh¢ tuong tu (analog) sang cong nghé so6 (digital). Phan truyén
din ¢ nhitng méi trudng truyén thong con 1a twong tw nhung phan quan 1y, chuyen mach,
xtr Iy dich vu...déu do may tinh dam nhan. Ty dong hoa ngay nay cling thay d6i rat nhiéu
v@i nhimg xtr Iy théng minh qua mdy tinh truge khi truyén tin hiéu diéu khién dén céc co
céu chép hanh.

Trong thoi gian vira qua nhiéu nha khoa hoc dé nghi s dung thuat ngit "Cong
ngh¢ Thong tin" (Information Technology) véi mét néi dung day du hon, bao ham duoc
nhimg linh vue, nhiing nén tang chu yéu cua khoa hoc va cong nghé xur 1y thong tin dua
trén may tinh. Khi noi dén yéu t6 cong nghé, ngudi ta mubén nhan manh d&én tinh qua



trinh, tinh t6 chirc va phuong phap xir Iy thong tin huéng téi tmg dung. Dinh nghia Cong
nghé Théng tin d3 duoc nhom chuyén gia Viét Nam ding dau 13 Gido su Phan Dinh Diéu
(hién cong tac tai Truong Pai hoc Cong nghé, Pai hoc Qudc gia Ha Noi) nghién clru,
tham khao tur cac dinh nghia cua chuyén gia trén thé gisi va da duoc dua vao Nghi quyét
49/CP cuia Chinh phu vé phat trién Cong nghé Thong tin ctia Viét Nam tir 1996 nhu sau:

"Cong ngh¢ Thong tin la tap hop cac phuong phap khoa hoc, cac phuong tién va

cong cu k¥ thuét hién dai - chu yeu 1a ky thuat may tinh va V1en thong - nham t6 chue va

khai thac va sir dung c6 hiéu qua ngudn tai nguyén thong tin rit phong pht va tiém tang

trong moi linh vyc hoat dong cua con nguoi va xd hoi...Cong ngh¢ thong tin dugc phat

trién trén nén tang phat trién cia cac cong nghé Tin hoc-Pién ti- Vién thong va Ty dong
hoa".

Nhu vay Cong ngh¢é Thong tin mang mét y nghia rong rai hon, n6 vura 1a khoa
hoc, vira 1a cong nghé, vira 1a k¥ thuat, bao trum c4 tin hoc, vién thong va ty dong hoa.

Luuy rang ¢ nhiéu noi nguoi ta khong xem vién thong 1a mot bo phan caa CNTT.
Vi the thay cho IT (Information Technology) nguoi ta thuong dung ICT (Information -
Communication Technology).

Ngay 29 thang 6 nam 2006 Qudc hdi nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam
da ban hanh Luat Cong ngh¢ Thong tin. Theo d6 CNTT duoc dinh nghia nhu sau:

Cong ngh¢ thong tin 1a tdp hop cac cac phuong phap khoa hoc, cong nghé va
cong cu ky thuat hién dai dé san xudt, truyén dua, thu thap, xu 1y, luu trit va trao doi
thong tin so.

O day, thong tin sb 13 thong tin duogc tao l4p bang phuong phap dung tin hiéu sb.

Cau hoi va bai tap
1. Hay lam rd mbi lién hé gitta cac khai niém thong tin, tin hi¢u, di liéu ?
2. Tim mét vi du minh hoa c6 thong tin nghia 1a giam d6 bat dinh.

3. Mot 16p c6 48 sinh vién trong d6 ¢6 36 nam va 12 nit. Trong mot cude thi hoc
sinh gioi tin hoc cta trudng mot sinh vién cia 16p duoc giai nhat. Nguoi ta mubn biét
nguoi do 1a ai. Sau do nguoi ta dugc thong bao thém, nguoi doat giai cling da ting nhén
giai nhi trong mot cudc thi cdm hoa cta nit sinh t6 chirc nhan ngay 8/3. Tinh lugng tin
nhan duogc trong thong bao trén.

4. Pon vi do tin 1 bit. Nhung bit chinh lai 1a chit viét tat ciia cum tir chir s6 nhi
phan "Binary Digit". Hay 1y giai moi lién h¢ gitra hai di¢u nay.
5. Tai sao n6i xtr Iy thong tin khong lam tang luong tin

6. Hay néu vai tro cua thong tin trong cude song .



