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Tém tit: Chuyén doi s va tri tug nhan tao (TTNT) 1a cac qua trinh tat
yeu song ciing rat phu’c tap ddi v&i cac t6 chirc va cac qudc gia. Nhiéu
chién luoc va sang kién TTNT va chuyen d6i sb thanh cong, tuy nhién,
khéng it cac chién luge va sang kién da khong thanh cong. Bai bao nay
chi ra ba yéu t6 1a truong thanh s, kién tric t6 chic chuyén d6i can dbi
va tai ning con ngudi vé TTNT dong vai trd quan trong dic biét trong
chién lugc quéc gia vé TTNT, trong chién lugc va sang kién chuyén doi
s6 va TTNT cua t6 chic. Bai bao ciing dua ra mot vai dé nghi tich hop
truéng thanh sé6 va TTNT vao xay dung nén kinh té thi truong dinh
hudng xa hoi chu nghia Viét Nam.

Gi6i thidu

Pong gop ciia TTNT vao ting ning suit lao dong, dap Gmg nhu cau ca nhan
hoa, tiét kiém thoi gian va nang cao chéat luong san pham duoc du bao 1én t6i
khoang 15.700 ty d6 la My, chiém hon 14% GDP toan cau vao nim 2030 [35]
(Hinh 1). Dé d6n dau xu thé phat trién TTNT, nhiéu nudc trén thé giéi da xay
dung chién lugc qubc gia vé TTINT [15, 16, 17], nhiéu doanh nghiép da dau tu
lon (hon 100 ty d6 la My cua 1350 doanh nghi€p [40]) dé trlen khai cac sang
kién chuyén dbi s6 voi ky vong dat duoc loi thé tir chuyén ddi s6 va TTNT.

-
-]

Tdéc doéng hiéu qua cua TTNT té&i GDP toan cau (1000 ty dé la My)

-
-

o= 12
=
= 10
S s
>
£ b
5 4
=iy
0
207 2023 2024 2025 2026 7 2029 2030
m Nang suét B Ca nhan héa M Tiét kiém = Chét
lao déng thé&i gian Irong
T"’“lg::’;?‘:"“ Khi cac céng nghé méi —
din dwoc ap dyng,
duwoe dyr kién nhu chu ngudi tidu ding Igri ich GDP
chiém t&i hon 55% ting 16n theo sin phim tir TTNT nam 2030
Igi ich GDP tir TTNT ng”g“ng - ca'i:thlén s& dén tir
trong giai doan - ty 18 thc dén;g 881 méi phia tiéu dung
20172030 tang theo th&i gian

Hinh 1. Dy bao tac dong hiéu qua cua TTNT toi GDP toan cau [35]



Tuy nhién, “moi thit ldp lanh khéng phdi la vang”, con dudng chuyén d6i sd (sd
hoa va &p dung TTNT) 1a mot hanh trinh t61 mot hé sinh thai nang luc phtc tap
[14], mot con duong tién thoai ludng nan, diy cam bdy va rui ro [18, 41], vi
vy, gan 80% sang kién chuyén d6i s that bai [33, 8, 12], hau hét cac khoan
dau tu s6 cho 1gi nhuan kém hoic khong cho 1gi nhuan [40]. Khoang cach gitra
cac to chirc biét chuyén d6i s6 ding cach va cac t6 chic chuyén dbi sb con lai
ngay cang gia tang va rat nhidu bai hoc thiét thyc tir chuyén doi s6 [29, 39].

Truong thanh sé (thay vi chuyén ddi s6 don thuan), kién tric to chie chuyén
doi can doi va tai nang con nguoi vé TTNT dong vai trd quan trong dac biét
trong chuyén do1i s6 va TTNT qudc gia va to chue.

Phan con lai ctia bai bao nay dugc to chirc nhu sau. Muc ngay tiép theo trinh
bay vé truong thanh s dong vai tro ban chat ctia chuyén d6i so. Kién trac t6
chtic chuyén d6i can ddi, mot kién trac phu hop véi qua trinh chuyén doi sb,
dugc gidgi thiéu. Tai nang TTNT duogc trinh bay & muc sau d6. Muc cudi cung
trinh bay mot s6 trao doi lién hé dbi voi Viét Nam.

Trwéng thanh s thay vi chuyén doi s6

Cac bao cao khao sat chuyén d6i sd va ap dung TTNT trén pham vi toan thé
gidi (chang han [18, 41, 33, 8, 12, 40]) chi ra rang bén canh cac doanh nghiép
rat thanh cong thi mot ty 18 khong nho cac doanh nghiép gip that bai hodc
khong thanh cong trong chuyén dbi sd va ap dung TTNT.

Mot s6 cam bay khi trién khai chuyén doi sd dugc chi ra [8]: (i) dinh nghia
khong tudng minh vé chuyén doi sd, (ii) hiéu sai vé tinh kinh té cua chuyén d6i
s6 do khong nhén thirc day dii vé khia canh pha hiy tién thué kinh té (economic
rent), (iii) tinh trang thac day kinh té hoc ngudi thing nhan toan bd (winner-
takes-all) dan téi chii nghia dan tay trdi day, (iv) phan thuéng cho nguoi dau
tién tham nhap cung nhom ngudi theo dudi siéu nhanh, (v) gitr khung nhin ndi
bo nganh ma khong c6 khung nhin h¢ sinh thai, (vi) quan tdm qua mirc té1 céac
dbi thi quen thudc (usual suspects), (vii) thiéu nhan thic vé tinh hai mit cia
cong nghé s6. Mot sd quan niém sai 1am vé chuyén d6i s6 nhu nhan dinh khong
bi anh huéng tir moi truong chuyén doi s6, tién hanh nhanh kiéu dét chay giai
doan, tap trung chi vao cong nghé hodc tai chinh, v.v. cling dugc nhan dién. Céc
16 hong chuyén d6i s duoc phat hién 1a lyc lwong kinh té hodc yéu cau thi
truong rong 16n hon; thiéu dau tu vao k¥ ning, niang cip ha tdng va quy trinh;
dau tu sd khong duge hiéu chinh dé twong tng véi do sdn sang cua nganh (cac
nganh khac nhau c6 do sin sang khac nhau); ha thap vai trd mé hinh kinh doanh
hién c6 dé c6 theo dudi di chuyén téi mot moé hinh kinh doanh méi day hira hen
nhung khong thé hoac qua kho khan dé thyc hién duoc, v.v. [38].



Khao sat va dé xuat ciia G. Vial [42] vé chuyén ddi sé khong chi cung cap mot
khung nhin toan di¢n (Hinh 2) ma con chi ro su dong gop cua khu vuc dao duc
td1 hi€u nang to6 chic vé dai han qua chuyén doi so.
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Hinh 2. Cdc khoi thudc qud trinh chuyén déi sé [42]

Chuyén ddi sb 1a qua trinh khong ngirng cai tién cac quy trinh va thuc tién kinh
doanh d¢é gitip t6 chirc canh tranh hiéu qua trong thé giéi ngay cang s6 hoa [27].
Dmh nghia nay bao ham hai y ngh1a quan trong: (1) chuyen d6i s6 1a mot yéu
cau khach quan nam ngoal tam kiém soét cta t6 chuc vé cach thu:c ma to chirc
phan tng véi xu hudéng sb dang dién ra, (ii) chuyén d6i sb bao gébm khong chi
cong nghé (khong dugc xem coéng nghé sé nhu mot phao ciru sinh) ma con cac
thanh phan quan trong khéng kém 1a chién luoc, quan 1y nhan tai, cdu trac t6
chtrc va lanh dao. Chuyen d6i s6 doi hoi két hop con ngudi, may moc va quy
trinh kinh doanh dé lién tuc thay d6i cach thuc kinh doanh trong viéc can bang
pht hop gira cai cii hién c6 va cai méi dang xuét hién.

Khung quan tri TTNT ciia Deloitte cung cip mot nén tang nhan thic vé qua
trinh chuyén d6i sé6 va TINT [9, 2]. Andrew Ng, Chu tich kiém Giam déc
diéu hanh Landing AI, dé xuat mot quy trinh chuyén d6i TTNT gém
nam budc gém trién khai cac du an TTNT hoa tiéu dé tao dong luc, xay
dung mot don vi TTNT ndi bo, dao tao TTNT nodi bd rong rai, xay dung
mot chién lugc TTNT, phat trién truyén thong ndi bd va bén ngoai. Uu
tién chon lya cac du an TTNT hoa tiéu dé thanh cong nhat (d6 kha thi k¥
thuat cao, c6 muc ti€u ro rang, cé gia tri kinh doanh do ludng duoc, do
mot do1 du an gém mot nhom TTNT c¢6 nang luc TTNT tot (co thé moi
ngoai) két hop véi mot nhom nodi bo ¢o tri thire sdu vé mién bai toan) ma
khéng phai 1a cac du an co gia tri kinh doanh cao nhét [34]. Can tb chtic
khoa dao tao cho giam dbc diéu hanh va lanh dao cao cip vé kinh doanh
co ban TTNT, tac dong cua TTNT dbi véi chién luge doanh nghiép, cac
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tmg dung TTNT dién hinh cho nganh va cac nganh lién quan [34]; khoa
dao tao nay nén duogc tién hanh trude khi thanh 1ap cac trung tam ky thuat
TTNT xuat sac (theo Jack Crawford [14]).

Nhim dat dugc mot loi thé canh tranh dya trén TTNT va chuyén doi sb, mot
tiép can can bang: can bang giita than trong va hanh dong nhanh, can bang vé
quy md nd luc twong Gmg véi xu thé TTINT sé& dé tiép thu hon theo thoi gian,
can bang trong tiép can tai nang (nhin manh tao co hdi dao tao va str dung nhan
vién hién c6) can duoc quan tam [14].

Chuyén do6i s6 1a mot qua trinh to chtrc hoc tap khong ngimg dé nang luc thich
nghi voi mdi truong kinh doanh bién dong trong thoi dai sb ngay cang thuan
thuc hon, c6 nghia 1 t6 chic trudong thanh sé hon [27]. N luc chuyén ddi sd
can tuong quan v6i do truong thanh sb cua t6 chirc [22]; cac nd luc cao hon hay
thap hon do truong thanh sé déu cho két qua khong thanh cong [2]. Truong
thanh s 1a mot qua trinh c6 thé dugc bat ddu & mot thoi diém bat ky, duge dién
ra dan dan theo thoi gian, khong bao gid dugc hoan tat va két qua khong hoan
toan doan trudc dugce. Hon nira, trudng thanh s6 1a mot qua trinh ty nhién
nhung khong tu xay ra ma cac nha lanh dao can phat trién kién thtc lam viéc
v6i xu huéng s dé dan dat to chuc tién hanh qua trinh nay.

Mo hinh trudng thanh s cta Deloitte [13] cung cap mdt cong cu hd trg cac to
chtic trong hanh trinh chuyén dbi s6. M6 hinh nay gém nim chiéu chinh (khach
hang, chién luoc, cong ngh¢, van hanh, td chlrc va van hoa) voi 28 chiéu con va
179 tiéu chi. Chiéu khach hang gdm bén chiéu con 1a cam két ciia khach hang,
trai nghiém khéch hang, niém tin va cam nhan cua khach hang, thong tin chi tiét
vé khach hang véi hanh vi ctia ho. Chiéu chién lugc s6 gdm bay chiéu con la
quan ly thuong hiéu, quan 1y hé sinh thai, tai chinh va dau tu, thi truong va
khach hang, danh muc dau tu, y tuong va d6i méi, quan 1y cac bén lién quan,
quan 1y chién luoc s6. Chiéu cong nghé gdm bay chiéu con 1a cac tng dung, cac
thuc thé duoc két ndi, phan tich dir li¢u, quan tri giao hang, mang lu6i, an toan
thong tin, kién tric cong nghé. Chiéu van hanh gém sau chiéu con 1a quan 1y
thay d6i nhanh nhen, quan 1y tai nguyén ty dong hoa, quan 1y tich hop dich vu,
thau hiéu va phan tich thoi gian thuc, quan 1y quy trinh khéo 1éo va thich ting, tu
dong hoa tiéu chuin va quan tri. Chiéu t6 chirc va vin héa gdm bén chiéu con 1a
van hoéa, lanh dao va quan tri, thiét ké t6 chtic va quéan 1y tai nang, hd trg luc
lugng lao dong.

Khung nhin toan dién nim chiéu chinh vé chuyén doi so khac biét can ban
khung nhin phién dién mot chiéu cong nghé s6. Su khac biét cin ban dé duoc
phan anh vao tinh trang phan cuc nhén thitc vé chuyén dbi sd gitra mot bén bi
quan (xu hudng 13 cic nha kinh té, xa hoi hoc, thong ké va quan chic chinh
pht) voi mot bén lac quan (xu hudng 13 cac nha cong nghé va dau tu mao hiém
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cho cong nghé) [7]. Chi véi mot khung nhin toan dién vé chuyén doi sb, giam
doc so va cac lanh dao cao cap mdi dinh hinh chinh xac phan tng véi khing
hoang COVID-19 dé nhanh chong phuc hoi kinh doanh [3, 6].

To chirc chuyén doi can doi

Hinh 2 cho thiy thay ddi cdu tric to chirc 14 mot thanh phan cta chuyén ddi sb.
Nhim dam bao céach thirc tao gia tri nhanh nhen va khéo I¢€o, cAu trac td chuc
nén theo mo hinh t6 chirc chuyén dbi can dbi (Ambidextrous Organization) con
duogc goi 1a “t6 chirc thudn hai tay” nhu Hinh 3 (¢di) [36]. T6 chirc chuyén d6i
can d6i (CPCP) vira duy tri lgi thé canh tranh & thi truong dong chinh vira
kham pha duoc cac co hdi méi tir mdi truong kinh doanh chuyén dong khong
ngimg dé phat trién cac san phim moi, thdm nhap cac thi truong méi. T chic
CDBCD thuc hién song hanh cac cap chién luwgc hanh dong trai nguoc nhau vé
hinh thurc: vira hiéu qua vura linh hoat, vira khac biét vura chi phi thép, vura hoi
nhap toan ciu vira dap ing nhu ciu ndi dia (toan cau hoa doi hoi mot luong rat
16n noi dia hoa [25]), vira phan ting nhanh véi thay doi thi trudng vira tap trung
duy tri hai long khach hang hién tai, v.v.

. < Duwdmg cong S thir nhit
Mirc don vi kinh doanh truyén thén
p 3 A
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Hinh 3. T6 chirc chuyén doi can doi (trdi) va sy tién hoa to chirc theo

hwong dot pha (phai) [18]

Pic diém cbt 16i cua to chirc CDCP 14 sy chia sé van hoa va tim nhin va hoat
d6ng nhanh nhen do c6 mét cau tric phi tip trung trén nén tang cac hé théng
thong tin hudng dit liéu 16n dé vira khong bo 15 cac co hoi méi xuat hién vira
khong gip rti ro trong trién khai [36]. T6 chirc CDCP bao gém céc don vi kinh
doanh truyén thong dé duy tri hiéu qua trong thi truong dong chinh (dudng cong
S thtr nhat & Hinh 3 (phdi)) va cac don vi nghién cru-phat trién riéng biét (phan
xuong ddi moi ndi b [40]) dé kham pha co hoi phat trién san pham dot phé
(duong cong S thir hai & Hinh 3 (phdi)). Dua trén nén tang vin hoa chia sé va to
chtrc hoc tap, td chitc CPCP tré nén nhanh nhen thich ung kip thot véi moi
truong kinh doanh chuyén d6i nhanh khi cac san pham dot pha bat dau tro thanh
dong chinh.



Tai niang trong chién luwgc va sang kién Tri tu¢ nhan tao

Tai nang TTNT bao gdm tai nang phat trién TTNT va tai ning ap dung TTNT.
Tai nang phat trién TTNT duoc nhdn manh hon & cong ty cong nghé TTNT, tai
nang st dung TTNT duoc nhan manh hon & moi t6 chtrc con lai. Hai loai tai
nang TTNT nay déu c6 vai tro quan trong trong chién luoc qubc gia vé TTNT,
tuy nhién, do wu tién d6i vé6i timg thanh phan nay 1a khac nhau véi cac qubc gia
khéc nhau.
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Hinh 4. Vi tri cua Viét Nam theo kiém tra khoa hoc PISA nam 2018 [44]

O céap quéc gia, phat trién tai ning TTNT 1a mot thanh phan chu chét trong tat
ca cac chién lugc qudc gia vé TINT (QGTTNT) [1, 15, 16, 17]. Sang kién cta
Téng théng Han Quéc Moon Jae-in vé chién luoc QGTTNT nhan manh viéc
Chinh phit Han Quéc tao mdi truong dé cac nha phat trién TTNT (trong dé c6
cac gido su dai hoc va cac tai nang thu hat tir nudc ngoai) phat huy tri tudéng
tuong mot cach tdi da, 1am viéc cung nhau va don nhan nhiing thach thic maéi
dua Han Qudc tré thanh mot 1anh dao thé giéi vé TTNT [30]. Muc tiéu dau tién
trong chién lugc QGTTNT cua Canada 13 ting sé luong cac nha nghién ciu
TTNT xuat sic va sinh vién c6 tay nghé cao [10]. Chién lugc QGTTNT cua
Cong hoa Séc c6 myc tiéu tong thé 1a bién “dat nudc cia nhing con nguoi tai
nang” nay trd thanh mot trong nhing quéc gia tién tién nhat thé gidi do va vi
chinh con nguoi [11]. Hoc tép kinh nghlem qudc té, chién lugc QGTTNT Viét
Nam can dit ra muc tiéu phu hop véi tiém ning con ngudi Viét Nam vé khoa
hoc va toan hoc (Hinh 4).
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O céap t6 chuc, vai tro quyét dinh cudc dua tai ning TINT thudc vé nhitng
nguoi chuyén nghiép tai cac khu vuc chirc nang ma khong phai la tai nang k¥
thuat TTNT [5, 2]. Hinh 5 cho biét su thay d6i phan b6 sé luong tai ning ki
thuat — tai nang nghiép vu trién khai dyu 4n khoa hoc dir liéu tir khong st dung
td1 c6 sir dung cong cu hoc may ty dong héa AutoML [26]. Nhu vay, TTNT
khoéng thay thé ma hd tro cac chuyén vién nghiép vu phat huy tri thirc mién
thanh bi quyét kinh doanh dé nang cao loi thé canh tranh cho t6 chirc. Phan tich
nhan vién dang ngay cang dugc quan tdm hon nham huy dong tt nhat tai ning
nhan vién, cai thién van hoa, tang hi¢u suét va giam chi phi [28].

Lién hé véi Viét Nam
Déi véi Nha nuée

Tt kinh nghiém quéc té, Viét Nam can tdng cuong dau tu cho gido duc dai hoc
va khoa hoc cong nghé nham phat trién tai ning TTNT theo muc tiéu “Bén ndm
2030, Viét Nam thudc tép dan dau nhém quéc gia cé thu nhdp trung binh cao vé
dao tao tai nang va boi dudng nhan tai TTNT theo moi phwong dién vé nghién
civu, san xudt san phdm va trién khai vmg dung TTTT”. Cac truong dai hoc
trong diém, cac vién nghién cuu trong diém vé cong ngh¢ va kinh té (thudc hai
dai hoc quéc gia, thugc hai vién han 1am khoa hoc quéc gia, vién VinAl, v.v.)
can hoan thanh nhiém vu chién lugc qudc gia nay. Doi ngii tai ning TINT cia
dat nude 1a lue luong chu chét tao dong luc tang tde trudng thanh s6 va TINT
cua Viét Nam.

Phat huy loi thé 6n dinh chinh trj va van hoa tap thé, trién khai mo hinh “quéc
gia chuyén d6i can d6i” voi cac ving/nganh tién phong (phan xudng doi moi-
sang tao cua dit nudc) va cic ving/nganh dong chinh san pham (hang hoa/dich
vu) duoc tdi wu hoa. To chirc khoa dao tao can bod lanh dao (khong it hon bon
gi®) giup ho hiéu dugc TTNT lam duoc gi cho to chirc, biét khdi dau xay dung
chién lugc TTNT va dua ra quyét dinh phan bd ngudn luc phu hop va phdi hop
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tron tru v4i cac doi trién khai du an TINT c6 gia tri [34]. Trong nhiém ky Dai
hoi dai biéu toan quéc lan tht X1II caa bang, huy dong nguén luc toan dan toc
(toan dan, toan Pang va toan quan; trung wong va dia phuong, tdp doan nha
nudc va tu nhan, ndi luc va hd tro qudc té) xay dung thanh cong tuyén dudng
sat huyét mach van tai hang hoa — hanh khach Bac — Nam hién dai (phu hop véi
diéu kién hién tai va cho tuong lai phat trién) c6 két ndi voi cac cira khau qudc
té (duong bo, dudng bién va duong khong), cac khu cong nghiép nhim giam
thiéu chi phi van tai no1 dia va chi phi hau can (thay thé mot phﬁn hau can tinh
va vat 1y bang hau can dong va sd), rat ngin thoi gian di lai ctia nhan dan ¢ hau
hét cac khoang cach trong nudc. Hé thong dudng sit gop phan ting cudng vin
hoéa chia sé ctia Viét Nam theo nhiéu phuong dién.

Kinh té thi truong dang dong vai trd cha dao trong kinh té toan cau, hon nita, tir
quan diém x3 hoi chu nghia, khong phai moi hinh thirc trao d6i hang hoa hay thi
truong déu xau va dong luc thuong mai dé phat minh ra nhitng th méi vi loi
nhuan, dé mua ban va trao d6i cling mang lai nhiéu tac dong tich cuc to1 xa hoi,
vi vay, chu truong x4y dung nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia
(KTTTPHXHCN) Viét Nam 1a mot chién luoc dung dan. Ly khoa hoc — k§y
thuat 1am then chdt, phat huy hiéu qua chuyén d6i sé va ap dung TTNT,
KTTTPDHXHCN Vi¢t Nam phai 1a mot nén kinh té tri thirc & trinh do cao, trong
d6, doéng gop ciia thanh phan tri thirc (yéu t6 tang ning suat tong hop) cho ting
truong kinh té 14 16n hon nhiéu so véi dong gop tir von va lao dong, c6 nghia 1a
KTTTPDHXHCN Viét Nam can tao ra nguén lgi nhuan rat 1én.

Trong kinh té thi truong tu do, phan bd loi nhudn nhan duoc tur chuyén ddi sb
va ap dung TTNT thuong danh mot phan quéa 16n cho chu s¢ hitu von thay vi
cho phan con lai ctia x4 hoi [24] dan t6i tinh trang gia ting bat binh dang nhu K.
Marx tung tién doan, S. Hawking tirng nhan dinh [32, 23, 1]. KTTTDPHXHCN
Viét Nam can c6 hé thng thé ché diéu tiét lgi nhuan dé khong cho phép tinh
trang tiéu cuc trén ddy xay ra. Xy dung va van hanh hé thong thé ché d6 1a mot
dong goép c6 ¥ nghia vao hoc thuyét kinh té Méac-Lé Nin vé phan phdi két qua
lao dong trong mot nén KTTTPHXHCN c¢6 loi nhuan cao. Can ¢ mot tu duy
d6i m&i dé hinh thanh hé thong thé ché nhu vay vi “néu khong thay ddi cach
nghi thi ching ta s& khong giai quyét duoc van dé duoc hinh thanh tir cach nghi
hi¢n thoi cua chung ta” (Albert Einstein). Khdo sat mot cach khoa hoc céc
nghién ctru vé kinh té chinh trj x3 hoi chu nghia trong thot dai ) [4, 37, 19, 20,
21, 31] sé& giup nhan thém dugc cac thong tin hitu ich cho ddi méi tu duy. Hé
thong thé ché diéu tiét loi nhuan lam triét tiéu tinh trang lang phi dau tu cong
(me¢ dé ctuia tham nhiing) va bdo vé dugc can bo. Mo hinh xa hoi phuc loi dugce
mot s6 nha kinh té chinh tri hoc Viét Nam dé nghi 1a mot phién ban ban dau vé
hé théng thé ché diéu tiét loi nhuan do.



Déi véi cac doanh nghiép

T6 chirc khoa dao tao vé trudng thanh s va TTNT cho giam dbc diéu
hanh va lanh dao cao cap [34]. Khao sat quy trinh va md hinh chuyén d6i sd
va TTNT [34, 9] dé xay dung quy trinh va mé hinh chuyén ddi s6 va TTNT
pht hop v&i doanh nghiép, trong d6 can quan tim cac sang kién TTNT
dua trén hoc may lién két trong h¢ sinh thai thuwong mai di¢n tor doanh nghiép
— doanh nghiép (B2B) Viét Nam [43]. Trién khai kién trac “t6 chirc chuyén doi
can d6i” tai doanh nghiép. Xay dung doanh nghiép KTTTDHXHCN khong nhét
thiét phai hgp nhat mot cach don gian vao nha nuéc ma duoc to chic theo
duong hudng cong tac, dan chu va binh ding twong ddi, dong thoi, vé lau dai,
sau khi dong thué cho Nha nudc dé thuc hién trach nhiém xa hoi, doanh nghiép
st dung toan bo lgi nhuan dé chi tra cho nhan vién, nhirng nguoi thuc chit 1a c6
dong [21].
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