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PHAN MO DAU

1. Tinh cAp thiét ciia ludn 4n

Hién nay, d3 c6 nhiéu cong trinh nghién ciru tién phong trong viécxay dung cac hé
théng hd trg hoc tap nhu 1 mdt cong cu trong viécd6i mai céach thic tiép can hoc va
day hién nay theo huéng chu dong,c6 tuong tac, 1dy hoc sinhh lam trung tim, ca nhan
héangudi hoc. Co nghia 1a ngudi hoc khong chi thu dong tiép thu kiénthire théng qua
cac tai li€u, gido trinh ma toan bg qua trinh hoc déudugc ghi nhéan b.%lng cac cong cu
do dac, nhan dién chinh x4ac, phan tichva dua ra cac thay ddi ca vé noi dung va céach
thire tiép can ngudn tainguyén hoc tip, tir d6 ngudi day (con ngudi hodc mdy tinh)
dua ra duogccac thay ddi phu hop voi bai giang dé ngudi hoc c¢6 hung thd, tao ra
moitruong hoc tap hi€u qua.

Tuy nhién cac nghién ctru hién nay méi dimg lai dviéc Gmg dung trién khai cac hé
théng c6 sin ma chua c6 mot phan tich,nghién ctru tong thé cac yéu td tic dong dén
nguoi hoc va cac thay doivé mat cam xiic nguoi hoc trong qua trinh hoc, dong thoi
dua ra cacphan hoi cap nhat cho hé théng nham dat hiéu qua gido duc cao nhét.

Pé lam duoc diéu nay, can phai c6 nhitng co so tri thire ddy di va mot phuong
thirc nhan biét, danh gia, phan tich dé dwa ra két qua nhanh va chinh xac. Pay 1a mot
van dé kha méi va mang tinh thyc tién cao, ngay trong cac trudng dai hoc hay céc
vién nghién ctru cling chua c6 mot h¢ théng hoan chinh nao ma mai chi cé cac nghién
ctru bude dau. Viée dua ra dugc cdc mo hinh nhan dang, danh gia nang luc nguoi hoc
¢ ¥ nghia hét stc to 16n trong viée thay ddi phuong thirc hoc tip hién nay, gop phan
vao viéc doi méi day va hoc trong cac nha trudng.

Xuat phat tir thyc té va nhiing 1y do trén, nghién ciru sinh da lya chon d¢é tai “Xay
dung mo hinh phan hdi ctua ngudi hoc trong cac hé thdng day hoc thong minh”. Dé
tai nghién ctru dé xuit mé hinh ngudi hoc trong mdi mdi quan hé véi nang luc ngudi
hoc, phong cach hoc va hanh vi, thai @6 ctia nguoi hoc trong 16p hoc. Pé tai tap trung
md phongmd hinh nguoi hoc thong qua viée phéan tich mdi lién hé giita cac thong tin
ngudi hoc va tai lidu hoc tap dé xay dung co ché phan hdi ctiia nguoi hoc trong cac hé

thdng day hoc thong minh.



Dé tai nay xay dung mot h¢ théng day hoc thong minh mau phuc vu cho viéc thuc
nghi¢ém cac mé hinh dé xuit, 1a tién dé cho viéc trién khai cac hé théng hoc ¢6 hdi
dap trong nha truong.

2. Muc tiéu cia luan an

Muyc ti€u chinh cua luan an 1a nghién ctu cac phuong phip danh gid nang luc
ngudi hoc va cac mé hinh nguoi hoc trong cac hé thdng hoc thong minh, dé tir d6 dé
xuat xay dung mé hinh phan hoi cua ngudi hoc ap dung trong cac hé thdng nay.
Trong pham vi dé tai nay, nghién ctru sinh tién hanh xay dung, tim kiém cac méi lién
hé gitra nang luc nguoi hoc, phong cach hoc voi két qua hoc tap, tor d6 dua ra dugc
mdt kich ban tot nhat cho nguoi hoc nhim 1am ting kha ning tiép thu kién thuc, dong
thoi giam thoi gian hoc tap so voi cac phuong phap hoc tap truyén thong.

Xuét phat tir muyc tiéu trén, ndi dung nghién ciru ciia dé tai tap trung vao cac
van dé sau:

« Nghién ctru, danh gia ning luc ciia ngudi hoc theo 1y thuyét hoi dap cau hoi;

* Nghién ctru cac phuong phap danh gid phong cach hoc, tir d6 ap dung cac mo
hinh hoc may dé dyu doan két qua hoc tap cua nguoi hoc;

* Nghién ctru cac phuong phap phan loai hanh vi cua nguoi hoc trong 16p hoc, tur
dé xac dinh dg tap trung cia ngudi hoc;

* Nghién ctru cdc md hinh nguo1 hoc trong cac hé théng day hoc thong minh, tir d6
dé xuat xay dyng mé hinh phan hdi cua ngudi hoc;

Twr cac danh gia trén, nhiém vu cua dé tai la:

« Khao sat cac md hinh nguoi hoc, mé hinh hdi dap trong cac hé théng day hoc
thong minh;

« Tich hop cac phuwong phap danh gia cac ning lyc khac nhau cia ngudi hoc dé tur
d6 tim ra moi lién hé gitta cac hanh vi va nang luc hoc tap;

« Xay dung mé hinh ngudi hoc dua trén mbi lién két gitra nang luc va ndi dung hoc
tap;

* Nghién cuu, dé xuét, cai tién cac mo hinh nguoi hoc, cac co ché phan hdi cua

ngudi hoc ap dung cho cac hé thdng hoc ¢ hdi dap,danh gia va kiém thir mé hinh;



3. Céc déng gop ctaa luan an

Pé xuit mé hinh danh gia ndng luc nguoi hoc dua trén viée ude lugng nang luc, tir
d6 ap dung vao cac hé théng hoc thong minh nhdm hd tro danh gia chinh xac ning
luc ngudi hoc, gitp hé thong hd tro va twong tac voi ngudi hoc hiéu qua hon.

« D& xuit md hinh wéc luong ning luc ngudi hoc dya trén phong cach hoc.

« D& xuit mo hinh danh gia muc d6 tap trung ctia ngudi hoe sir dung phuong phap
hoc may.

« Pé xuat mo phan hoi cta ngudi hoc dua trén phong cach hoc va nhan dang hanh
vi nguoi hoc trong 16p hoc theo thoi gian thy
4. B6 cuc ciia lun an

CAu trac cua luin an ngoai phian mé dau bao gom 5 chuwong ndidung, két ludn,
danh muc tai liéu tham khao va phu lyc.

Chuwong 1: Phan mdt cua chuong nay s€ gioi thi€u cac khai niémco ban vé hé
thdng day hoc thong minh va céc co sé Iy thuyét dé xaydung hé thong day hoc thong
minh hd trg nguoi hoc trong qua trinhhoc. Phan hai ctia chuong s& gidi thiéu mé cac
md hinh nguoi hoc apdung trong cac hé thong day hoc thong minh..

Chuwong 2: Bé xuit phuong phap danh gia ning luc nguoi hoc duatrén phan cum
K-means va 1y thuyét hdi dap cau hoi. Thue nghiémphuong phap trén bo dit liéu
1111 hoc sinh 1am bai thi tric nghi¢m ménTiéng Anbh.

Chuwong 3: Dé xuét phuong phap udc lugng ning luc ngudi hocdya trén phong
cach hoc. Thu thap dir lidu, ap dung phuong phap déxuit dé wdc lwong ning luc
nguoi hoc dua trén moé hinh phong cach hocFelder-Silverman.

Chuwong 4: Banh gia d6 tap trung cua ngudi hoc trong 16p hoc sttdung cac phuong
phap hoc sau va hoc chuyén doi. Xay dung bo dir liunguoi hoc va tién hanh thuc
nghiém.

Chuwong 5: Dé xuit mo hinh phan hdi ctua ngudi hoc trong cac héthéng day hoc
thong minh. Xay dung méi hé thdng day hoc théng minhdé thyc nghiém mé hinh. T6

chtrc thuc nghiém.



Chwong 1.MO HINH NGUOI HQC TRONG CAC HE
THONG DAY HQC THONG MINH

1.1. Hé théng day hoc théng minh

Hé thdng day hoc thong minh (Intelligent Tutoring Systems - ITS) 1a cac chuong
trinh may tinh duoc thiétké tich hop tri tué nhan tao dé cung cdp cho nguoi day biét
duoc ho séday nhiing gi, day ai va day nhu thé nao. Cac hé théng nay co thé hdtro
nguoi hoc trong nhiéu linh vyc khac nhau bang viéc dua ra cic cauhdi, phan tich cac
phan hoi va thuc hién cac didu chinh voi bai hoc. Haidic trung quan trong nhét trong
viéc phan biét gitra hé théng day hocthong minh véi cac hé hé trg hoc tap khac do 1a
n6 co6 thé phan tich vahiéu duoc cac phan hdi phuc tap ciia ngudi hoc dong thoi biét
tu hoctrong qué trinh hoat dong ctia minh. Hé théng cling co thé diéu chinhthai do
hoc tap mot cach turc thoi theo thoi gian thuc ddi véi mdi ngudihoc theo mdt cach
riéng biét hodc diéu chinh hé tri thirc dé thich tmgvéi nguoi hoc trong khoa hoc. Mot
hé thong day hoc thong minh khéngchi don thuan 1a nhan biét sai léch trong cac hoi dép
ctia ngudi hoc ddivéi bai giang ma con nhan biét duoc cac sai sot bit ngudn tir dau.

Mot hé théng may tinh duoc goi 1a hé hd tro thong minh 1a mot héthéng chuyén
biét c6 kha niang hoi dap tirc thi véi nhitng phan hdi vanhiing tro giip mang tinh ca
nhan hoa ciia ngudi hoc. Cac nghién ctruda chimg minh rang viéc phan hoi tirc thi s&

cai thién dugc kha nanghoc tap ctiia ngudi hoc trong cac linh vuc khac nhau.
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Hinh 1.1. M6 hinh hé théng day hoc théng minh
Trong khuén khé luan 4n nay, nghién ctu sinh tap trung vao nghién ciru mé hinh
nguoi hoc va cac tmg dung cta nd. Cac md hinh mién tri thirc, mé hinh day hoc va
md hinh giao dién ngudi sir dung duoc xem nhu 1 cac thanh phan bd trg nham xay

dung mot hé théng ITS hoan chinh.



1.2. M6 hinh ngwoi hoc

M6 hinh nguoi hoc 1a cac thong tin vé nguoi hoc, bao gém trinh do,quan diém,
hanh vi va cam xtic ctia ngudi hoc, trong d6 gdm ca cac quytic gitip cho hé thdng
hiéu duoc va biéu dién lai dugc dudi ngdn ngirmay tinh. M6 hinh nguoi hoc 1a mot
trong bon cdu thanh chinh cia mothé thong day hoc thong minh va ciing 1a thanh
phan dugc nghién ctruva tng dung nhiéu nhat trong cac hé théng nay bai cac 1y do
sau day:

Trude hét, dudi quan diém gido duc, nguoi hoc 1a trung tdm cuahoat dong hoc va
day, nguoi hoc 1a tiéu diém ma moi hoat dong day hocphai tap trung xung quanh,
hudng té1 nguoi hoc va vi nguoi hoc, hay cothé xem nguoi hoc 1a dbi tuong tri tue
cua nguoi day.

Tht hai 13, dudi quan diém hé théng, mo hinh ngudi hoc 1a thémhphén 161 cia mot
ITS. Trong qué trinh phat trién hang chuc nim qua, conhiéu dé xuét cac kién trac
khac nhau cho mét ITS da duoc trién khai,theo d6 c6 mot sb hé théng thay ddi céc
thanh phan trong kién trac nay,mot sé hoa tron véi nhau dé khai thac chung cac tai
nguyén. Tuy nhién mé hinh ngudi hoc ludn 1a trong tam va ding viing trong sudt cac
thay d6i d6. Tham chi trong mot sb nghién ctru da chi ra rang mé hinh ngudi hoc 1a
thanh phan ra quyét dinh chinh trong mot hé ITS.

Thir ba 14, md hinh nguoi hoc giai quyét rat nhiu cau hoi nghién ciru, quan trong
hon 14 né khong chi dé str dung trong cac ITS ma con trong rat nhiéu linh vuc quan
trong khac, vi du nhu nghién ctru vé tim 1y hoc truong hoc hay tam 1y hoc lta tudi.

Trong tAm cta luin 4n nay 1a nghién cru mot mo hinh ngudi hoc két hop véi cac
k¥ thuat hoc may dé xdy dung mot md hinh phan hdi cua ngudi hoc trong cac hé hd
trg hoc tap dé tir 46 c4 nhan hoa qua trinh hoc tap nham nang cao chat luong hoc.

1.3. X4y dung mo hinh ngwoi hoc

Cau hoi dat ra trude khi xay dung mot mo hinh ngudi hoc do 1a nhitng thong tin
nao cua nguoi hoc can duge mo hinh hoa. Dé xay dung mot md hinh ngudi hoc hiéu
qua thi can phai xem xét cac dic trung cia ngudi hoc phu thudc vao mién tri thire cling
nhu cac dac trung doc 1ap voi mién tri thirc. Bén canh do, cac dic trung dong va tinh

cling déu phai duoc tinh dén. Cac didc trung tinh nhu dia chi email, tudi, ngdn ngir sir



dung... 13 cac dic trung it thay d6i trong sudt qua trinh hoc, trong khi d6 cac dic trung
dong nhu tam trang, thoi luong hoc tap, Kkét qua hoc tap 1a nhitng thude tinh dong va céd
thé duoc cap nhat thuong xuyén dua trén cac dir li¢u duoc thu nhan va xi ly.

Mot thach thirc trong qua trinh xay dung moé hinh ngudi hoc 14 viée cu thé hoa
duge cac dic trung dong ctia mo hinh thich Gng véi timg dic diém, nhu ciu cia
nguoi hoc. Céac dic trung ndy bao gdm tri thirc va k¥ nang; cac 16i mac phai hay cac
quan niém sai 1am; phong cich hoc hay théi quen hoc; cam nhén hay nhan thirc va
cac yéu t6 siéu nhan thirc. Cac dic trung nay c6 thé do dugc théng qua cac khao sat,
cac bai kiém tra hodc bang cac bang hoi ma ngudi hoc thuc hién trude hodc trong quéa
trinh hoc va tuong tac véi hé thong. Hon nita, thong qua cac bai kiém tra, hé théng co
thé quan sat cac hanh dong ciia nguoi hoc dé xac dinh cac 161 méc phai.

Bén canh cac dic trung bén trong ma hé théng c6 thé mo hinh hoa, cac biéu hiéu
vé trang thai nguoi hoc ciing dugc ghi nhan théng qua cac phuong tién thu thap tin
hiéu nhu camera, cac cam bién (cam bién luc an chuot, nhan dang biéu dat khuon
mit...) dong thoi phan tich dé dua ra cac trang thai khac nhau ctia nguoi hoc nhu vui
vé, budn, gian dit, buc boi, tip trung, khong tap trung, chan nan...

Dua trén cac vai trd ctia mé hinh ngudi hoc, cac thanh phan trong mé hinh ngudi
hoc duoc quan tim bao gdom:

1. Nang luc nguoi hoc: Puoc chia thanh cac muc tuong Gng voi cac giai doan
trong qua trinh hoc tap:

« Nang lyc tra 10 tat ca cac cau hoi

* Nang lyc trd 101 trong ting linh vuc

 Nang lyc tra 101 trong ting giai doan

* Nang luc trd 101 trong tig bai hoc

2. Lich st tra 16i ciia nguoi hoc: Hé thong sé ghi lai cac cau hoi ciia ngudi hoc
d6i voi timg khai niém, luu lai cac ¥ kién phan hoéi, mirc d6 chip nhan cu tra 16
va/hodc muc d6 hiéu cau tra 10i.

3. Lich str 16i ctia nguoi hoc: Hé théng luu lai lich str cac tra 101 sai cua nguoi
hoc, sb luong 16i ciing nhu murc do cua 16i.

4. Lich str hoc: Hé théng luu lai toan bd qua trinh hoc, thoi gian hoc va théi quen

hoc tap cua nguoi dung.



1.4. Kétchwong

Trong chuwong ndy, nghién ctru sinh di tong hop cac nghién ctu colién quan dén
md hinh nguoi hoc va cac hé thdng hoc tap théng minh,dong thoi nghién ctru quy
trinh, phuong phap va noi dung dé xay dungmd hinh phan hdi cta ngudi hoc trong
céc hé thong hoc nay. Tir d6 dua bai toan xay dung mo hinh phan hdi ctia ngudi hoc
thanh cac nhiém vu cu thé sau:

« Nghién ciru mé hinh danh gia ning luc cia ngudi hoc duya trén 1y thuyét hoi dap
cau hoi dé tir d6 xac dinh mirc ning lyc cia ngudi hoc trong cac hé théng hoc tap
thong minh.

* Nghién ctru m6 hinh udc lugng nang luc nguoi hoe dua trénphongcach hoc.

* Nghién ctru cadc phuong phap danh gid muc dd tap trung cua ngudihoc trong 16p
hoc.

« Nghién ctru va dé xuat mo hinh phan hdi cta ngudi hoc trong caché théng day

hoc théng minh. Panh gia va phan tich mé hinh déxut.

Chuong 2.UOGC LUQNG NANG LUC NGUOI HQC
DUA TREN LY THUYET HOI PAP CAU HOI
2.1.Gi6i thi¢u

Hién nay, cac cong cu dugc st dung cho viéc thiét ké cac cau hoi dang lya chon
hau hét déu c6 dang dém sb cau tra 101 dung dé dua ra két qua hoc tap cua hoc sinh.
Mot s dua vao thém trong sd cua cau hoi dé thay d6i mirc d6 quan trong cua ting
cau hoi. Viéc dua ra cac trong s6 nay thong thuong phu thudc mot cach chi quan vao
¥ kién ctia nguoi dit cau hoi. Diéu nay co thé din dén sy thién 1éch trong viéc danh
gia, do vay dan dén két qua danh gia khong chinh xac..

Ap dung 1y thuyét hdi dap cau hoi trong viéc dénh gia két qua tap trong cac hé
thng kiém tra thich nghi dya trén may tinh da c6 nhitng budc phat trién nhanh trong
nhimg nam cudi cta thap ky 90, tuy vay trong thuc té ciing khong c6 nhiéu cac hé
thong thyuc st sit dung 1y thuyét ndy & mic nén ma da phan st dung 1y thuyét danh

gia c6 dién bdi n6 dé dang trong viéc tinh toan va de€ so sanh véi dit licu thuec té.



Trong chuong nay, nghién ctru sinh tap trung vao viéc nghién ctru ly thuyét hoi
dap cau hoi va tmg dung ctia nd trong viéc ude luong ning luc ngudi hoc nham thay
thé cac phuong phép kiém tra danh gia truyén thong, dic biét trong viéc so sanh ning
luc twong quan gitta cac hoc sinh voi nhau. Sau d6 dé xuét ap dung thuat toan K-
means dé phan cum ning lyc hoc sinh thanh cac nhém twong tmg voi cac thang diém
theo cac thang do phd bién hién nay.

2.2. Ly thuyét hdi dap ciu héi

Mo hinh danh gia ning luc dua trén 1y thuyét hdi dap cAu hoi dua trén ba gia thiét
sau:

1. Nang lyc 1a mdt gia tr1 vo hudng 0,

2. Tét ca cac cau hoi 1a doc 1ap;

3. Cau trd 101 cia hoc sinh cho tirng cau hoi cé thé mo ta béng mot ham toan hoc.

Dua theo 1y thuyét hoi dap cau hoi c6 hai khai niém:

1. Kha nang ctia mot sinh vién tra 161 ding cau hoi co thé tinh duoc bai mot tap

céc hé sb va cac tham sb;

2. Mdi quan hé giita kha ning tra 15i cu hoi va tap cac hé sd nay c6 thé mo ta

bang mot ham tang lién tuc va duoc goi 1a dudng cong dic trung cau hoi.

Ta gia thiét rang mdi nguoi c6 mot nang luc nao d6 goi 1a 6. Vi mdi mic d6 nang
luc nay, c6 thé c6 mot ham theo ning luc goi 1a P(6).

1
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M5 hinh hai dugc biéu dién boi mot cong thirc toan hoc nhu sau:
trong do: 6 1a nang luc ctia nguoi hoc,
b: 1a @0 kho cua cau hoi.
a: do phan biét.
2.3.Phuong phap wéc lwgng hop ly cuwe dai MLE
Phuong phap udc luong ning luc phd bién 1a phuong phap wdc luong hop 1y cuc
dai MLE (Maximum likelihood estimation method) bai n6 hiéu qua dbi voi cac bai
kiém tra trac nghiém khong qué 16n (c6 s6 cau héi it). Biéu dién toan hoc ctia phuong

phap nay nhu sau :



L(uy iy, ..., un|0) = Hpj(e)qu O 24
=1

o6

véi P;(0) = CEE Qj(0) =1 - Pj(0);

Pj(6) 1a x4c sut tra 161 dang cau héi thir j véi mirc nang luc 1a 0; Qj(6) 1a xac suét tra
101 sai;

u; = I néu tra 11 ding va u; = 0 néu 1a tra 15i sai.

Khi d6 nang luc cia hoc sinh 1a gia tri cuc dai cia ham udc luong.

2.4. Thuat toan K-means

Thuat toan K-means dugc s dung dé phan cum dya vao s6 cum duoc dinh nghia
trude twong ing véi tirng thang do.

Thuat todn K-means dugc thuc hién qua cac budce sau:

1. Lua chon ngau nhién k tim cho k cum.

2. Tinh khoang cach Euclid giita tat ca cac cac d6i tuong dén k tam.

3. Nhém céc d6i twong c6 khoang cach dén tim nho nhat.

4. Tinh lai tAm méi bang.

5. Lap lai budce thir hai cho dén khi khong con tam méi.

2.5. Thwe nghiém va danh gia

Thyc nghiém dugc tién hanh dya trén bo dit liéu 1a két qua cua ky thi tuyén sinh
Trung hoc phd thong chuyén - Pai hoc Su pham Ha Noi. Dir liéu nay 1a két qua tric
nghi¢ém moén tiéng Anh véi 1111 hoc sinh dy thi 16p 10 nam 2014.

Céac bude dé thuc nghiém dugc tién hanh nhu sau:

« Sip xép két qua thi theo thir ty ting dan cta diém tho.

* PH 1a 25 phﬁn tram hoc sinh dat diém cao nhét. PL 1a 25 phﬁntrém hoc sinh dat
diém thap nhat. Dém sb cau tra 16i dung va sdphan trim cua nd so voi toan bo cau tra
16i trong mdi nhom.

« Thiét 14p gi4 tri ban dau ciia 46 khé cho mdi cau héi b = diém thé = S6 cdu tra loi
diing/Tong s6 cdu hoi.

« Tinh d6 phan biét cho mdi cau hoi: D = Py — P;/(tdng s6 mau).

« Khéi tao gia tri ning luc ban dau 0 cho tirng sinh vién, trong thuc



nghiém nay gia tri dugc thiét lap bang /.

« Tinh xac suat P(6) va O(0).

« Lip lai budc tinh trén cho dén khi gia tri A thay d6i khong dangké. Trong thur
nghiém nay gia tri dugc chon la AG <0.0001.

TiLy —a;[u; — P(6,)]
B 1 (J%R_(!%.}Q, ()

—i=

Bopr =0, + (2.6)

« Ap dung thuat toan K-means véi gié tri k bang 10.
Béang 2.3 trich Xuét gia tri ham xép xi cuc dai cia mot hoc sinh ddi vai 10 cau hoi
dau tién (két qua sau 28 vong lap, sb vong 1ap phu thudc vao do hdi tu cua bién 6.
Bing 2.3. Gid tri ham xdp xi cwc dai ciia mot hoc sinh

CAu héi P Q | a-P) | a’PQ

1 0.3857 | 0.6143 | -0.2335 | 0.0868
0.401 | 0.599 |-0.1904 | 0.0542
0.4177]0.5823 | -0.169 | 0.0398
0.4411 | 0.5589 | -0.1165 | 0.0172
0.4181 [ 0.5819| 0.218 |0.0341
0.4312]0.5688 | 0.175 |0.0232
0.4517{0.5483 | -0.0967 | 0.0113
0.4203 | 0.5797 | 0.3199 | 0.0742
0.413 | 0.587 | 0.2454 | 0.0424
10 1]0.4417|0.5583 | 0.1456 | 0.0168
Gi4 tri nang lyc sau d6 duoc phan cum theo thang diém quy dinh hién nay 13 thang

NelioJdEN Jlo N RV, RN SN QUSHY \S)
— = O == O OO |O|=

diém 10 dé duge 10 nhom tuong ung voi diém sb hoc sinh dat duoc.

Bing 2.4: Phén cum bang K-means véi K = 10

So sanh giira Means va Median

K Median Means

Tam | SO luong | Til¢ % | Tam | So luong | Til€ %
1 | -1.989 18 1.62 | -1.163 66 5.94
2 | -0.574 78 7.02 0.263 153 13.77
30450 138 1242 | 1.367 209 18.81
4 | 1.324 165 14.85 | 2.508 184 16.56
5 2.240 164 14.76 | 3.889 170 15.30
6 | 3.417 162 14.58 | 5.528 136 12.24
7 | 4.908 148 13.32 | 7.462 116 10.44
8 | 6.673 126 11.34 | 10.581 53 4.77
9 9312 88 7.92 | 23.778 18 1.62
10| 23.778 24 2.16 |136.945 6 0.54
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Hinh 2.3 minh hoa hai phuong phéap phan cum véi duong mau xanh st dung
gia tr1 trung vi, duong mau do st dung gia tri trung binh.

250

—»— Median
200 | f\\ - Mean
150 |

100 |

S0 hoc sinh

T 2345678910
Mite nang lue

Hinh 2.3. So sanh phédn cum theo Mean va Meadian
Bing 2.5: So sdnh xép hang hoc sinh giia hai phwong phdp CTT va IRT

ID | Piém th6CTT | CTT | Gi4 tri 0 theoIRT | IRT | P léch
11 50 1 136.9454 1 0
17 49 2 12.5534 2 0
19 49 2 9.7655 4 -2
8 48 4 12.0505 3 1
12 47 5 7.2623 6 -1
3 46 6 6.5428 9 -3
10 46 6 5.7727 10 -4
14 46 6 6.6558 8 -2
18 46 6 7.4833 5 1
6 45 10 6.9573 7 3
9 45 10 5.3995 11 -1
5 43 12 3.9266 12 0
16 42 13 3.7223 13 0
13 40 14 3.288 15 -1
15 40 14 3.0413 16 -2
20 40 14 3.6061 14 0
4 39 17 2.8044 17 0
2 33 18 1.3124 19 -1
1 31 19 0.643 20 -1
7 31 19 1.5193 18 1

Tir cac s6 liéu va phan tich trén, c¢6 thé nhan thay phuong phap danh gia hoi dap
cau héi thé hién duge nang luc thyc sy ctia hoc sinh thong qua viéc udc luong nang
luc trong méi twong quan véi dd khé cau hoi. Két qua danh gid nay duoc xem la
khach quan hon va thé hién dang ban chit ciia viéc lam bai thi niang luc dudi dang

cau hoi trac nghiém
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2.6. Két chwong
Trong chuong ndy, tac gia dé xut ap dung phuong phap udc luong nang luc nguoi
hoc dua trén 1y thuyét hodi dap cau hoi, dong thoi sir dung phuong phap phan cum

k—Means c6 di€u chinh dé phan nhém cac hoc sinh c6 cung murc nang luc vao mdt cum.

Chuong 3. DU POAN NANG LUC NGUOI HQC
DUA TREN PHONG CACH HQC

3.1.Gi6i thi¢u

Dua trén cac khao sat vé phong cach hoc, nghién ctru tim ra mot cach thuc hoc va
day phu hop cho hoc sinh va gido vién, dua theo két qua nay, tac gia dé xuit cach
thue dé nguoi hoc c6 thé t6 chirc va tham gia hoc cac khoa hoc truc tuyén hoac
truyén théng mot cach riéng biét cho ting ca nhan.

Nghién ctru sinh thuc hién khao sat hon 300 sinh vién, sau d6 st dung cac phuong
phap thong ké dé phan tich dir licu.
3.2. Phong cach hoc

Phong cach hoc dugc hiéu nhu 1a mot tap hop cac quan diém, hanh vi va thai d6
cua mot ca nhan trong mdt tinh huéng hoan canh hoc tap nao do.
3.3.M6 hinh Felder-Silverman

Mo hinh Felder-Silverman chia phong cach hoc 1am bén chiéu, mdi chiéu gdm hai
mat ddi 1ap nhau, bao gém: Chu dong/Thu dong (AR), Cam quan/Truc quan (SI),
Hinh anh/L&i n6i (VV), Tuan tu/Tong thé (SG).
3.4. Thuc nghiém va danh gia

Poi tuong khao sat dugc chon 1a sinh vién ndm thir hai va ba dang hoc tai trudng
bai hoc Su pham Ha Noi. B cau hoi trac nghi¢m bao gém 44 cau héi hai lya chon
duoc phan b theo 4 chiéu phong cach hoc. Mbi chiéu bao gdm 11 cau héi dung dé

do cac thudc tinh mét cach riéng ré

Silverman

Hinh 3.1. M6 hinh Felder-Silverman



3.4.1 D¢ tin cdy
Nghién ciru do d6 tin ciy bang cach tinh hé s6 Cronbach’s alpha. Két qua duoc thé
hién trong bang 3.1.
Bdang 3.1. D tin cdy trong ciia thang do ILS - Cronbach's Alpha

Hé s alpha
Chu dong-Thu dong 0.343
Cam quan-Truc quan 0.521
Hinh anh-Lo1 noi 0.507
Tuan ty-Tong thé 0.276

3.4.2 D twong quan

Do twong quan thé hién su rang budc tuyén tinh giita hai bién ngau nhién. Trong
khao sat nay, h¢ sb tuong quan thé hién sy phu thudc gitra cac ciu hoi voi nhau. Gia
tri do tuong quan duogc thé hién trong bang 3.2

Bang 3.2: Ma trdn do twong quan Pearson

Bién| AR | SI | VV | SG
AR 110.110] 0.236]-0.070
SI 0.110 1] 0.052| 0.139
VV | 0.236(0.052 1-0.068
SG |-0.070|0.139 | -0.068 1

Theo bang nay, chiéu Chu dong-Thu dong va Hinh anh-Loi néi c6 méi twong quan
v6i nhau. Hai chiéu con lai thé hién khong c6 méi lién quan.
3.4.2 Phén tich théng ké

Dit liéu khéo sat duge phan tich theo phan bé mdi chiéu dé tim ra xu huéng hoc,
d6 1éch chuan mdi chiéu hay d6 manh yéu cua cac yéu tb trong phong cach hoc.
3.5.Du doan nang luc ngudi hoc

Dit liéu sau khi dugce tién xu 1y qua cac budc néu trén dugc dua vao mot mang
perceptron da 16p dé huan luyén.

Bing 3.8. Két qud phén I6p sau khi siv dung mang no-ron

Phén 16p S0 lwong | Pj chinh xic
S6 phan tir phan 16p dung | 254 80.63%
SO phan tir phan 16p sai 62 19.37%

Két qua sau khi 4p dung mang no-ron nhan tao dé du doan nang luc ngudi hoc cho thy
do chinh xac du doan 1a 80.63% tuong tng voi 254 sinh vién dugc phén loai dung.
3.6. Két chwong
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Chuong nay da mo ta chi tiét cach sir dung mang perceptron da 16p dé dy doan két
qua hoc tap dua vao dir lidu vé phong cach hoc. Nghién ciru sinh di tap trung phan
tich cac xu hudng hoc cia sinh vién dong thoi dé xuét viéc tich hop dit liéu phong
cach hoc va dir liéu hoc tdp nham tim ra mbi lién hé giira phong cach hoc va két qua
hoc tap. Két qua ctia nghién ciru nay c6 y nghia rit quan trong trong viéc hd trg cho
ngudi hoc cling nhu cac hé théng day hoc nham diéu chinh phuwong phap hoc nham

dat duoc két qua cao nhat.

Chuong 4 PANH GIA MUC PQ TAP TRUNG CUA NGUOI HQC SU DUNG
CAC PHUONG PHAP HQC MAY

4.1. Gi6i thi¢u

Phat hién va theo ddi su tip trung cua sinh vién trong mot 16p hoc dong duc co thé
trg gitip cho cac hé thong day hoc thong minh d& dang kiém soat hodc bao quat tinh
hinh. Cling v6i cac k¥ thuat tién tién trong hoc may dang ngay cang phat trién nhanh
chong, dic biét 1a cac k¥ thuat hoc sau (deep learning), ngay nay, nhiéu truong hoc co
thé xay dung cac cong cu hiéu qua dé hd tro gido vién hoic tich hop trong céc hé
théng hd tro hoc tap. Chuong nay dé& xuit mot phuong phap hoc may hiéu qua ap
dung cho mdt tap dir liéu nhé dé phan loai cac hanh dong cta hoc sinh trong 16p hoc.
4.2. Hoc chuyén tiép va hoc sau

Hoc chuyén tiép (Tranfer learning) 13 mot phuong phap hoc may ma trong d6, mot
mo hinh da dugc phat trién cho mdt nhiém vu dugc tai sit dung & mot nhiém vu khac.
Cach tiép can nay mang lai hiéu qua cao trong cac phuong phap hoc siu khi ap dung
trén bo dir liéu vira va nho.
4.3. Thu thap dir liéu

bé xay dung bd dir liéu thuc nghiém, nghién ctru nay thuc hién viéc thu dir liéu tir
mot sb 16p hoc. Dir liéu anh duogc trich XUt tir cic camera c¢6 dd nét cao (High
density video).

Dua vao viée trich xuat cac tu thé chil yéu cia sinh vién trong gid hoc, cac tu thé
nay duoc quy vao hai loai chinh va thuc hién gan nhin ching béang tay, bao gom:

« Tap trung, chd y - interest (engagement): Bao gdm cac hanh dong:
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"viét", "doc", gio tay", "nhin théng"

« Khong tap trung, khong chil y - non-interest (disengagement): Bao gém cac hanh
dong "str dung dién thoai", "nhin I€n", "nhin xung quanh", "cui dau Xuéng”.

4.4. Thwe nghiém va danh gia

M5 hinh dé xuét duge thuc hién theo cac budc sau:

Hinh 4.4: Liét ké cac hanh dong cua sinh vién trong lop hoc
Budc 1: Tao mot md hinh duge thira ké tir ciu trac cia VGG.
Budc 2: Dong bing 5 16p dau tién trong mo hinh vira tao dugc.
Budc 3: Str dung ma tran trong s6 tir bo dir liéu ImageNet.
Budc 4: Ap dung cac phuong phap tang cuong dir liéu.
Budce 5: Dich lai va tiép tuc huan luyén mo hinh va tao ra vdi mét bo dir li€u nhd.

Kién trac mang no-ron tich chap dugc sir dung nhu Hinh 4.5

Hinh 4.5: Kién tric mang no-ron tich chdp

Két qua qua trinh kiém thtr duoc trinh bay trong Bang 4.3

Thue té Dy doin
j Tap trung | Khong tip trung
Tap trung 51 9
Khong tap trung 14 46

Theo Bang 4.3, @6 chinh xé&c cia phuong phéap dat 80.4%. So sanh voi cac nghién
ctru hién tai, két qua nay da duogc cai thién dang ké so sanh véi quy mo dit lidu va
tho1 gian tinh toan tuong duong.

4.5. Két chwong



Hanh vi va cir chi 1a cac thanh t6 co ban lién quan dén cac thé hién cua sinh vién
trong 16p hoc, ¢6 anh hudng truc tiép dén tam 1y, trang thai ciia ngudi hoc. Trong cac
hé thdng day hoc thong minh trong twong lai, kha ning phan tich va do ludng cac gia
tri nay co thé tro gitp mdt cach tich cuc cho ca ngudi hoc va nguoi day.

Két qua cia qué trinh nhan dang 1a mot mit xich quan trong trong tién trinh xay
dung mot hé théng hoc tap thong minh. Viée tich hop két qua cua nghién ciru nay dé
xay dung mot mé hinh hoan chinh cho bai toan xay dung mé hinh phan héi ciia nguoi
hoc trong cac hé théng day hoc thong minh 13 khéng thé thiéu nhim cung cép céc co
ché phan hoi cho hé théng day hoc hodc ho tro gido vién trong 16p hoc hay trong cac
moi trueong hoc tap truc tuyén.

Chuong 5.XAY DUNG MO HINH PHAN HOI CUA
NGUOI HQC

Trong chuong nay, nghién ctru sinh xay dung mo hinh ngudi hoc dua cach tiép can
stt dung mang Bayes va mo hinh pht. Pay 1a mé hinh dugc st dung phd bién nhat
trong viéc thiét ké mo hinh nguoi hoc bdi tinh ty nhién va truc quan cta no.
5.1.Mang Bayes

Mang Bayes 12 mot dd thi c6 huéng khong cé chu trinh véi mdi nit biéu dién mot
bién va mbi cung biéu dién mot gia tri xac suét phu thudc gilra cac bién.

Khi ta st dung mang Bayes dé xac dinh mot mo hinh nguoi hoc, cac bién c6 thé
biéu dién nhiéu thtr khac nhau phy thudc vao mién tri thirc. Cac bién co thé 1a cac quy
tic, cac khai niém, cac van deé, nang luc, k¥ nang, phong cach... Cac bién duogc xem
nhu 14 cac nit cia mang Bayes, ¢ hai loai bién dé hinh thanh cic niit mang: Bién dé
do tri thirc ngudi hoc va bién dé do hay thu thap trang thai cua ngudi hoc.

5.1.1 Bién do néng lie va tri thirc ciia nguwoi hoc

Dé xay duyng mot mang Bayes cho md hinh ngudi hoc, can thiét phai xay dung hé
thdng cac bién do ning luc va tri thirc ctia nguoi hoc.

Dé do cac gia tri ndy, nghién ctru st dung cac bién & cac mirc do chi tiét khac
nhau. Bao gdm:

e Khai niém: La mét thanh phﬁn co ban cua tri thue. Ky hiéu la C

e Chu dé: Mot chu d& 1a mot cip (C, w) v6i C 1a tap cac khai niém, w 14 13 cac
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vector trong s6 dé do mdi tuong quan giita cac khai niém trong mot chu dé.

e Mobn hoc: La mot cdp (7, o), trong do T 1a mot tap cac chu dé doc 1ap voi
nhau; a 1a mot vector trong sb do muc do quan trong twong dbi cua chu dé
d6 ddi v6i mon hoc.

5.1.2 Bién do trang thdi hoc

Dé thu thap thong tin vé trang thai ciia ngudi hoc, nghién clru sir dung mot bién
ngau nhién P dya theo phan phdi Bernoulli,

Xéc suét ctia P duoc cho boi:

P(P=x)=P(1-P)""

trong d6, P 1 x4c sudt ngudi hoc dang tip trung hoc tip, x mang hai gia tri c6 hodc
khong (twong tmg 1a 1 hoac 0).
5.2.M6 hinh héa mdi quan hé
5.2.1 M6 hinh héa moi quan hé giira cdc nit

Pé don gian héa mdi quan hé giita cac niit nay, thuat ngir don vi kién thirc - KI
duoc su dung dé biéu dién cho cac Khai niém, Mén hoc, Chu dé di dé cap ¢ trén.
Mdi quan hé toan thé-bo phan nay 1a sy lién két giita KI va cac K7 con ctia né. Trong
biéu d6 hinh cay ta do chinh la nt va cac nut con cua nd, vi du mbi quan hé gitra
Mbén hoc va Chu de. Gia str rang I 13 mot K7 ¢ thé chia nho thanh cac KIs va duoc
biéu dién bang mot bd I, ..., I, . Néu nhu nguoi hoc biét dugc cang nhiéu cac thanh
phan I; c6 nghia 1a ngudi hoc s& nam rd hon kién thirc tong quat 7. Mdi K7 duge biéu
dién bang mdt bién ngau nhién nhi phan 13 1 hoic 0, twong tng vai gia tri known va
unknown.
5.2.1 M6 hinh héa moi quan hé tién quyét

Pé xac dinh mdt cha dé Ti duge hoan thanh béi nguoi hoc, bién nguong 0 dugc su
dung. Ham xac dinh viéc hoan thanh mot chu dé phai c6 gia tri 16n hon ngudng nay.
Trong cac nghién ctru cua ludn an nay, gia tri dugc thiét 1ap bé‘mg 0.8.

Ham Complete(Ti) va P rerequisite(Ti) dugc dinh nghia lan luot 13 ham xac dinh
mot nguo1 hoc hoan thanh hodc vugt qua diéu kién tién quyét cta chu dé, khi do

chung dugc xac dinh nhu sau:
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1 ifg,Wi>6,
Complete(T;) = ; (5.4)
0 otherwise.

Prerequisite(T;) = 1T Complete(T}) (5.5)
[)rc*t'r:;xlliﬁit‘o::f T:

V6i W 1a trong s6 clia céc khai niém hinh thanh nén cha dé 7,
Voéi T} is diéu kién tién quyét cua T}
5.3. Dé xuit mé hinh phan hdi cia nguoi hoc
5.3.1 Cdc tham s6 ddu vao ciia mé hinh
Mo hinh phéan hdi dugc xem nhu mot bude chuyén trong subt dbi véi ngudi hoc,
vGi cac gia tri dau vao cho trudc, md hinh s& tim cac bude di phu hop tiép theo trong
tién trinh hoc tip cua ngudi hoc. Cac tham sb dau vao bao gom:
* Nang luc nguoi hoc
* Phong céach hoc
* Do tap trung
5.3.2 Cdc lwa chon dau ra ciia mé hinh
Trong tién trinh hoc, mdi chu dé duoc xay dung dudi nhiéu dang hoc li¢u khac
nhau. Trong khudn khé cta nghién ctru ndy, nghién ciru sinh lua chon cac dbi tuong
hoc (learning object) pho bién nhét dé xay dung cac hoc liéu nay bao gom:

« Hoc liéu dang video: sir dung bién T}y: thich hop voi ngudi hoc c6 phong
cach hoc Visual, Active, Global, Intuitive.

* Hoc li€u dang van ban: str dung bién T;7 : Chu dé dugc thé hién dudi dang
van ban, hinh thte biéu dién nay thich hop véi nguoi hoc co phong cach
hoc tuong g 1a Verbal, Reflect, Sequential, Sensing.

* Hoc liéu dang cau hoi tuong tac: str dung bién T ip: Nguoi hoc s€ tham gia
lam céc tric nghi¢m, cau hdi nhanh dé kiém tra trinh do, danh gia nang lyc.

* Hoc li¢u dang bai luan: st dung bién Ty Nguodi hoc s€ lam cac bai luan,

cac bai tu luan dé danh gia trinh do, ning luc.
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5.3.2 Thudt todn lwa chon tién trinh hoc

Algorithm 2: Thuat toan hia chon hoc liéu dia trén phong

cach hoe.

Lo R

© w1 s >

10
1
12
13

oy

14
15

Input

: Tép cac thude tinh ngudi hoc

Output : Hinh thitc hoe

/* Khdi tao cédc bién

vy 4= khdi tao bién lta chon hoc ligu video
vr + khdi tao bién lita chon hoc lién van ban

vg 4 khdi tao bién lita chon hoe liéu ciu hoi tuong tde
14 + khdi tao bién hira chon lam bai kiém tra
for cdc thude tinh in Tip cde thude tinh nguwoi hoe do
vy — vy + SV
vr +—vr+ ST
vg vy + SL{-G)
va —va+ SA
// gia tri SV,ST, 5@, 5A aduge 1iy tit Bing 5.2

end

Umaz = —’11‘-‘4)(("'1'- v, Vg, "‘.—l)

if vy
if Umae
if vmaz
if Ve

vy then ("lm);t";.u dén Tiy;
v then (‘lm}-'e':n dén Tip;
vg then (-huyéu dén Tig:
v4 then chuyén dén Ti;

Algorithm 1: Thuit todn lira chon tién trinh hoc trong hé
day hoc thong minh

Input

: Tap cac chit dé ctia mén hoe T = $ T BT s
Ay g Tri thite can dé hoan thanh mén hoc

Output : Tién trinh hoc
L={}// L: 1ap cac chi @& a3 hoc

A =0 /s A: Tri thitc tich 1y cfia mén hoc

if Prerequisite(T;) then

1

2

3 while T # @ do

4

5 L=LUT;

6 T = remove(T;);
7 A=A+ o1 ;
8 end

9 if A> A, then
10 Exit;
11 end
12 end

5.3.2 Thudt toan lwa chon hinh thirc bai hoc

5.4. X4y dung H¢ thong day hoc thong minh

Hé théng nay bao gom:

« Phan hé Gi6i thiéu: Gidi thiéu vé mé hinh cua hé théng va ciu tric cta bai hoc
* Phan h¢ Phong cach hoc: Phan h¢ dau tién ma mdi sinh vién phai thyc hién khi

lan dau tham gia vao hé thong. Tai pha nay s& xac dinh phong cach ngudi hoc thong

qua lam trac nghiém véi bo cau hoi cua Felder-Silverman.

« Phan hé Kiém tra

xac dinh cac Chu de

: Phan hé nay danh gia lai ning luc cua ngudi hoc, déng thoi

nao da dugc hoan thanh. Phan h¢ nay s€ tinh gid tri ham

Complete(Ti) cho mdi sinh vién.
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* Phan h¢ Hoc tap: Phan hé quan trong nhét, cho phép nguoi hoc tuong tac voi
ITS. Phan hé nay dugc tich hop mo hinh phan hdi ciia nguoi hoc.

* Phan hé danh gia: Bo cau hoi khdo sat nguodi hoc dugce tich hop vao phan hé nay
dé thu thap cac y kién phan hdi ctia ngudi hoc, gitip nha quan tri c6 thé diéu chinh cac
chtrc ning cua hé thong.

5.5. Thwe nghiém va danh gia

Nghién ctru lya chon 61 sinh vién dang hoc ¢ hoc ky 3 nam hoc 2019-2020 cua
truong Pai hoc Su pham Ha Noi dé tién hanh thuc nghiém hé thdng. Cac sinh vién
nay dugc chia lam 2 va thuc hi¢n theo cac hudéng dan sau:

« Nhom 1: Gom 43 sinh vién ciia 2 16p tin chi

« Nhom 2: Gom 18 sinh vién trong 16p tin chi con lai

DPdi v6i nhém 1, tat ca cc sinh vién s& thuc hién cac bude sau:

1. Poc qua huéng dan duoc cung cap dé hiéu rd cdu tric bai hoc.

2. Thyc hién danh gid phong cach hoc qua bo cong cu Felder-Silverman

duoc tich hgp san trong ITS.

3. Thyc hién bai kiém tra danh gia nang luc tai thoi diém hién tai,

hodc bd qua dé 1am budc tiép theo.

4. Hoc bai méi/hodc hoc lai hoac quay lai budce 3.

5. Lam bai kiém tra cudi cing.

6. Lam bai khao sat.

Pbi voi nhém 2, cac sinh vién ndy chi phai lam budce 5 nhu ctia Nhém 1.

Két qua danh gia phong cach hoc:

Bing 5.5: Két quda méi chiéu phong cdch hoc dwa trén bing héi Felder-Soloman.

Phong cich hoc | SO lwong sinh vién | Ti I¢ phan trim
Chu dong/Active 26 60.5
Thu dong/Reflective 17 39.5
Cam quan/Sensing 37 86.0
Truc quan/Intuitive 6 14.0
Hinh dnh/Visual 37 86.0
Lo1 ndi/Verbal 6 14.0
Tuan tu/Sequential 23 53.5
T6ng thé/Global 20 46.5
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Bing 5.9: Bing so sinh diém kiém tra giita hai nhém

Nhém sinh vién theo diém TBC | Piém kiém tra | Piém TBC | Chénh léch

Du61 6.0 7.89 5.29 2.60
Tur 6.0 dén 7.0 8.25 6.53 1.72
Trén 7.0 8.94 7.56 1.38

Bing 5.10: Phan tich nhém theo diém trung binh chung hoc tap.

Nhom 1 Nhom 2
Thot gian hoc trung binh 45 phit | Chuan bi tir trude
Thoi gian lam bai kiém tra 21'31" 16'18"
biém trung binh chung hoc tap 6.6 6.8
Diém lam bai kiém tra 8.4 7.27

Bang 5.7 cho thiy thay rang nhom sinh vién c6 diém trung binh chung duéi 6.0 co
su tién bd nhiéu hon so véi cac nhom trén, ti 16 tang diém trung binh 1a 2.60 so véi
nhom trén 7.0 diém chi 1a 1.38. Phat hién nay c6 thé giup tip trung hon vao cac nhém
hoc sinh ¢6 khé khin vé hoc, viéc gia tang cac hinh thirc hoc ciing gop phan cai thién
thanh tich hoc cua hoc sinh.

Dé danh gia nhitng tac dong cua viée ap dung cac hé thdng day hoc théng minh ddi
vO1 sinh vién gém cac trai nghiém ctia nguoi hoc va su céi thién vé két qua hoc tap.
Nghién ctru sinh st dung phuong phap bang hoi dé do mirc d6 hitu ich, su hai long,
kha nang trién khai va hiéu qua cua hé théng hoc thong minh trong giang day va hoc
tap. Pé thuc hién qua trinh khdo sat, b cau hoi khao sat dugc xay dung theo thang do
5 bac Likert véi cc cau tra 11 twong tng tir 1 dén 5 diém gdm: R4t khong tt, Khong
tt, Binh thudng, Tt, Rét tot.
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Bing 5.11. Két qua khdo sdt sinh vién siv dung hé théng hoc théong minh

Tich Binh Tiéu
ID Cau hoi
cuc thuwong cuc
1 | Ban c6 quen thudc, thanh thao khi sir dung phan 48.8 46.5 4.7
mot hé théng day hoc thong minh ITS?
2 | Ban c6 dé dang tiép can véi cach thirc va phuong 53.5 32.6 14.0
phéap day hoc thong minh?
3 | Ban c6 cho rang hé thong ITS gitup ban dé dang 76.7 233 0.0
hon trong viéc hoc tap?
4 | Ban cho rang cach thirc hoc ndy so voi phuong 76.7 20.9 2.3
phap hoc truyén thong nhur thé nao?
5 | Ban co cho rang hé thong s& giup ban dat két qua 69.8 30.2 0.0
tdt hon trong viéc hoc tap?
6 | Theo ban thi cach thurc hoc nay c6 phong pht, da 81.4 16.3 2.3
dang hon so vdi viée hoc truyén théng?
7 | Céch t6 chure bai hoc, mé hinh hoc day/hoc ¢6 phu | 62.8 34.9 2.3
hop bai hoc hién tai ctia ban?
8 | Ban thdy cong nghé hoc thich nghi nay c6 hd tro 79.1 20.9 0.0
ban t6t hon khong?
9 | Ban c6 thay himg thu khi day va hoc bang hé 69.8 25.6 4.7
thng nay khong?
10 | Ban c6 cho rang thoi gian hoc tap theo phuong 79.1 18.6 2.3
phap nay s& dugc rat ngan lai néu duoc ap dung?
11 | Ban thay c6 d& dang trong viéc xay dung bai giang | 58.1 39.5 2.3
dién ta?
12 | Kha ning tng dung trong thuc té cia hé thong ITS | 79.1 18.6 2.3
nay?
Bing 5.12: Két qua khdo sadt: Gid tri theo thang do 5 diém Likert
ql | 92 | g3 | g4 | q5 | q6 | q7 | q8 | q9 | q10 | q11 | q12
3.53|3.53/4.07|4.07|3.91|4.12|3.77|3.98|3.98|4.07|3.72 |3.98
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Theo Béng 5.9, cau hoi s6 6 nhan dugc két qua cao nhét (4.12/5). Nguoc lai ciu
hoi s6 1 va cau hoi sé 2 nhan duge diém thap nhét (3.53/5). Diéu nay c6 thé duogc giai
thich ring ngudi st dung cam thy chua quen vé6i hé thong day hoc thong minh va
hién tai chua dé dang tiép can. Tuy nhién, hé théng ciing gitp dd sinh vién trong viéc
da dang héa cac phuong thirc hoc tip, dong thoi thoi gian hoc tap co thé duge rat
ngin (cau 6 va cau 10), tuy vy viéc dua cac hé théng nay tmg dung vao thuc té van
con nhung khé khan (cau hoi sé 12: 3.98 diém).

5.4. Két chwong

Trong nghién ctru ndy, nghién ctru sinh da dé xuat mot cach tiép can hoan toan méi
dua trén viéc tich hop phong cach hoc, nhan dang do tap trung trong 16p nham dua ra
cac phan hoi thich nghi véi timng ngudi hoc. Hé théng tap trung giai quyét bai toan dé
xuat ngudn hoc liéu va tién trinh phu hop cho timg nguoi hoc nham muc dich giup
ngén thoi gian hoc, déng thoi dé dat duoc két qua hoc tap tdt nhit. M6 hinh nay da
duoc danh gia va kiém ching bai 61 sinh vién. Két qua dat dugc cho thdy kha ning
trién khai, ing dung trong thyc té. Song hanh véi cac 16p hoc truyén théng, viéc ing
dung céac hé théng day hoc thong minh c6 su hd tro cua tri tué nhan tao, cu thé nhu
céc bai toan vé nhan dang hanh vi, thai dg, cam xuc, dd tap trung... ciia nguoi hoc
trong 16p hoc cho thay tiém ning phat trién ciia cac tmg dung nay.

Pé bai toan c6 kha ning tmg dung cao hon can c6 nhimg cai tiénvé mo hinh phan
hdi ciia ngudi hoc nhu bd sung cac mé hinh nhan thirenhw mé hinh Bloom [5] véi 6
bac nhan thure, hodc cac phan tich huongdir li¢u (Data driven) tdp trung vao dit liéu
theo vét ngudi hoc (studentlog) dé cé cac phan hoi chinh xac hon, hd tro tét hon cho
nguoi hoc. Béncanh d6 dir liéu bai hoc sé duoc xay dung theo chuin SCORM
(SharableContent Object Reference Model) dé c6 thé tich hop cac bai hoc hodcxuat
khau bai hoc sang cac hé thong LMS khéac. Trong thoi gian tdi,nhém tac gia s& tip
trung nghién ctru va tich hgp cdc moé hinh khic nhumo6 hinh nhan thirc Bloom, mé
hinh phong cach hoc Kolb, Myers-Briggsdé dang dang hoa cac thong tin cho cac hé
thong thong minh, hd troviée ra quyét dinh trong méi trudong day va hoc. Bén canh
do6, viéc thuthap dir liéu nguoi hoc va mo rong bd dir licu nham tang do chinh xaccua

mo hinh va ting d tin cdy cta hé thong.
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KET LUAN

Trong ddo tao truc tuyén, c6 rat nhidu nguyén nhéan chi phdi dén két qua hoc tip
ctia ngudi hoc, ngoai cac yéu td khach quan nhu thoi gian, khong gian, dia diém thi
cac yéu td chu quan dong vai trd to 16n trong qué trinh hoc. Viée tmg dung khoa hoc
mAy tinh va cac nghién ctru vé tdm sinh 1y hoc s& c6 kha niang diéu chinh hanh vi, thai
d6 ciing nhu phuong phap truyén dat kién thic, noi dung kién thirc trong qua trinh
tuong tac cua nguoi hoc voi hé théng nham tang tinh hi¢u qué cia hoat dong hoc tap.
D6 1a muc tiéu hudng toi cua nghién cru nay. Ludn an nghién ctru huéng tiép can
moi trong viée xay dyng md hinh phan hdi ciia ngudi hoc trong cac hé hoc théng day
hoc thong minh sir dung cac k¥ thuat hoc may hién dai. Luadn an da xay dung mdt mo
hinh ngudi hoc mau va tién hanh thuc nghiém, danh gia, két qua thu dugc c6 ¥ nghia
cho viéc phat trién cac Céc két qua nghién ctru ciia luan an sé 1 nhiing dong gép méi
vé mat 1y luan cho linh vuc xay dyng m6 hinh nguoi hoc, déng tho1 goi mo cac bai
toan khai phé dit liéu gido duc. Ddy 1a tién dé dé cac nha nghién ctru, cic nha phat
trién Gmg dung tap trung phat trién cac hé thong day hoc théng minh tng dung trong

nha truong.
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