PAI HQC QUOC GIA HA NOI
TRUONG PAI HQC CONG NGHE

NGUYEN THQ THONG

PHAT TRIEN MO HINH RA QUYET PINH TRONG
MOI TRUONG PONG SU DUNG TAP
NEUTROSOPHIC

Chuyén nganh: H¢ théng Thong tin
Ma sb: 9480104.01

TOM TAT LUAN AN TIEN ST CONG NGHE THONG TIN

Ha Noi, 2020




Cong trinh dwgc hoan thanh tai:
Trudng Pai hoc Cong nghé, Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

Ngudi huéng dan khoa hoc: 1. PGS. TS. Nguyén Dinh Hoa

2. TS. b6 Btic Pong

Phan bién 1:
Phan bién 2:

Luén an s€ dugc bao vé tai Hoi dong cham luan an cap Pai hoc Quoc

gia hop tai: Truong Pai hoc Cong nghé — Pai hoc Quéc gia Ha Noi
vao hoi i nam 20...

C6 thé tim hiéu luan 4n tai:
- Thu vién Quéc gia Viét Nam,
- Trung tdm théng tin - Thu vién, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.




Mé& dau

1. Tinh cap thiét ctia luan an

Dua ra quyét dinh 13 mot phan quan trong trong ddi séng clia chiing ta. Trong tat ci cic hoat dong ciia cudc
song, chiing ta déu can phai dua ra quyét dinh duga trén dit liu bao gom cac diéu kién rang budc va tinh hinh thuc té
khéch quan ciing nhu nhan thitc chit quan dé tim ra nhitng hanh dong hay phuong 4n phit hop nhat. Muc tiéu cudi
cting clia bat ky ngudi ra quyét dinh nao 14 dua ra nhitng quyét dinh ding din. Quyét dinh ding gép phan vio su
thanh cong clia moi linh vitc trong cudc séng. Vi dy, trong bai toidn lya chon v phan nhém nha cung cip xanh, quyét
dinh ding gép phan vao sy thanh cong clia céc t6 chiic san xuét - kinh doanh hay trong y té, ra quyét dinh ding gép
phan vao sy thanh cong trong qua trinh diéu tri cho bénh nhéan, v.v. Tit nhitng ndm 1950 bai ra quyét dinh da tiéu
chi (MCDM) da dugc nghién citu cd vé mit ly thuyét va tng dung thyc tién. Vai tro chinh ctia MCDM la dé hd trg
ngudi ra quyét dinh (DMs) trong viéc miéu ta4 mot bitc tranh tong thé (mach lac, rd rang va day di) vé cic van dé ra
quyét dinh trong moi trudng phitc tap (cdc van dé quyét dinh két hop tieu chi tién té va phi tién té. Hon nita, MCDM
don gidn héa viéc phan tich mot vin dé quyét dinh bang cach phan tach van dé ban dau thanh cac yéu t6 dé quan ly
hon. Nhiéu cach tiép can cia MCDM da duge dé xuat. Tuy nhién, nhiéu 1y do khac nhau da ly gidi cho si ton tai cac
phuong phap khéac nhau trong viéc ra quyét dinh. (a) Su khac biét gitta nhitng quyét dinh trong ty nhién (b) Thoi
gian sin c6 dé dua ra quyét dinh (c) Ban chat ctia dit lieu va tinh kha dung ciia dit lieu (d) Cac ki niang phan tich
clia ngudi ra quyét dinh (e) Céc loai hinh viin héa, hanh chinh. Theo Greco va cong sy, mot bai toan ra quyét dinh c6
thé dugc phan loai dua trén ban chat van dé nhu sau, (i) Bai toan lita chon: Tim kiém Iya chon t6t nhat (ii) Bai toan
sp xép: Sap xép cac lya chon t6i cac danh muc da duge dinh nghia (iii) Bai todn phan hang: Phan hang lya chon ti
t6t nhat t6i toi nhat

Ngay nay, v6i nhu cau thuc tién ctia cudc sébng va su phat trién nhanh chéng clia cong nghé dan dén viéc gia ting
vé dung lugng ciing nhu do phic tap cla dit licu. Di¢u nay da lam cho qué trinh ra quyét dinh ding tré thanh mot
nhiém vu day kho khan va thach thitc. Nhidu nghién citu trong v ngoai nude da duge gianh rieng dé giai quyét nhiing
van dé di lieu phtc tap va bién dong. Trong nuéc, Tran Dinh Khang va cong su da dua ra mot tiép can dé xi 1y cac
gia tri va khodng gia tri ngon ngtt dya trén tap nén dai s6 gia tit don diéu hitu han. Cac phép toan trén tap gia tri
ngon ngit cho phép so sanh, tinh khoang cach gitta céc gia tri, dé ap dung vao cac phuong phap gidi bai toan ra quyét
dinh. Luu Quéc Dat va cong su da xay dung mo hinh MCDM tich hgp dé lia chon va phan nhém nha cung cap xanh.
Trong mé hinh dé xuét, phuong phap AHP md dude st dung dé xac dinh trong sé ctia cac tieu chi va phuong phap
TOPSIS md duge st dung dé xép hang va phan nhém céc nha cung cap xanh. Tran Thi Thim va cong sy dé xudt sit
dung mo hinh tich hgp TOPSIS m& dé danh gia va xép hang céc nha cung tng. Mo hinh cho phép sit dung dong thai
nhiéu tiéu chi dé danh gia cac nha cung ting trong mai trudng bat dinh mot cach khach quan. Ngoai nude, Garg trinh
bay mot khai niém mdi clia tap md Pythagorean do dir. Mot sd phép toan co ban va tinh chit ciia tap nay ciing duge
dé cap. Sau d6, Garg da dé xuit phép toan trung binh c6 trong sd vi phép toan trung binh nhan. Nhing 1y thuyét
dé xuat duge 4p dung trong viéc ra quyét dinh da tiéu chi trong moi trudng dit lisu md Pythagorean do dy. Liu va
cong sy phéat trién mot moé hinh ra quyét dinh da tieéu chi nhin ngon ngit dong dé giai quyét van dé dit lieu khoang
chimg nhan ngon ngit ludng cic cho nhitng Iya chon va tiéu chi duge thé hién theo thoi gian. Trong cudn sach vé tap

neutrosophic va hé thong (2020) da tap hgp nhiéu cach tiép can MCDM trong moi trudng neutrosophic. Saqlain va



cong su dé xuat thuat toan ra quyét dinh da tiéu chi TOPSIS md téng quat dua trén tap mém neutrosophic dé lya
chon dién thoai thong minh. Ajay va cong sy gidi thieu mot phép toan trung binh trén tap md khéi neutrosophic dua
trén phép toan trung binh Bonferroni vi trung binh nhan. Mot phuong phap ra quyét dinh trén ly thuyét dé xuat
ciing da dudc gidi thieu hay Leyva-Vazquez va cong sy dé xuat mot mo hinh két hop gitta phuong phap phan tich thi
bac AHP va phuong phap quy hoach tuyén tinh dé lya chon danh muc dau tu t6t nhat clia cac dy an vé cong nghé
thong tin trong moi trucng neutrosophic.

Tham gia dong nghién cttu vé bai toidn ra quyét dinh da tiéu chi, luan 4n ndy tap trung gidi quyét mot sé van dé
ctia bai toan ra quyét dinh da tiéu chi trong moi trudng dit lieu phiic tap va bién dong. Cu thé luan 4n sé tap trung
vao gidi quyét nhing van dé sau trong moé hinh ra quyét dinh da tiéu chi: dit lieu khong chic chan, khong xac dinh,
khong nhat quan, quan tam dén van dé vé vé thoi gian, thong tin trong sd khong biét, tuong quan gitta nhitng tiéu

chi hay sy thay ddi ctia bo tieu chi, ngudi ra quyét dinh va dit lieu lich si.

2. M6t so van dé trong MCDM
Trong muc ndy, trinh bay mot s6 khio sat s6 bo cho cic vAn dé con tdn tai trong bai toan ra quyét dinh da tieu
chi. Day nhu 14 buée khdo sat va tao dong lie cho nhiing nghién cttu tiép theo ciia MCDM. Céac van dé khao sat bao

gdm: tinh khong chic chin, khong biét thong tin trong s6 va ra quyét dinh trong moi trudng bién dong.

3. Cac tiep can chinh do6i véi MCDM
Trong muc nay trinh bay mot s6 cach tiép can phd bién cho mot sé vAn dé trong bai toan ra quyét dinh da tieu
chi. Tt day, trong luan an c6 thé dé xuit nhitng nghien citu va phuong phap phit hop dé giai quyét mot s6 van dé con

ton tai trong bai toan ra quyét dinh da tiéu chi.

4. Dong lvuc nghién ciu

Tt nhitng khao sat vé bai toan ra quyét dinh da tiéu chi trong méi trudng dit lieu phitc tap va bién dong. Trong
muc nay trinh bay dong lyc nghién cttu cia luan &n la tap trung phat trién Iy thuyét va mo hinh ra quyét dinh mé
rong dé gidi quyét mot sé van dé clia bai toan ra quyét dinh trong méi trudng dit lieu khong chic chin, khong xac

dinh, khong nhéat quan va bién dong.

5. Muc tiéu va doi tugng nghién ciu
Vé6i két qui téng quan nhitng vAn dé nghien ciu lién quan va dong lyc nghién ctu, nhitng muc tiéu ctia luan 4n

duge dé xuat nhu sau:

— Muc tiéu 1: Nghién citu, téng hop, phan tich va dé xuat 1y thuyét md rong clia tap neutrosophic dé xit ly dit
lieu khong chic chin, khong xac dinh, khong nhat quan va thé hién yéu t6 thsi gian, bién dong ctia dit lieu theo

thoi gian.

— Muc tieu 2: Nghién cttu, phat trién phuong phap mé rong cho mo hinh ra quyét dinh dua trén 1y thuyét da dé
xuét nhu phuong phap TOPSIS.

— Muc tiéu 3: Phat trién phuong phap ra quyét dinh trong moi truong dong xit Iy mot sé vin dé veé: khong biét

thong tin trong sb, sut tuwong quan gitta nhitng tieu chi, v.v.

— Muc tiéu 4: Nghién ctu va phét trién tng dung ciia 1y thuyét md rong tép neutrosophic va mo hinh ra quyét

dinh vao bai toan déanh gia nang lyc ctia sinh vién.



Déi tugng nghién citu: cac phuong phap ra quyét dinh da tiéu chi, ra ra quyét dinh da tiéu chi khong biét thong

tin trong sd v nhitng 1y thuyét gidi quyét van dé dit lieu khong chic chin.

7. NOi dung nghién ctu

Dura viio muc tiéu nghién citu cia luan an, cic noi dung nghién citu clia dé tai duge trinh bay nhu sau:

— Noi dung 1: Nghién ctu phét trién tap neutrosophic gia tri khodng dé thé hien yéu t6 thoi gian trong méi truong

dong.

— Noi dung 2: Nghién cttu va xit Iy vin dé khong biét thong trong sd clia m6 hinh ra quyét dinh trong méi trudng

dong.

— Noi dung 3: Nghién citu vd xtt Iy vAn dé tuong quan gitta cc tidu chi clia mo hinh ra quyét dinh trong moi

truong dong.

— Noi dung 4: Nghién ctu phat trién mo hinh ra quyét dinh dé xit Iy van dé thay déi bo tiéu chi, ngusi ra quyét

dinh, lya chon va dit liéu lich st.

— Noi dung 5: Ung dung phuong phap dé xuit dé danh gia ning lyc ciia sinh vien.

8. Phuong phap nghién ctu

e Khio cttu: Khio citu nhitng phuong phap lién quan vé tap neutrosophic, mé hinh ra quyét dinh.

Nghién cttu gia tang: Cai tién, mdé rong thuat tap neutrosophic vd mo hinh ra quyét dinh trén moi trudng

neutrosophic
e Nghién citu Iy thuyét: Phan tich va ching minh mot s6 tinh chit ciia 1y thuyét da dé xuat

Nghién cttu mé rong: M4 rong tap neutrosophic thé hien vin dé vé thoi gian va dit lieu bién dong theo thoi gian

Nghién cttu ing dung: Ung dung mo hinh dé xuét trong viec danh gia nang lyc ctia sinh vien.

9. Pham vi va giéi han ctia dé tai nghién ciu
o Ly thuyét: Md rong tap neutrosophic gia tri khodng dé thé hien yéu t6 thoi gian, bién dong ctia dit lieu va dit
lieu lich s cho bai toan ra quyét dinh. Phat trién mo hinh ra quyét dinh trong moi trudng neutrosophic dong.
Thuat ngit “dong” ¢ day c6 thé duge hiéu (i) chudi quyét dinh theo thusi gian (ii) trang thai ctia quyét dinh (iii)

quyét dinh dya vao lich si.

e Ung dung: Ap dung 1y thuyét vd mo hinh da dé xuét cho bai toan déanh gia ning luc clia sinh vien.

10. Cau tric luan an

Luan an “Phdt trién mo hinh ra quyét dinh trong moi truong dong st dung tap neutrosophic” bao gdom 5 chuong.
Trong d6 phan M¢ dau trinh bay vé tinh cip thiét clia dé tai, Iy do chon dé tai, ddi tugng va ndi dung nghién citu
cia luan an.

Chuong 1, Kién thitc co sé. Chuong nay trinh bay vé céac kién thitc nén dudc sit dung trong cac chuong tiép theo

cia luan én.



Chuong 2, Tdp neutrosophic gid tri khodng dong va mo hinh ra quyét dinh trong moi truong dong [NTThongl].
Trinh bay vé tap neutrosophic gia tri khoang dong, mot sd dinh nghia v phép toan ciia DIVNS, mé hinh TOPSIS
dua trén ly thuyét da dé xuit va ing dung thyc nghiém trong viéc danh gia ning lyc clia sinh vién.

Chuong 3, Thong tin trong sé clia MCDM trong moi truong dong. Phan dau, trinh bay mot sé dinh nghia va phép
toan dé tinh toan trong sé clia bo tieu chi, ngudi ra quyét dinh va thoi gian. Sau d6, mo hinh ra quyét dinh TOPSIS
v6i thong tin trong s6 khong biét ciing duge dé xuat va ting dung dé danh gia nang lyc sinh vien [NTThong2]. Phan
tiép theo, trinh bay mot s6 phép toan tich hgp tich phan chouquet va DIVNS dé biéu thi sy tuong quan giita nhitng
tieu chi. Tiép theo chién lugc ra quyét dinh dya trén phép todn dé xudt da dugc trinh bay va tng dung dé danh gia
ning lyc cta sinh vién [NTThong].

Chuong 4, M6 hinh ra quyét dinh dong trong moi truong neutrosophic dong [NTThong4]. Trinh bay mot s6 dinh
nghia va phép toan clia tap neutrosophic gia tri khodng dong téng quat. Tiép theo, dé xuit mo hinh ra quyét dinh
dua trén 1y thuyét da dé xuat. Cudi cling, tng dung mo hinh da dé xuit dé danh gia nang lyc ctia sinh vien.

Cudi cting, Chuong , Két lugn. Chuong nay sé phan tich vé tat cd cic phuong phap kiém ching da dé xuat ciing
nhu vu nhuge diém cla cac phuong phép nay. Luan an ciing thio luan vé cac nghién ctu trong tuong lai tit cac két

qua ban dau da dat dugc.

Chuong 1: Cod sé 1y thuyét

1.1 M5 hinh ra quyét dinh
1.1.1 Bai toan ra quyét dinh da tiéu chi

Bai toan ra quyét dinh da tiéu chi dugc phat biéu nhu sau

Dau vao: Bai toan ra quyét dinh da tiéu chi bao gom

o A= {A1, Ay, A3, ..., An} 13 tap nhitng lya chon.

o (= {C1,C5,Cs,...,C,} 1a tap nhing tiéu chi.

e D={Dy,Dy,Ds,..., D} la tap nhitng ngudi ra quyét dinh.

Cho mot ngudi ra quyét dinh Dg; ¢ = 1,2,3,...,h danh gia lya chon A;; i = 1,2,3,...,m trén tieu chi Cj;
j=1,2,3,...,n. Nhitng danh gia dugc thé hién béi ma tran R = (ri)- O day ri; c6 thé 1a gia tri thuc, gia tri mo, gia
tri neutrosophic v.v.

Pau ra: Phan hang nhiing lya chon A = {41, As, As, ..., Ap} dua trén bo tieu chi C= {C1,C2,Cs,...,CL} qua
nhiing wéc lugng ctia D = {Dy, Dy, D3, ..., Dy}

1.1.2 Phuong phap ra quyét dinh TOPSIS

Phuong phap TOPSIS 1a mot phuong phap ra quyét dinh da tiéu chi, n6 duge gi6i thieu béi Ching-Lai Hwang va
Yoon (1981). Y tuéng chinh ctia TOPSIS 1a danh gia nhimg lya chon bing viec do luong dong thai khoang céch tit
cac Ita chon tdi giai phap t6i wu tich cyc (PIS) vA gidi phép tdi wu tiéu cuc (NIS). Phuong 4n dudc lya chon phai c6

khodng cach ngén nhat tit PIS va khodng cach xa nhat tit NIS clia bai todn da tiéu chi.



1.2 Mot so ly thuyet
Trong muc nay trinh bay mot s6 1y thuyét co sé dugc st dung dé phét trién trong nhiing chuong tiép theo ciia

luan 4n bao gdm: tap neutrosophic, tap md do diy va tich phan Choquet.

1.2.1 Tap Neutrosophic

Trong phan nay trinh bay co s 1y thuyét vé tap neutrosophic. Tap neutrosophic dude dinh nghia lan dau béi

Florentin Smarandache vao nam 1998.

1.2.2 Tap md do du

Trong muc nay trinh bay mot s6 1y thuyét vé tap mo do du (HFS) dugc gisi thieu dau tien bdi Torra.

1.2.3 Tich phan Choquet
Tich phan Choquet da dudc gidi thieu nhu mot phép toan hitu ich dé khic phuc giéi han ciia cic do do cho thong
tin md trong MCDM
1.3 B0 dit liéu thuc nghiém
1.3.1 M6 hinh ASK

Trong phan nay trinh bay mo hinh ASK (Théi do, ki nang, kién thiic).

1.3.2 B0 dw liéu thuc nghiém

Dé minh hoa cho nhitng phuong phap duge dé xuét, luan an st dung bo dit lisu danh gia nang lic sinh vién cia

Dai hoc Thuong mai, Ha noi, Viét nam.

1.4 Két luan chuong

Trong chuong nay luan an da trinh bay tém tit cac kién thic co sé duge st dung ké thita trong cic chuong tiép
theo ciia luan 4n. Muc 1.1 danh sy quan tam dac biét dén bai toidn ra quyét dinh da tiéu chi v phuong phap ra
quyét dinh TOPSIS dudc md réng trong cac Chuong 2, 3 va 4. Muc 1.2 trinh bay vé 1y thuyét tap neutrosophic, tap
neutrosophic gi tri khodng, tap md do dy va tich phan Choquet. Cudi cting, Muc 1.3 trinh bay vé mo hinh ASK, day
1a m6 hinh dugc st dung dé thu thap st lieu sinh vién va bo dit lieu nay duge st dung dé kiém ching cac phuong

phap dudc dé xudt qua cac Chuong 2, 3 va 4.
Chuong 2: Tap neutrosophic gia tri khoang dong

va mo hinh ra quyét dinh

2.1 Gidi thiéu
Tap Neutrosophic (NS) ¢6 khé niang xit Iy thong tin khong xac dinh. NS va nhitng mé rong ctia né da duge ing
dung rong rai trong hau hét cac linh vite, nhu trong bai toan ra quyét dinh, phan cum, xi 1y 4nh. Tuy nhién, mot

vai bai toan phiic tap trong cudc séng dit lisu c6 thé dugc tap hop tit nhitng khoang thoi gian khac nhau, khién céac



mo hinh truyén théng khong c6 kha ning gidi quyét hay chi gidi quyét mot phan trong van dé nay. Vi duy, trong kinh
doanh, khi mot cong ty nao d6 diéu tra mitc do ting trudng kinh té, loat sin pham ciia cong ty nén duge diéu tra
thay déi lgi nhuan qua cac thoi ky khac nhau. Mot vi du khéc ¢6 thé duge tim thdy trong chan doan y té, & day cac
béc si phai kiém tra triéu chimg lam sang ciia bénh nhan theo cac khoang thoi gian khac nhau. Do vay viéc phat trién
mot moé hinh ra quyét dinh trong moi truong dong 1 can thiét. Thuat ngit “dong” trong pham vi luan an c6 thé hiéu
theo cac tiéu chi sau (a) chudi quyét dinh theo thai gian (b) quyét dinh phy thuoc vao lich sit (¢) trang théi clia quyét
dinh.

Phan nay ciia luan an dé xuat mot 1y thuyét md rong clia tap neutrosophic gia tri khodng tén 1a tap neutrosophic
gia tri khodng dong (DIVNS) dé thé hién yéu t6 thdi gian vA mo hinh TOPSIS md rong dua trén ly thuyét mé rong
da dugce dé xuét cho bai toan ra quyét dinh trong moi trudng neutrosophic gia tri khodng dong. Chi tiét nhitng déng

g6p chinh trong phan nay la.

(i) Dinh nghia tap neutrosophic gia tri khoang dong (DIVNS) dé thé hien yéu t6 thdi gian va phét biéu mot s6 dinh

nghia md rong, cdc phép toan, tinh chat va tuong quan ctia tap neutrosophic gia tri khoang dong (DIVNS)
(ii) Phat trién mo hinh TOPSIS duya trén 1y thuyét DIVNS trong moi trusng neutrosophic gia tri khoang dong.

(iii) Ung dung phuong phap ra quyét dinh dé xuat dé danh gia ning lyc clia sinh vien.

2.2 Tap neutrosophic gia tri khoang dong
Dinh nghia tap neutrosophic gia tri khoang dong

Dinh nghia 2.1 Cho X la mot khong gian khong rong, ¥ = {71, ..., 7.} la mot tap nhiing thoi diem va x € X. Mot
tap A(7) la tap neutrosophic gid tri khodng dong (DIVNS) néu cé xdc dinh mot bo ba ham gid tri khodng T4(x,7),

IA(x,7) va FA(z,7) nhan gid trj trong [0,1].
é day T= {Tl,...,Tk} véi

TA(Z'J.;) = [T£($,T),TX(:E,T)],IA(I,’T) = [Iﬁ(l‘,T),IX(:L‘,T)LFA(I,T) = [Fi(va)ﬂFX(va)],

TY(z,7) < TY(z,7), I5(z,7) < I{(x,7), FE(7) < FY(z,7), dau "<" (v6i diy 7) nghia la nhd hon hodc bing
Vi l=1,2 ..k

va [Tff(x’Tl)’TX(val)]v [Lﬁ(mvn)’[g(x’n)]’ [Fflf(x77-l)7Fg(x7Tl)] - [07 1]3 Vet l=12 ..k

Dinh nghia 2.2 Cho (z,7),x € A,7, € ¥ tuong 1ing vdi mot bo ba gid tri khoing [TX(n), TY (1)), [IE(n), IY ()],
[FL(m), EY(7)]. Khi dé, x(7) dugdc goi la mot sy kién neutrosophic gid tri khodng dong (DIVNE)

C6 thé thay, khi k = 1 thi DIVNS sé quay trd lai tap neutrosophic gia tri khoang (IVNS).
N6i cach khac, DIVNS 1a mot tap neutrosophic ma cdc thanh phan neutrosophic ctia sy kién (do thugce, do khong
xac dinh va do khong thuoc) 1a gia tri dang khodng thay doi theo thai gian.

Dé don gian, trong luan an ki hieu:
TI(T) = [TxL(T)7Ta€](T)LIx(T) = [IZL(T)7I£](T)],FI(T) = [FIL(T)7FU(T)]7

O day T,(7), L(¥), Fu(7) : [0, 00) — P([0,1]) véi P([0,1]) la tap céc doan con ciia [0, 1].



Mot s6 phép toan cua tap DIVNS

Cho A(7) va B(7) la hai tap DIVNS trong X;
A(T) = {(‘T(T>7 <T324(Tl)7If(Tl>7F:;:4(Tl)>)7VTl €T,z € X}vB(T) = {(1‘(7’), <TzB(Tl)7ImB(Tl>7Ff(Tl)>)7VTl €T,z € X}
Dinh nghia 2.3 Phép giao

[min(T5 (x, ), T§ (x, 7)), min(T4 (, m), Tg (x, 7)),
A(F)NB(F) =< | 2(7), { [maz(I5(z, 1), I5(x, 7)), maz (1Y (x,7), 15 (z,7))], > Nmeizel (2.1)
[max(Fx (x,n), F§ (x,m)), maz(F4 (x, 1), F§ (x,7))]
Dinh nghia 2.4 Phép hop
[max(T% (z,m), Ti (x, 7)), maz (T4 (x, ), T§ (z, 7)),
A(F)UB(7) = | z(7), <[mm(fg(x, ), I5(z, 7)), min(I{ (z,7), 15 (z,7))], > VnerzeX (2.2)
[min(Fx (z, ), F§ (z, 7)), min(Fy (z,t), Fg (z,7))]

Dinh nghia 2.5 Phan bu

[FL(val)vFU(val)]a [1 - IU(val)a 1- IL(val)]v
A7) = x(%),< ! ! 4 4 merzeX (2.3)
[Tj(I,Tl),TX(CE,Tl)]
Dinh nghia 2.6 Bao ham
A(F) C B(F) ~ T (m) < TP (), I () = 12 (), Fii(m) = FP(n);vr € f,o0 € X (2.4)

Twong dng

Tfll/(l.v'rl) < Té/(xaTl)vTAU(xaTl) < Tg($77—l);[£(xa7_l) > I]é(‘T?Tl)a‘[ﬁl](z’Tl) > Ig(z’Tl);

Fj(z,n) > Fé(:z:,n),Fg(:r,Tl) > Fg(a:,n);VTl er,reX

Dinh nghia 2.7 Ngang bing
A7) = B(¥) <= A(#) C B(#) wva A(F) D B(F);Vnet,zelU (2.5)

Mot s6 phép toan ciia s6 DIVNS
Cho hai s6 DIVNS
a(?) = {{T7' (1), I (1), F{H (1)) ooy (T (1), I3 (72), Ff (7))
b(7) = {(T7 (1), L7 (1), B (1) ooy (T3 (70): I (70)s B (7)) }
0 day T (m) = [T (z,7), T8 (2, 7)), 1M (m) = (5@, n), 1{(x, 7)), FA(m) = [Fi(z,n),FY(z,n)] va TE(n) =
[T (x,n), T§ (x, )], I7(n) = [I5(x,n), Ig(x,n)], FZ(n) = [F§(z,n), Fg(z,n); | = 1,2,...k 1a céc doan gia

tri.

® va @ tuong ung 14 T-norm va T-conorm.



Dinh nghia 2.8 Phép cong

< Tk (2. m) + T, ) = T (0, 7) x T, m), T (2 71) + T (2. m1) = TY (0, 70) x T (@, 70)] >
[Iﬁ(l’,’]’l) X Ié(x,ﬁ),]g(x,ﬁ) X Ig(ZL',Tl)}, [Fg(l'/ﬁ) X Fé(x,Tl),FX(ZL’,Tl) X FBU(.T,Tl)]

a(t) @ b(T) =

ceey

< [Tj(x,ﬁc) + Té(l‘,Tk) - Tﬁ(z,m) X Té(m,Tk),Tg(z, Tk) + Tg(x,Tk) - Tg(z,Tk) X Tg(x,Tk)} 7>
[T5(x, ) x I5 (2, 70), I8 (z, 7)) x 19 (2, 70.)], [F5 (z,7%) x F5(x, ), FY{ (2, 7) x F§ (2, 7)]
Dinh nghia 2.9 Phép nhdn vo hudng
Cho a la mot hing so thuc. Phép nhan vo hudng cia so6 DIVNS dugce tinh bdi
(L= (1= Do) 1 = (U= T (7)), (K Gy 7)1 (rm)), [ (o, ), FY (7))
axa(f)=4..,
(L= (1 = Th(a, 7)), 1 = (1 = T8 (7)), [ (7)1 (o, 7)), [F (o, )%, FY (2, 70)%))
Dinh nghia 2.10 Phép nhan
[Tﬁ(xaTl) X Té(mle)’TX(val) X Tg(xaTl)]a
< {I/Ll(acml) +I15(x,m) — I5 (2, m1) x T5(2, 1), 1Y (2, 70) + T5 (2, 71) — IY (2, 71) X Ig(sr:,rl)] ) > ;
{Fﬁ(m,ﬁ) + FL(z,m) — F(z,m1) x F5(z,7), F{(x, ) + FY (x,7) — FY (2, 71) % Fg(x,ﬁ)}
a(?) @b(7) = q ...,

[Tﬁ(vak) X Té(vak)vTX(xaTk) X Tg(:pﬂ—k)]a

< (15 (@m0 + T (ame) = T, ) x TG m), 1S vame) + 15 (2 m) — 1 () x 15, m0)| >

[Fj(m,m) + FL(z,m) — F¥(x,m) x F5(x, ), FY (@, 1) + F§ (2, 1) — FY (2, 1) X Fg(acn'k)}

Dinh nghia 2.11 Liy thua ctia s6 DIVNS
Cho « la mot hdng s6 thue. Liy thia cia s6 DIVNS duge tinh bdi

[Tj(val)ang(val)aL [Tj(x77k)a7Tg(x7Tk)a]7
a(7)® = <[1 — (1= Ik(z, 7)™ 1 = (1 = I (z,m))"], > 7o <[1 — (1= If(z, 7)) 1 = (1= I (2, 7)), >
[1— (1= Fk(z,m)* 1~ (1= Ff (2,71))"] [1— (1= Fi(z, )% 1= (1= F§ (z,7))"]

Hé s6 tuong quan ctia tap neutrosophic gia tri khoang dong
Dinh nghia 2.12 H¢ sé tuong quan ctia DIVNS
Cho
A(F) ={(@(F), (T (), I (n), FA (), V7 € #,2 € X} B(F) = {(x(7), (T (n), 12 (n), FP (1)), Vn € #, € X}

A(7) va B(7) la hat DIVNS trong U = {z1, 22, ..., n}, 7 = {71, T2, ..., Tk }5
() = [Tj(xaTl)’TX(val)]’If<Tl) = [I‘{;(x’Tl%IX(m?Tl)]v
(

n) = [Fi(z,n),Fy(z,n)] va T2(n) = [T§(x,n),Tg(xn), I2(n) = Us(x,n),I5xmn)], FF(n) =

T

A
T
FA

x




[FE(x,m), FY(z,7)]; 1 =1,2,....,k la cdc doan gid tri. Hé s6 tuong gian gitta A va B dugdc tinh bdi cong thitc 2.6:

Tj(xi,n) X Té(mi,n) + Tg(a?i,n) X Tg(xi,n) + Iﬁ(mi,n) X Ié(xi,n) + Ig(xi,n) X Ig(aci,n)

+F,¢If(xi77—l) X Fé(.’L‘i,Tl) + FX((EZ‘,TI) X Fg(xi,n)

(TX (i, 7)) + (T4 (i, m))? + (I5 (21, 7)) (T5 (xi,m))* + (T (i, ) + (I (24, 7))°

+(I5 (23, 7))% + (FX (23,7))* + (F§ (25,7)) i=1 | +(Ig (i, m))* + (Fg(2i,m))* + (F§ (z:,m))?

(2.6)

i-
M3

Dinh 1y 2.1 Hé s6 tuong quan gitta hai DIVNS A va B théa man
(1) 0 < p(A(7), B(7)) <1
(2) p(A(#), B(7)) = 1 néu va chi néu A(7) = B(%)
(3) p(A(7), B(7)) = p(B(7), A(7))

Dinh nghia 2.13 Cho z;(i = 1,....,n) va (I = 1,...,k), hé s6 tuwong quan trong so6 cia DIVNS la dugc tinh bdi cong

thic 2.7:
Th(xs, 1) x TS (2, 7)) + TY (25, 7) x TY (z5,71)
Z?:l w; X +III41(.’)31‘,T1) X Ing(xi,Tl) + Ig({L‘i,Tl) X Ig(l‘iﬂ'l)
k L L U U
) 1 +F3y(xi,m) X Fg(zi,m) + Ff(zi,7) X Fg(xi,7)
pu(A(F),B(F) = 2w X - . (2.7)
- 3 (TX (21, m))* + (T4 (w1, 7))* + (I (21, ))?
w; X
i=1 H(IG (23, m))? + (F& (25,m))? + (FX (24,7))?
z”: (TE(zism))? + (Tg (xi,m))? + (I5(xi, 7))
X w; X
— Uy, 2 L. 2 Uq,.. 2
i=1 +(Ip (x5, 1)) + (F5 (i, )" + (Fp (2, 7))
0 day w = (w1, wa, ooy wy)T wa w = (W1, wa,...,wr)T la vector trong s6 cia z;(i = 1,...,n) va 7(l = 1,....k) vdi
S w; =1 va Z;czl w =1
Khi w; = %; (t=1,..,n) vaw = %; (I=1,..,k), Cong thic (2.7) sé la cong thic (2.6)
He s6 tuong quan trong s6 giita A(7) vd B(7) cling théa man cac thugc tinh trong Dinh 1§ 2.1
Dinh nghia 2.14 Cho Y (7) = {(2(7),(T"(z,n), [ (x,n), F¥ (z,n))),Vn € f,x € X} wa Z(7) =
{(I(i‘),<TZ(:1:,Tl),IZ(z,Tl),FZ(J:,TZ)>),VTZ eET,x € X} la hai DIVNS trong ¥ = {m,72,....,7x} va X =
{z1,29,....,2,}. DO do tuong quan gita Y va Z la:
Y. Z " O (32), Z(s

max(T(Y),T(2))  maz(3y T(Y (x:)), 222y T(Z(w:)))
O day C(Y, Z) la tuong quan gitta Y va Z. T(Y) va T(Z) lugng thong tin ctia hai DIVNS.
TE (i, m) x T (2i,m) + TY (23, 7) x TY (x5, 7)
I (i) X T2 (g, 1) + T (4, 1) % T (24,71)

Fé(x“n) X Fé‘(wi,n) + F{/](:Ei,n) X Fg(aci,n)



<

T(Z

1

x’m 7_l

1 k n 1
R 3
=1 i=1
N1
=523
=1 i=1

(T (xi,m)) +
+(IY (x5, 7))* +
(T (xi,m))? + (T (wi,m))* + (17 (23, 7))

+(IS (xi, 7))+ (FE(zi,m))? +

Dinh 1y 2.2 H¢ s6 tuong quan K cia Y va Z théa man cdc tinh chat sau:

(i) 0< K(V,Z) <1

(i) K(Y,Z) =

K(Z,Y)

(iii) K(Y,2)=1 < Y =2

DS do khoang cach cia DIVNE

(Ty (xi,m))* +

(F¥ (@i, 7))

(I (21, 7))?

+ (FY (24, m))?

(FZ (xi,7))*

Dinh nghia 2.15 Cho ny vd ny la hai DIVNE, khodng cich neutrosophic gid tri khodng dong gitta nq va ne la duge

zdc dinh:

(i) Khodng cich Hamming

di(n1,n2) =

(i) Khodng cach Fuclidean

d2(n17 n2) =

(iii) Khodng cach hinh hoc

ds(n1,n2)

1 z’“: |T% (n) = T ()| + |5 (1) = T ()| + |15 (m) = LE, (m) | + |15, () — I, ()|
6Xkl:1 ‘FL 1) FL (11 |+’FU ) ng(ﬂ)’
(2.9)
| i (TE (m) = TE (m))” + (TS () = TE () + (IF (m) — IE (7)) + (1Y (m) — 1Y, (7))
0xk =\ 4 (FE (m) — FE(m)” + (FU (r) — FU(m))”
(2.10)
Zk: (TE (r) = TE (n)) " + (T8 (1) = TY (m)) ™ + (I1E (m) — IE (m)) " + (1V (m) — IS, () :
=1\ + (FE(n) — EE ()" + (FY(n) — FY (m))"
(2.11)

Ham diém sb ctia tap neutrosophic gia tri khoang dong

Dinh nghia 2.16 Cho n la mét DIVNE. Ham diém sé cia n la duge dinh nghia:

)+ (-

TH () +TY () It (7))
score(n) = kz((ll + (1 — If

dday T =m11,To,...

Cho n1,no la hai DIVNE. Néu score(%l) < score(%g) thy ny < no.

y Ths

+1Y(n)

FL(n)+ FY(n)

2

Dinh nghia 2.17 Cho n la mot DIVNE. Ham diém sé c6 trong s6 ciia n duge dinh nghia:

SCO’I"G

éddy’f:{’ﬁ,’rg,...,

TH(m) +TY ()

i (M

+(1-

I (1) + 1Y (m)

2

k

Tk} wy la trong s6 thoi gian va > w; =1

=1

10

)+ -

FL(n)+ FY(n)

2

)f) o

) o



Ma tran neutrosophic gia tri khoang dong

Dinh nghia 2.18 Ma trin neutrosophic gid tri khodng dong duge dinh nghia bdi:

aii @12 - Qln
az 1 G292 -+ G2n

A= [aij]an = (214)
Gm,1  Am,2 o Qmon

0 day, mot su kién a;; dugc thé hién bdi DIVNE. Khi dé, ma tran A duoc goi la ma tran neutrosophic gid tri khodng

dong.

Dinh nghia 2.19 Cho hai ma tran neutrosophic gid tri khoding dong A = [a],,,.,, va Az = [B],,,,- Khodng cich gita

Ay va As la duge dinh nghia bdi:

d(Ay, Ag) = ZZd (atgps Bap) (2.15)

plql

O day d(ovgy, Byp) lo khodng cach gitia hai DIVNE.

2.3 Phuong phap TOPSIS dya trén DIVNS

Gid st A = {A1, Ay, ..., A} va C = {C1,Cy,...,Cp} va D = {D1,Ds, ..., Dy} 1a tap cac lya chon, thuoc tinh
va ngudi ra quyét dinh. Cho mot ngudi ra quyét dinh D,;q = 1,...,h, uc lugng céc dac trung cho céc lya chon
Aipi = 1,...,m, tréen mot thuoe tinh Cj;5 = 1,...,n trong thai gian ¥ = {71, 72, ..., 7%} & dugc thé hien béi ma tran

() = () 1= 120 O iy

)

ri (1) = (@ (T (rig, 7), 1(rig, 7), FU(rij, 7)) 7 = {71, T2, s T}

’I"1J

1a cac s6 DIVNS duge ude lugng bdi ngudi ra quyét dinh D,

Mo hinh ra quyét dinh TOPSIS dya tréen DIVNS (TOPSIS - DIVNS) duge cau thanh qua céc buéce:

Budc 1: Tinh trung binh danh gia ctia nhitng lia chon

Cho z;j4(m) = {[Tlgq(:cn), ﬂljjq(xn)] [IZL]q(le), Ifj]q(zn)] [Flgq(:cn), ng (z,)] } & dénh gia clia cac Iya chon Ay,
cho céc tieu chi C), béi nguoi ra ra quyét dinh D, tai 7, 6 day: i = 1,...,m;j =1,...,n;¢ = 1,...,h;l = 1,...k. Danh
gia trung binh
T = {[TZL( ), TU (= )} , [IL( ), 10 (z )} : [Fig(x),Fg. (a:)]} ¢6 thé duge wde luong nhe

) (%] 3 1)

{[Tzl]lq(xﬁ)vngj’q(xﬁ)] [Izgq(xﬁ)?ng(le)] [erq(xﬁ)’Fil]]’q(le)]}
Tij = L + ..+ (2.16)

hxk
{[Tz?q(ka)7ﬂ[jq(ka)] ’ [Iz%q(xm)?-[gq(xm)] ’ [Fz?q(x‘rk) Fz[j]q(xﬂ-,)]}

G day

1
k

>’<l (-Ee) } )

wXE wxE h E /b R
<Z ijq x”'l ) (Z ijq x”'l ) (Z ijq xﬂ ) 7<Z ng(xn)>

q=1

=

h
Tij(w) = <1— 1—<1_2Ti§q(x71)>

q=1

Buéc 2: Tinh trung binh trong sd quan trong
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Cho y;q(m) = {[Tj%(yﬂ),TJ%(yn)] , [Iﬁz(yn),lﬁl(yﬂ)] , [Fﬁ](yn),Ffé(yn)]} la trong s6 cta D, danh gia cho C;

trong thoi gian 77, day j = 1,....,n;9g=1,...,h;l = 1, ..., k. Trung binh trong s6

@y = {[TF). TP W) [T ). T W) [FF ) BT @) } o6 thé wée leong e

{TH ) TH ()] s (L () I ()] 5 [Fi (), (9]

zwzhikx<+m+ > (2.17)
{[le;z(yTh)?Tj[{L(yTh)] ) I:I]L}L(yTh)7Ijl§L(y7'h):| ) [Fjlil(yTh)7F]U}L(y7'h)}}

=

B
\/
T

—
|
—
|
™
/N
—
|
i
~
s
<
3
~
=
\/

T;(y) = <1— 1-2(1—2:@(1(%))

=1 g=1

k h h Xk k h h>1<k
F) - (zzwym) (ZZF;{](%))

=1 q=1

k %Xk k h hxk
Ii(y) = <Z Z@Z(%)) , (Z Z&%(%))

=1 qg=1

Budc 3: Tinh danh gia trung binh c6 trong s6 ctia nhiing lita chon tai 7

R .
G; = - Z;xij xwii=1,...m;j=1,...,mn (2.18)
=

Budc 4: Xac dinh AT, A~ va khodng cach dt, d~

Giai phap 1y tudng tich cyc (PIS, AT) va tieu cyc (NS, A~) neutrosophic khoang duge xac dinh
At = {x,[1,1],[0,0],[0,0]}; A~ = {x,[0,0],[1,1],[1,1]} (2.19)
Khodng céch ctia mdi liya chon A;,i = 1,...,n tit AT vA A~ tai 7; dudc tinh toan bdi

df =\ (Gi— A*)*d; =/ (Ci - A7)’ (2.20)

3

& day d va d~ thé hien khodng cach ngin nhat vi dai nhit ctia A;
Buéc 5: Tinh hé s6 t6t nhat. He sé tuong quan tot nhat trong thoi diém 7, dude tinh toan béi cong thiic

d:

Budc 6: Xép hang nhitng lita chon

2.4 Vi du thuc nghiém

Phuong phap da duge dé xuat duge ting dung dé danh gid nang Iyc sinh vien Dai hoc Thuong mai (Muc 1.3).

2.5 Phan tich so sanh

Trong phan nay so sanh phuong phap TOPSIS-DIVNS vé6i phuong phap ra quyét dinh st dung gia tri ham diém
s6, ham chinh xac va ham chic chin trén tap neutrosophic gia tri khoang duge dé xuit bdi Ye, do do tuong ty dé
xuat bdi Peng, mo6 hinh TOPSIS dua trén tap neutrosophic khodng duge dé xuéat bdi Chi va Liu va phuong phap ra
quyét dinh sit dung hé s tuong quan trén da tap neutrosophic gia tri don dong (DSVNM) dé minh hoa nhimg lgi thé

va kha nang tng dung ciia phuong phap da dé xuét.
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2.6 Két luan chuong

Trong chuong nay, tap neutrosophic gia tri khoang dong (DIVNS) da duge dé xuat nhim thé hién dit lieu khong
chic chin, khong xac dinh va khong nhat quan theo thdi gian. Tap DIVNS la khai quat héa clia tap neutrosophic
gia tri khodng. Mot s6 1y thuyét md rong, tinh chat va phép toan ctia DIVNS ciing dugc trinh bay. M6 hinh ra quyét
dinh TOPSIS duya trén nhitng 1y thuyét da dé xuat da duge trinh bay vd mé hinh nay da dude ting dung trong viec
danh gia nang luc clia sinh viéen dé minh hoa cho nhitng 1¢i thé cia phuong phap dé xuét so véi nhitng phuong phap

ra quyét dinh khac. Cac két qué clia chuong nay da duge cong bo trong cong trinh [NTThongl]

Chuong 3: Théng tin trong s6 cia MCDM trong

moi truong dong

3.1 Thoéng tin trong sbé khéng biét
3.1.1 Giéi thiéu

Bai toan ra quyét dinh da tiéu chi (MCDM) da thu hit sy chit § nhiéu hon tir cdc nha nghién citu trong nhing
nam gan day. Muc dich cia MCDM la dua ra quyét dinh t6t nhat. Nhing nghién citu hién tai vé MCDM dang c6
ging x1t Iy cac van dé con ton tai clia bai toan ra quyét dinh nhu van dé dit lieu khong chic chin, vin dé khong biét
thong tin trong s6 hay van dé vé thé dit licu theo thai gian. Mot trong sé d6 1a van dé khong biét thong tin trong s
trong MCDM. Trong sb clia ngudi ra quyét dinh, bo tiéu chi va thai gian c¢6 tac dong truc tiép dén két qui ctia mo
hinh ra quyét dinh. Tuy nhién, trong mot sd tinh hudng thyc té trong sé 14 khong biét do mot sé 1y do khac nhau
nhu 4p lyc vé thoi gian, kién thiic, thong tin thuoc tinh khong diy dt hay thiéu thong tin tit nhitng ngusi ra quyét
dinh. Dé gidi quyét vin dé nhu vay, mot sé nghién ciu da c¢b ging phat trién nhing phuong phap dé xi 1y cac van dé
MCDM béng nhiéu loai théng tin khac nhau, nhu tap md, tap md gia tri khodng, tap md tryc cam, tap neutrosophic,
tap neutrosophic gia tri khodng hay tap neutrosophic don, v.v. va cac phuong phap khac nhau (vi du, phuong phap
cyc dai sai lech, entropy, phuong phéap t6i wu) trong dé thong tin vé tiéu chi, ngusi ra quyét dinh va thoi gian 14 hoan
toan khong biét.

Do dé trong phan ndy ctia luan 4n tap trung vao gidi quyét van dé ra quyét dinh da tiéu chi trong méi trudng
neutrosophic dong va thong tin trong s6 clia ngudi ra quyét dinh, bo tiéu chi, thsi gian 13 hoan toan khong biét hoic

khong biét mot phan.

3.1.2 Xac dinh théng tin trong sb
Xac dinh trong s6 thoi gian

Dinh nghia 3.1 Cho mot ham don diéu co sé (BUM) g : [0,1] — [0, 1] trong s6 thoi gian cé thé dude wdc dinh nhu
bén dudi
R4

M) = 9(775) — 9( v

) (3.1)

O day Ry = Y5, VTV = S0, VisVi = 1+ T(MD;); T(MD;) biéu thi tham s6 16n nhat thit i*" so véi tat ci cac
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tham s6 khéc va dugce tinh baéi:
k

T(MD;)= > Sup(MD;, MD;)
J=lij#i

S’LLp(MDZ,MDJ) =1- d(MD“MDj)

(TL(m;q) - TL(mgzq))z + (TU(xziaq) o TU(x%q))Q

1 9 . 2
=10 |G |+ Py = 1) + (1Y () — 1V(s),)

+ (FE(wh,) — F(a3,))" + (FY(ah,) — FY(ah,)’

Xac dinh trong sé ngudi ra quyét dinh

Dinh nghia 3.2 Cho D; = [o],,.,, va Dy = [5],,.,, 1 hai ma tran neutrosophic gia tri khoding dong, cdc su kién cia

cé hai Dy va Ds dugc thé hién béi DIVNS. Hé sé tuong quan gitta Dy va Do dugc dinh nghia bdi:

n m

C<D17D2 anZZK O‘zgvﬁu (32)

j=11i=1

0 day K (aj, Bij) la do do hé sb tuong quan gita hai DIVNS.

Dinh ly 3.1 Cho hai ma tran neutrososphic gia tri khoing dong D1 = [q] va Dy = [f] khi d6 C(Dy, Do)

mxn’

théa man ba tinh chat
(i) 0 < C(Dy,D2) <1
(ii) C(Dy, Ds) = C(D2, Dy)
(iii) C(D1,Ds) =1 <= D = Dy

Dinh nghia 3.3 Cho nguoi ra quyét dinh Dy, trong s6 clia nhiing nguoi ra quyét dinh cdic thé dugce dinh nghia:

dq
Wy = = (3.3)
Zq:l 6‘1
O day 6, c6 thé dugc tinh béi
h
0q = Z C(Dg; D) (3.4)
¢'=1;9'#q

C(Dy, Dy) 1a he s6 tuong quan gitta hai ngudi ra quyét dinh D, va Dy

Xac dinh trong sé tiéu chi

Dinh nghia 3.4 Cho A; la lwa chon thii ith va C; la tiéu chi thit j**, gid tri sai lech gitta A; va tit cd cdc lia chon

khdc trong moi truong neutrosophic dong cé thé dugc tinh todn:

m

Z d(nij,nkj)wj (35)

k=1;k+i

O day, w; 1a trong s6 clia tieu chi thi 5. d(nj, ng;) 1a khoang céch gitta hai DIVNE

Dinh nghia 3.5 Do lech gitia tat cd cic lua chon tdi nhiing hia chon khac cé thé dugc tinh bdi ham do lech muc tiéu
nhu . o
O;(w) = 04(w) =" > d(nij,ng)w (3.6)
i=1 1

i=1 k=1;k#1i
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st.Z(wj)2:1;wj >0
j=1

Bing viéc stt dung do sai lech gitta cac udc luong, trong sb cac tidu chi c6 thé duge tinh toan v moé hinh ra quyét
dinh t6i vu dudc cau thanh véi dé xuat viec cyc dai clia khong gian quyét dinh nhu:

mazO(w ZO ii i d(nij, i) w — max (3.7)

j=1 j=1i=1 k=1;k#i
0 day d(n;;, nk;) 1a khodng cach gitta hai sy kién.
Mo hinh t6i wu c6 thé duge giai dua trén phuong phép Lagrange. Tit cac cong thiic & trén, ta c6 trong clia cc tieu

chi ¢6 thé duge tinh béi:

w* Zz 1Zk 13k#i d(nij, nk;)
LS (S St

(3.8)

3.1.3 Phuong phap TOPSIS véi thong tin trong sé khong biét

Buéc 1: Xay dung ma tran neutrosophic gia tri khoang dong nhu mot vin dé MCDM duge thé hién trong muc
1.1.1

Buéc 2: Sit dung cong thiic 3.1 dé xac dinh trong s6 thdi gian A = {\1, Aa, ..., Az} ciia k khodng thoi gian véi

e —1

g(z) = (3.9)

e* —1

Buédc 3: Sit dung cac cong thitc (3.2) - (3.4) dé xac dinh trong s6 ciia ngudi ra quyét dinh,w = {wy,ws, ..., wy}.

Budéc 4: Néu thong tin trong s6 13 hoan toan khong biét, ching ta xac dinh trong sd cac tiéu chi w =
{wy,wa, ..., w,} clia n tiu chi béi cong thite 3.8, trudng hgp ngude lai chuyén qua bude 5.

Budc 5: Gia st W = [w]jxq; i={1,2,...,n};q=1,2,...,h; 1 =1,2,...,k 1a ma tran neutrosophic gié tri khodng
dong clia trong s6 clia cdc tieu chi. ¥j,(7) 1a trong s6 clia ngudi ra quyét dinh thit ¢*" t6i tieu chi thid j'* trong thoi

gian 7;. Trong s6 ciia céc tieu chi w = (w1, ws, ..., w,)T c6 thé duge tinh béi cong thiic:

1 1
k 1N %

B e T

(o) o) | () (B

=1 gq=1 =1 g=1 =1 g=1

>

(3.10)

Buéc 6: Trung binh danh gia ciia lga chon " va tiéu chi j** ¢6 thé duge ude lugng nhu sau:

(Eij =
[ k h B INE
<1— 1—2(1—2Ti§q(%)> >,<1— 1—2(1—ZTiqu(mTl)> > ;
1 y < I =1 g=1 1=1 g=1 >
h <k Tk mE ok A = ko
> zfgq<xn>) | (z zfgq<xn>) | (z zFigq@ﬂ)) | (z Zme))
L =1 q=1 =1 qg=1 =1 qg=1 =1 qg=1

Buéc 7: Ude lugng trung binh danh gia c6 trong s6 clia nhitng liya chon
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Trudng hop 1: Néu biét thong tin trong sb clia céc tieu chi thi danh gia trung binh trong sbé ciia nhing lia chon
tai 77, c6 thé duge tinh béi:
(T35 (x) x T} (w), T (2) x T} (w)] ,
1 n
Gi= < (1) + IF(w) = 15 (@) x T (w), 15 (@) + 1Y (w) — 15 () x 17 (w) | > (3.12)
1
L L L L U U U U
|FL(@) + FE(w) = FE () x FE(w), FY (2) + FY (w) = FY (@) x FY (w) ]
i=1,2,...,m;j=12...,n

Truong hop 2: Néu thong tin trong sb 13 khong biét thi danh gia trung binh trong s6 ctia nhiing lya chon tai 7,

¢6 thé dugce tinh todn béi:

(3.13)

1 <[1(1@5(@)%,1(1@5(@)%}, >
(@)™ (@)™ ] [ (FE @)™ (@)™
1=1,2....m;j7=12....n
Buéc 8: X4c dinh giai phap ly trudng tich ciic neutrosophic (PIS, AT ) va gidi phap 1§ tudng tiéu cyc neutrosophic
(NIS, A7)
AT = {z,([1,1],[0,0],(0,0])} ; A~ = {=, ([0,0], [1, 1], [1, 1))} (3.14)

Buodc 9: Tinh toan khoang cach ctia cac lya chon tai ¢; t6i (PIS, A1 ) va (NIS, A™)
df =\/(Gi— A*)%d; =/(Gi— A~)? (3.15)

Budc 10: Xac dinh gia hé s6 tuong quan ctia nhitng liya chon

o= i (3.16)

Buéc 11: Xép hang nhitng liva chon dia trén cac gia tri clia hé s6 tuong quan.

3.1.4 Thuc nghiém

Trong phan nay ting dung phuong phap da dé xuit véi bo dit lieu duge miéu ta trong muc 1.3 dé danh gia ning

Iyc ctia sinh viéen.

3.1.5 Phan tich so sanh

Trong phan nay trinh bay viéc phan tich so sanh phuong phap ra quyét dinh da tiéu chi véi thong tin trong sé

khong biét va phuong phap ra quyét dinh biét thong tin trong s6 trong chuong 2.
3.2 Tuong quan gitta cac tiéu chi
3.2.1 Gi6i thiéu

Han ché ciia nhitng phép toan trung binh duya trén do do cho mot bo tidu chi 1a khong xit Iy tic dong ciia nhiing
thuoc tinh doc lap trong bo tiéu chi. Thic té nay din dén cac phép toan trung binh gan ding sit dung phép do ma dé
xu 1y su phu thudc gitta nhimg tiéu chi. Phép toan trung binh dya trén tich phan Choquet da dugc ng dung trong

nhidu mo hinh ra quyét dinh da tiéu chi va né da cai thién diém yéu ctia phuong phap téng trong s6 don gidn. Cho

vi dy, néu ching ta can nhiac mot tap bon lya chon {1, z2, z3, 24}, mdi lya chon z; duge ude lugng qua ba tieu chi:
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1 = (18,10,10), x2 = (10, 18,10), z3 = (10,10, 18), x4 = (14,11,12). Lya chon x4 la khong dugce lua chon véi phép
toan trung binh trong s6, tuy nhién lita chon nay la lia chon can bang nhéat va né c6 thé 1a lia chon t6t nhat. Thiéu
s6t nay da duge khic phuc bing cach dinh nghia mot phép toan trung binh mé rong st dung tich phan Choquet qua
do do mo.

Trong phan nay ciia luan an trinh bayp phép toan trung binh md rong véi tén phép toan trung binh c6 sip thi
ty Choquet Neutrosophic gia tri khodng dong (DIVNCOA) va phép toan trung binh nhan cé sip thit tir Choquet
Neutrosophic gi4 tri khoang dong (DIVNCOG) duge dé xuat nhu mot giai phap clia van dé thé hién quan hé noi tai
ctia nhitng tiéu chi trong méi trudng neutrosophic dong. Mot chién luge ra quyét dinh dya trén phép todn dé xuat

ciing ciing dude phét trién va tng dung dé danh gia ning luc ciia sinh vien.

3.2.2 Phép toan trung binh Choquet gia tri khoang dong

Dinh nghia 3.6 Cho n;(i =1,2,...,
la mot do do mo trén X, phép toan DIVNCOA va DIVNCOG la dugc dinh nghia nhu:

v) la tap hop cia DIVNE, X = {x1,22,...,2,} la mot tap cic thudc tinh va p

M=

~ o~ ~ ~A
DIVNCOA, x» = {ni,na,...,ny} = (@f_l <,U(G5(i)> - M(Gg(in))ﬂg(i)) (3.17)
~ o~ ~ ~A x
DIVNCOGM)\ = {nl, no,..., TLU} = ®;}:1 </.L (Gg(l)) — /L(Gg(v_l))) 'fbg(l) (318)
O day X > 0, Mg(i)ZM(Gg(i)) (ng 1) va £(1),£(2),...,£(1),...,&(v) la mot hodn vi ciai=1,2,...,v sao

cho g(z¢(1)) < 9(Te(2) <50 S 9Ty <500 S G(Te(o), Geo) = D va Geiy = {Te(1), Te2)s -+ Tey -
®, @ tuong ung la T-norm va T-conorm.
Y., ®Y_, tuong ing la tong theo T-norm va T-conorm vdi i = {1,2,...,v}.

Pinh 1y 3.2 Cho n;(i =1,2,...,
COA, DIVNCOG cing la mot DIVNE va

v) la mot tap hop cia cic DIVNE, gid tri trung binh cé duge bdi phép todn DIVN-

DIVNCOA, » = <®11’ (M(Gg(i)) - /L(Gﬁ(i—n))%g(i)) by

(1-T10- 2, <%>>A)”“”) . (1 -1I0- <T56><f>>k)m> ]
! =1 1:1 , . (3.19)
B (1_ﬁ(1 N ““”) 1- (1—f[( >(%))A)M)>i
DIVNCOG,, = < = M(Gwl))) 52@)) %
( (1 ~TE (7 ))A)W)) %, 1- <1 — f[l(l (1-1Y, )("))A)W) ;] ’ (3.20)

_ :(1 :(

g
(-1

(
(

G

L
= (Fg

) (-

myw) (-
(7)

HE«: H::]

116 ey )|
10 rtoe)™)




Dinh 1y 3.3 Phép toin DIVNCOA va DIVNCOG thdéa mdn cic tinh chdt sau, st dung phép DIVNCOA nhu vi du
dai dién cho cd hai phép toan DIVNCOA va DIVNCOG:

1. (Tinh liy ddng) Cho n; = n(Vi = 1,2, .
i (v ] o]} o
DIVNCOA, y{ni,n2,...,ny} = {[TL( Y, TY (7 )] {IL(%),IU(%)}, [FL(%),FU(%)H

2. (Tinh bi chin) Cho
e GG OGN O Tl
nh = { [TL*( Y, TV (7 )] {IL(%),JU(%)} [FL(%),FU(%)H thi

~— ~ o~ ~ ~+
n < DIVNCOA, {ni,ng,...,n,} <n

3. (Tinh giao hoan) Néu {’771, 52, ce %U} 1& hoan vi cua {ﬁl, No,.. ., ﬁv} thi

~

DIVNCOA, \{n1,na,...,7,} = DIVNCOA, \{1,na, ..., 70, }

4. (Tinh don dieu) Néu n; < n; for Vi € {1,2,...,v}, thi

Q

DIVNCOA, \{n1,na,...,7,} < DIVNCOA, \{1,na, ..., 70}

3.2.3 Mo hinh ra quyét dinh

Gid sit A = {A}, Ay,..., An}, C = {C1,Cy,...,Cp} vi D = {Dy, Ds,..., Dy} 1a tap cac lya chon, thudc tinh,
va ngudi ra quyét dinh.Cho mot nguoi ra quyét dinh Dy;q¢ = 1,2,...,h ude lugng cac dac diém ctia mot lya chon
Ai;i=1,2,...,v, trén mot thuoc tinh Cj;j = 1,2,...,n, trong thoi gian ¥ = {1, 72,..., 7} 1a dugc thé hien bsi ma
tran quyét dinh R?(7) = (rfj(T)) 1=1,2,...,k O day,

mxn

Pl (F) = <x;§ij(7‘), (Tq(rij,%),Iq(rij7ﬁ‘),Fq(rij7%))>;% = {11,707k}
dugce tao bdi DIVNS va ude lugng bdi ngudi ra quyét dinh Dy. Chién luge ra quyét dinh trong moi trudng dong dugce
trinh bay qua cac budc duéi day.
Buéc 1. Sip xép lai ma tran quyét dinh. Déi véi cac thuoc tinh ¢ = {Cy, Cy, ..., Cp}, sdp xép lai DIVNE r{; clia
A={Ay,A,,..., Ay} duge danh gia béi ngudi ra quyét dinh D = {Dy, Dy, ..., Dy} tit nho nhit dén 16n nhét, theo

gia tri ham diém s6 ctia ching duge tinh toan bdi cong thic 3.21

score(n) = f>< karXZwlx (( (1) ;TU(TZ) (1,IL(TZ) ;IU(TI)>+(1FL(TI>;FU(TI))>/3> (3.21)

Sép xép lai cho A;;i=1,...,m, la (£(1),£(2),...,£&(m));

Buéc 2. Tinh toan do do md cia n thudc tinh. St dung cong thic do do md duge dinh nghia trong chuong 1,

muc 1.2.3 dé tinh todn do do md ctia C, & day tuong téac giita tht ca cac thuoc tinh la dude xem xét.
Budc 3. Tinh toan thong tin quyét dinh téng hgp bdi phép toan DIVNCOA hosic DIVNCOG va gia tri diém s6

ctia nhitng lya chon
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Gia tri tong hgp DIVNE ctia A;;4i = 1,...,m, dugc tinh toan theo cong thitc 3.19 hodc 3.20 véi viéc can nhic tat
cd nhiing tiéu chi C = {C1,Cs,...,C,} nhu da dugc ching minh trong dinh ly 3.2. Gia tri trung binh ¢6 duge bdi
phép toan DIVNCOA, DIVNCOG ciing 1a DIVNE va gia tri diém s6 cho cac Iya chon duge tinh béi 3.21

Budc 4. Xép hang tat ci cac lya chon theo thit tu

Xép hang tat ci cac lya chon dya trén gia tri ham diém sé ctia A;;i = 1,...,m, dugc miéu td trong cong thiic

3.21.

3.2.4 Vi du thuc nghiém

Trong phan sé ing dung phuong phap dé xuit dé danh gia nang luc sinh vien. Bo dit liéu thuc nghiem dugc misu

ta trong Muc 1.3.

3.2.5 Phan tich so sanh

Trong phan nay phan tich so sinh phuong phap dé xuat cho MCDM vdi sy tuong quan noi tai gitta cic tieu chi
va phuong phap ra quyét dinh khong biét thong tin trong s6 va biét thong tin trong sb6 trong chuong 2 v chuong 3,

muc 3.1.

3.3 Két luan chuong

Trong chuong nay, luan an da trinh bay cach tiép can gidi quyét hai vAn dé trong MCDM.

Thit nhat, dé xuat cac tiép can méi dé gidi quyét vin dé MCDM trong moi trudng neutrosophic dong trong dé
tat ca nhitng thong tin dugc cung cap bdi ngudi ra quyét dinh 1a duge thé hién bsi DIVNS va thong tin vé trong s
ctia tiéu chi, ngudi ra quyét dinh va thoi gian c6 thé 1a khong biét. Mot s6 khai niém md rong ctia tap DIVNS dugc
dinh nghi dé giai quyét vAn dé khong biét thong tin trong sé. Tiép theo, phuong phap TOPSIS mé rong ciing dugc
phat trién dya trén nhitng 1y thuyét dé xuat dé gidi quyét van dé khong biét thong tin trong sd trong moi trudng
neutrosophic dong. Tinh hiéu qua ctia phuong phap da dé xuat da dugc chitng minh béi viéc 4p dung mo hinh da dé
xuat dé danh gia nang lyc ctia sinh vien.

Thit hai, trinh bay hai phép todn mé rong trong méi truéng neutrosophic gia tri khoang dong. Hai phép toan dé6
14 phép todn trung binh c6 sip thit tir Choquet neutrosophic gid tri khodng dong (DIVNCOA) va phép toan trung
binh nhan c6 sip thi tu Choquet neutrosophic gia tri khoang dong (DIVNCOG). Trong d6, hai phép toan dugc deé
xuét da quan tam dén sy phu thudc 1an nhau giita céc tiéu chi. Hon nita, mot chién lyc ra quyét dinh dya trén nhitng

Iy thuyét da duge dé xuét va duge kiém chiing qua ting dung danh gia nang lic ciia sinh vien.
Chuong 4: Mo hinh ra quyét dinh dong trong moi

truong neutrosophic dong

4.1 Giéi thisu

Trong mot vai trudng hgp, bo tieu chi, lva chon va ngudi ra quyét dinh thay doi theo thoi gian. Thuc té nay doi
héi mot phuong phap mdé rong cho DMCDM st dung phuong phap TOPSIS trong tap neutrosophic gia tri khoang véi
dit lieu lich sit. Phuong phap ra quyét dinh trong chuong 2, chuong 3 vAn chua quan tam dén van dé thay déi bo tieu

chi, tap lya chon, ngudi ra quyét dinh va di lieu lich st. Liu va cong sy da két hop 1y thuyét ciia tip neutrosophic
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gi4 tri khodng va tap md do du dé gidi quyét van dé MCDM. Tuy nhién, nghién cttu nay khong sit dung phuong phap
TOPSIS v ciing khong can nhic thay déi ciia tiéu chi. Dé dua dit liu lich st vio mo hinh ra quyét dinh, Je da dé xuét
hai phép toan trong s6 nhan ngon ngit neutrosophic khoédng do du dé phan hang nhiing Iya chon trong méi trudng
dong. Tém lai, m6 hinh DMCDM st dung DINVS dya trén phuong phap TOPSIS da chua duge quan tam trude day.

Muc dich trong chuong nay la dé gidi quyét su thay ddi ctia bo tieu chi, tap liya chon, ngudi ra quyét dinh theo
thoi gian va dit liéu lich sit. Trong chuong nay dé xuat tap neutrosophic gié tri khoang dong téng quat (GDIVNS) va
mot s6 phép todn. Duya trén cic phép toan s6 hoc cia GDIVNS (khodng cach va cac phép toan trung binh c6 trong
s6), mot md rong ctia phuong phap TOPSIS tén la phuong phap TOPSIS dong duge dé xuat. Phuong phap dé xuat

dugce tng dung cho phan hang sinh vién ctia Dai hoc Thuong mai, Viét Nam trén cac tiéu chi cia moé hinh ASK.

4.2 Tap neutrosophic gia tri khoing dong tong quat
Dinh nghia 4.1 Cho U la khong gian khong rong. Mot tap neutrosophic gia tri khoding dong tong qudt (GDIVNS)
trong U co thé dugc thé hién bdi:

E= {(z, he (a(t))) |z € Ui, € t} (4.1)
O day h (x(t,)) 1a thé hien vice tich hop HFS t6i DIVNS. A ((t,)) 1a mot tap ciia DIVNS tai thoi diém £, va
t = {t1,ta,...,ts}, trong dé biéu thi cac tap DIVNS cé thé ciia cac sy kien x € X t6i tap LN?, hNE (x(t,)) c6 thé dugc

thé hien bdéi mot su kien neutrosophic gia tri khodng dong téng quat. Khi s = 1 va

he (x(tr))‘ = 1, GDIVNS tr6

thanh DIVNS. Dé don gian hoa, trong luan an ky higu Z = hNE (z(t,)) = {7|’y € Z}, G day

= ([T%(@@), TV (@(#)] , (1@ (7)), 17 (@(#)] , [F*(2(7), F7 (2(7)])

Dinh nghia 4.2 Cho h, hy va hs la ba GDIVNE. Khi A > 0, ¢dc phép toan cia GDIVNE ¢6 thé duge dinh nghia
(i) Phép cong
Ty (x(7)) + Ty, (2(7)) = Ty; (2(7)) x Ty, (2(7)),
< Ty (7)) + Ty, (2(7)) = Ty, (2()) x Ty, (2(+)) >
(27, ) x Iy (x(7)), I, (7)) x I3, (2(¥))] ,
[, ><FL(()) Fy (a(7)) x Fy (2(7))]

hi @ ho = U {n@®ret=

Vy1€h1;Vy2€h2

(i1) Phép nhan

(T3, (2(7) x T (()), Ty ((7)) x T (x(7))]
IVLI (@(7)) + I3, (2(7)) = I3, (2(7)) x I3, (2(7)),

I3, (w(7)) + I3, (2(7)) = I3, ((¥)) x I, (x(7)) >
Fy (a(7) + Fy, (x()) = Fy (a(7)) x Py («(7)),

| F (2(F) + Fy (2(7)) = By (2(7)) x Fp(2(7))

hi & ho = U {n @9} = <

Vy1€h1;Vy2€h2

(i4i) Nhan vo hudng

M= U ar= U <

wei |V | F @)

1= (= THa) 1= (1= 1Y) >
]



(iv) Liy thia

(T (@)™ (T @@) ], |1 - (1 - @) 1 - (1 - 1Y)
Py (] o] - - y
mei i M1 0= PERe@) - (- PUa)

Dinh nghia 4.3 Cho h la mot GDIVNE. Hon nda, ham diém s6 cia cia GDIVNE h la dude dinh nghia bdi

o) = % 1% kZNlE;(TLnJrTU(n) <1_IL(TZ)J2FIU(TI)>+<1_FL(TZ)J2“FU(TZ)>) (4.2)

O day 7 = {11, 72,..., 7k}, V& #h la s6 lugng céc sy kién trong hva S(%) € [0,1]. Néu S(hN) > S’( 2) thi h1 > h2

Dinh nghia 4.4 Cho gj (j=1,2,...,n) la tap hop cia GDIVNE. phép toan trung binh trong sé neutrosophic gid trj
khodng dong tong quat (GDIVNWA) dugc dinh nghia,

GDIVNWA(hy, ha,... ha) = S w;h;

n

1—1_[1(1—TL ) ﬁ(l—TU ) : (4.3)
_ U L -

n n n

N€R1Y2E€R2 e €N (IvL (7.;))%” 1:[ (Iéi (%)>wa‘ il (FWLJ (%))”j,ﬁ (F%(%))w;

j=1 j=1

S

Dinh nghia 4.5 Cho hNJ(] =1,2,...,n) la mot tap hop GDIVNE. Phép todn trung binh nhan cé trong sé neutrosophic
gid tri khodng dong tong quit (GDIVNWG) dugc dinh nghia

~

GDIVNWG(hy, ha, . .., hy) =

! v g’
U =1 j=1 j=1 J=1
VL ERT 5 i¥n €l 1— H (1 _ FL (T))w] 1— H (1 _FY (T))w7
] Yi ’ ] i

(4.4)

Dinh nghia 4.6 Cho A > 0 wva %j(j = 1,2,...,n) la tdp hop GDIVNE. phép todn trung binh trong s6 lai ghép
neustrosophic gid trj khodng dong tong quat (GDIVNHWA) dugc dinh nghia:

GDIVNHWA(%M%%“';%”): iwjﬁ;\
j=1
[ n AN\ Wi % n A\ Wi B
I j=1 =t

Y1€h1;72€h2;...Y7nE€hp L

- LNJ ) 1_(1—f[1(1—(1—[@(7))A>wj)k,1— 1—ﬁ<1—(1—1$j(r))A)wj ) :

(4.5)

Dinh 1y 4.1 Cho ;Lj (j=1,2,...,n) la tap hop GDIVNE. két qud trung binh ctia phép toan GDIVNWA, GDIVNWG,
GDIVNHWA ciung la GDIVNE.
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4.3 Phuong phap ra quyét dinh TOPSIS dong

Cho cac thoi diém # = {t1,ts,... 1.}, gid st A(t,) = {A1, As, ..., A, } va C(t,) = {C1, Ca,...,Cu } va D(t,) =
{D1, Dy, ..., Dy, }. Cho mot ngudi ra quyét dinh Dy;q = 1,2,..., h,, danh giad cho mot lua chon A;;i =1,2,...,m,,
trén mot tieu chi Cj;5 = 1,2,...,n,, trong khodng thsi gian ¥ = {7, 7,...,7,} 14 dugc thé hien bsi ma tran

neutrosophic R(¢,) = (E;an(T))vTan' 3 day,
€4(7) = {al, o), (T, ), 1(dig, 7), F(dig, 7)) }

duge ude lugng bdéi ngudi ta quyét dinh D, bang nhitng GDIVNS.
Phuong phap ra quyét dinh TOPSIS dong dudc cdu thanh qua cac bude sau:
Buéc 1: Tinh toan danh gia trung binh tai thoi diém rt?
Cho z4q(n) = ([T}, (xr), T (z)] , [T, (27), I (x2)] , [Fh, (27), FS,(27,)]) 1a danh gid clia Iya chon A; cho

tieu chi C; béi ngudi ra quyét dinh D, trong thoi gian 7. 0 day it =1,2,....my; j=1,2,... .0 ¢ =1,2,..., hy;

1=1,2,...,k.. Trung binh danh gi4 c6 thé dugc wdc lugng nhu:
i 1N = 1N =
Ry hr " - - hr "
U
0D 91 (5 SecAtS) B MRS 160 o] (55 wecHto) B M
=1 =1 q=1
- 1 1
L 1 hpyXky kr h7 hpyXky
T = < <ZZ L (@ ) ( 17, (z, ) : > (4.6)
=1 q=1 =1 g=1
_ 1 1
hy Xkpe hy Xkp
(EXrtien] (XX o)
L =1 g=1 =1 g=1

Budc 2: Tinh toan trung binh trong sé quan trong tai "

Cho yjq4(m) = <[TL (yr,), Tﬁl(yﬂ)] , [Iqu(yTl), Iqu(yn )} , [Fﬁl(yn), FJ%(yn)D 1a trong s6 ctia D, cho tieu chi C; trong

thai gian 7;. 0 day j=1,2,...,n,5¢=1,2,...,hy; 1 =1,2,..., k.. Trung binh trong s6 c6 thé dugc udc lugng

I EEN 145
r r hor ! ky hy hp
z(lzwym) i- z( S y) ,
L =1 q=1 =1 q=1
1 s hr FoEE [ ke D R
wy = X U 4.7
W= ( y) ( S y> | (@1
| \i=1g¢=1 =1 q=1
- . .
k. h, Ry Xkp P XKy
(XXmo) (S5 rm)
| \i=1 =1 =1 q=1

Budéc 3: Uéce lugng danh gia trung binh clia nhitng liya chon véi dit lieu lich sit
Stt dung cong thiic 4.8 dé wéc lugng danh gia trung binh. A(t%) = {Ay, Aa, ..., Ay, YU A(t—1)

~

A; € At\A(t,_1): C; € C(t\Cl(tr_1)

7 méu | A € Alt1)\A(t); C; € C(t\C(tr-1)

. As € At N\A(t-1);C; € Ot )\C(t) (48)

<

~

T orl néu A€ Alty)NA(t_1);C; € Ct) N Cltry)

~ ~ ~

L néu A; € A(t_1)\A(t); C; € Cltr—1)\(t)
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Buéc 4: Uéc lugng trung binh trong sb6 quan trong ctia tiéu chi véi dit lieu lich st

’wig néu Cj € C(tr)\C(tT,ﬁ
wi=Jwl@w ™t néu CjeC(t:)NC(t1) (4.9)
wi™t néu Cj e Ct—1)\C(ty)
Buéc 5: Tinh toan trung binh danh gi& c¢é trong sb tai 7.
1 &
0; = R—ij swii=1,2,...,m5j=1,2,...n} (4.10)

j=1
Buéc 6: Xac dinh A}, A va df, d; tai . Giai phéap ly tuéng tich cuc neutrosophic gia tri khoang (PIS, A;")

va gidi phap ly tudng tieu cyc neutrosophic ga tri khoang (NIS, A.):

A = (4011001 001, {[1.1]. 0,01, 0,00}y ... {[1, 1. [0.0]. 0.0]),. ) } (4.11)
Az = {a, (00,01, 11,11, 1, 10)y [0, 00, [1,1], [1, 1]}y -, [0, 00, [1,1], [1,1]),. ) | (4.12)

Khoang cach ctia mdi lya chon A,,,m =1,2,...,n* tt A vd A; tai t,., duge tinh todn nhu
df =/ (0: — A1) d7 =1/ (8, — A7)? (4.13)

¢ day d va d thé hien khodng cdch ngan nhat va dai nhat cta 4,
Buéc 7: Xac dinh hé s6 tuong quan. Hé s6 tuong quan tai t,, duge tinh toan trong cong thic 4.14,
d;

CCy=——t
df +d;

(4.14)
Budc 8: Xép hang nhitng lira chon duya trén gia tri hé s6 tuong quan.

4.4 Vi du thuc nghiém
Trong phan nay tng dung phuong phap da dyc dé xuit dé danh gia nang hyc sinh vien. Bo dit lieu thyc nghiem

dugc miéu ta trong muc 1.3.

4.5 Phan tich so sanh

Vi du thyc té vé danh gia nang sinh vién & trén da minh hoa 16 rang tic dong clia yéu t6 thdi gian trong mo hinh

ra quyét dinh bao gdm: bo tieu chi, ngudi ra quyét dinh, bo lira chon thay ddi theo thoi gian va dit lieu lich sii.

4.6 Két luan chuong

Trong chuong nay, luan an da trinh bay mot s6 1y thuyét md rong tap neutrosophic gia tri khodng dong nhiam giai
quyét sy thay doéi ciia bo tiéu chi, lya chon va ngudi ra quyét dinh theo thoi gian. Cu thé, trong chuong nay da trinh
bay mot 1§ thuyét mé rong tap neutrosophic gia tri khodng dong tén la tép neutrosophic gia tri khodng dong téng
quit (GDIVNS) va cic phép toan clia né. Tiép theo md hinh ra quyét dinh TOPSIS dong dya trén nhitng 1y thuyét
da dé xuat ciing da dugce phat trién. Cudi cting, mo hinh dé xuat da duge iing dung trong vieéc danh gia nang luc ciia
sinh vién dé minh hoa cho nhitng lgi thé va kha ning ting dung thuc tién ctia 1y thuyét va mo hinh ra quyét dinh duge

dé xuét.

Két luan

Luan 4n da dat dugc mot sd déng gop sau day vé bai toan ra quyét dinh da tiéu chi trong moi truong dit lieu

neutrosophic gia tri khodng dong:

23



Thit nhat, luan an dé xuit mot ly thuyét md rong véi tén goi tap neutrosophic gid tri khodng dong (DIVNS) dé
thé hien tinh dong ctia dit lieu khong chic chin, khong xac dinh va khong nhit quan theo khoadng thai gian. Ngoai ra
cac dinh nghia, tinh chat, phép toan lién quan ctia DIVNS ciing dugc gidi thicu. Mot mo hinh ra quyét dinh mé rong
TOPSIS-DIVNS dua trén ly thuyét DIVNS ciing da duge phat trién va tng dung trong danh gia nang lic sinh vien
dé cho thay 1¢i thé ctia mo hinh da dé xuat ciing nhu kha nang ng dung ctia mo6 hinh trong thuec tién (Chuong 2).

Thit hai, luan 4n trinh bay cac cach xit Iy van dé thong tin trong s6 khong biét clia md hinh ra quyét dinh trong
modi trudng neutrosophic gia tri khodng dong bao gom trong sd thdi gian, trong sd ngusi ra quyét dinh va trong s6 ciia
bo tieu chi. M hinh TOPSIS-DIVNS ciing duge mé rong dé gidi quyét van vé khong biét thong tin trong s6. Tiép
theo, mo hinh dé xuit dugc tng dung trong danh gia ning liyc cia sinh vien dé chitng minh nhing lgi thé ciia mo
hinh véi khong biét thong tin trong s6 trong moi truong neutrosophic gia tri khoang dong (Chuong 2, muc 3.1).

Thit ba, luan an dé xuat mot s6 phép toan tich hgp tich phan Choquet va DIVNS dé xit 1y van dé tuong quan gitta
nhiing tiéu chi clia nhitng lia chon. Sau dé, chién lude ra quyét dinh dya trén cac phép toan dé xuét ciing duge phat
trién. Chién luge ra quyét dinh da duge ing dung trong danh gia ning huc clia sinh vién dé minh chitng cho nhitng 1gi
thé ctia phuong phap da dé xuét so véi nhitng mo6 hinh ra quyét dinh khéc, ciing nhu kha nang tng dung thuc tién
ctia chién luge ra quyét dinh trong cuoc song (Chuong 2, muc 3.2).

Thit tu, dé xuat mot mdé rong cia DIVNS tén la tap neutrosophic gia tri khoang dong tong quat (GDIVNS) dé
thé hién tinh dong ctia bo tiéu chi, ngudi ra quyét dinh, tap lua chon thay déi theo thsi gian va dit licu lich sit. Mot s
tinh chét, phép toan ctia GDIVNS ciing dugc trinh bay. Mo hinh ra quyét dinh dong DTOPSIS ciing dugc phét trién
dua tren 1y thuyét ctia tap neutrosophic gia tri khoang dong téng quat. Sau dé, mo hinh DTOPSIS da dugce ting dung
trong danh gi4d nang lyc sinh vien dé chitng minh nhitng 1¢i thé ctia mo hinh ra quyét dinh dong DTOPSIS trong mai
truong neutrosophic gia tri khodng dong va kha ning ting dung thuc té ctia mo hinh trong cudc séng (Chuong 4).

Bén canh cac két qua nghién citu da dat duge, nhimg nghién citu trong luan an van con ton tai mot sé diém han
ché nhu: chua can nhic dén tinh lién tuc ciia dit liéu phitc tap thé hien theo thsi gian, chi mé hinh TOPSIS dugc phat
trién tren nhitng 1y thuyét da duge dé xuét, 1y thuyét duge dé xult mdi chi duge ting dung trong danh gi4 nang luc
sinh vién.

Huéng phat trién tiép theo ciia nhitng nghién citu trong luan an nay c6 thé duge thuc hien la:
(1) Nghién cttu va phat trién 1y thuyét dé biéu thi tinh lién tuc ciia dit ligu phitc tap theo thsi gian.
(2) Nghién cttu va phat trién nhitng kiéu mo hinh ra quyét dinh khac nhau trén moi trusng neutrosophic dong.

(3) Ung dung ly thuyét da dé xudt trén bai toan ra quyét dinh cfia nhimg linh vic khéc nhau trong cudc song nhur:

y té, kinh té, dia ly, v.v.
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