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Mé dau

Phan tich y dinh tir cac van ban tryc tuyén 12 mot bai toan c6 nhiéu
y nghia vé ca khoa hoc va thuc tidn. Mot phan tich day du y dinh cua
nguoi dung khi né méi chi ¢ dudi dang cac bai dang/binh luan trén
cac phuong tién truyén thong truc tuyén 1a chia khoa quan trong dé
cac doanh nghiép, cac dich vu kinh doanh c6 thé kip thoi nam bat dugc
thi hiéu va nhu cdu khach hang, du bao tiéu dung, tim kiém khach
hang tiém nang va dinh huéng tiép thi, cung tng. V& mit khoa hoc,
phan tich y dinh tir viin ban duoc xép vao 16p bai toan hiéu ngdn ngi
tu nhién (natural language understanding - NLU) v6n doi hoi cac phan
tich sau vé& ngon ngit nhu phén tich ct phap, phan tich ngit nghia.
Chinh vi vay, tir dau nhitng nim 2000, cic cong dong nghién ciru khoa
hoc trén thé gidi dd c6 nhiu cong bd vé bai toan ndy. Hau hét cac
nghién ciru ban dau chi yéu tap trung theo hudng tiép can phan 16p y
dinh vao mot 16p ngir nghia nao d6, dién hinh 13 cac nghién ctru ciia
cac nhom tac gia Broder (2002)[12], Chen (2013)[21], Gupta
(2014)[40], Wang (2015)[113]. Bén canh d6, mot sé it nghién ctru dé
xudt cach tiép can hiéu sdu hon vé ngit nghia, ndi dung cua y dinh,
dién hinh 13 cac nghién ciru cua véac tac gia va cong su: Li (2010)[73],
Castellanos (2012)[16], Zhang (2017)[120].

Tuy vy van d& phan tich va hiéu ¥ dinh tir cac vin ban truc tuyén
van con nhiéu khia canh chwa dwgc khai thac triét dé nhu: mot dinh
nghia dic ta dugc cau trac ¥ dinh mot cach tong quat, mot quy trinh
xuyén sudt dé hiéu y dinh. .. Pay ciing chinh 1 mot trong nhiing thach

thirc ma luén an can ti€p can giai quyet.



Céc van dé va ndi dung nghién ciru

Phan tich va xac dinh mét cach chinh xéac, déy dq, tron ven y dinh
clia ngudi viét tir vin ban 1a mot van dé khé va nhiéu thir thach trong
linh vuc x1r Iy ngdn ngit tur nhién (nhiing khé khéan nay s€ dugc trinh
bay chi tiét & Chuong 2 cta luan an). Luan an xem nhiing thir thach
nay 1a nhitng nhiém vu can giai quyét va vuot qua, tir d6 ludn an dit

trong tAm vao viéc tiép cdn va gidi quyét nam van d€ quan trong sau:

1, Pinh nghia, biéu dién ¥ dinh va tién trinh phdn tich y dinh: Viéc
tim dugc mét cach dinh nghia y dinh sao cho phu hop vdi muc ti€u va
pham vi nghién ctru 1a rat quan trong.

2, Phat hién su hién dién cua y dinh: Viéc xac dinh su tdn tai ciia y
dinh trong van ban 1a khau quan trong cin thuc hién trudc khi tién
hanh cac phan tich cu thé hon. V& mat khoa hoc, viéc phan tich tryc
tiép trén tip cac vin ban mang y dinh s& tranh duoc phan 16n van dé
vé dir liéu thua va khong can bang.

3, Xdc dinh mién quan tam cua y dinh: Viéc xac dinh trudc mién cia
y dinh gitip chiing ta c6 thé gidi han nhimng thong tin vé y dinh ciing
nhu lam giam su phong pht vé tir vung, tir d6 gitp cho viéc phan tich
dat d0 chinh xac cao hon.

4, Xdic dinh théng tin ¥ dinh theo tiép cdn phan tich néng: Céac ky
thuat phén tich siu nhu phan tich ¢t phép, ngit nghia déi voi tiéng Viét
con 1a vin d& kho va chua dat duge do chinh xac mong mudn. Vi thé,
luan 4n dit vin dé theo mot hudng tiép can khac: xac dinh y dinh dua
trén phan tich ngdn ngit & mirc néng, hay goi tit 1a phan tich nong.

5, Phdn tich va xac dinh y dinh doc ldp mién: Mot trong nhitng khia
canh quan trong trong xt Iy ngén ngit ty nhién noéi chung va trong bai

toan nay noi riéng l1a van dé vé mién dir li€u. Li¢u chiing ta c6 thé phan
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tich y dinh & muc doc 1ap mién? Liéu chiing ta c6 thé st dung dir liu
va tri thirc tir mot mién da c6 dé phan tich trén cac mién méi? Mot
phan quan trong cta luén 4n s& tim kiém cau tra 101 cho nhitng cau hoi
trén.

Pham vi va phwong phap nghién ciu
Trong khuon kho luan an nay, chiing t6i han ché pham vi va ngi dung
nghién ctru ciia minh & mot s6 diém sau:

- Dang y dinh: Luan an chi quan tdm y dinh tudng minh hay con goi
la y dinh 13 (explicit intent). Luan an chua xem xét phan tich cac y
dinh an (implicit intent). Luén 4n c6 thé xu 1y van dé da y dinh trong
van ban nhung khong xt 1y truong hop da y dinh trong mét cau hodc
cac ¥ dinh c6 tinh 16ng nhau. Lun 4n ciing khong xem xét khia canh
vé tinh hiéu lyc cua y dinh. Nghia 1a mot y dinh c6 thé dé cap trong
qua khir va c6 thé da hét hiéu luc nhung van dugc xem 12 mét ¥ dinh
hop 1€.

- Dang dir liéu: Luan an tap trung phan tich y dinh tir cac bai dang,
binh luan ciia ngudi dung trén cac phuong tién truyén thong xa hoi
tryc tuyén. Trong luan 4n nay ching t6i st dung thuat ngir van bdn
cho ngin gon. P dai cic van ban can tir hai tir trd 1én va khong dai
gua 800 tur.

Nghién ctru Iy thuyét dé xuit mé hinh, phwong phép giai quyét cac bai
toan xac dinh y dinh nguoi dung tir van ban ciing nhu nghién ctru thuc
nghiém dé kiém ching danh gia cc dé xuat cta luan an.
Két qua va déng goép chinh cia luan an
- Thir nhdt, luan 4n d& xuat mot dinh nghia vé y dinh huéng mién
guan tdm phu hop cho vin ban truyén thong xa hoi truc tuyén, dong

thoi dé& xuét tién trinh ba pha gdm ba bai toan phan tich va xac dinh
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thong tin ¥ dinh. Trong do, bai toan mét (loc y dinh) va bai toan hai
(xdc dinh mién quan tam) lan luot duoc mo hinh hoa thanh bai toan
phan 16p nhi phan va phan 16p da 16p. Cac ndi dung va két qua nghién
ctru nay dugce trinh bay trong céng trinh [LTLel], [LTLe2].

- Thit hai, luan 4n d& xuit mé hinh hoa bai toan ba (trich chon néi
dung cia y dinh) dudi dang trich chon thong tin trén dir li¢u chudi.
Céac md hinh hoc may thong ké cho dir liéu chudi nhur CRFs, md hinh
hoc sdu Bi-LSTM-CRFs duoc dé xuat dé giai quyét bai toan nay. Luan
an cling dé xuét tap nhin dic trung tuong tmg nhimg ndi dung y dinh
can trich xuét trén ting mién dit liéu. Cac ndi dung va két qua nay
dugc trinh bay trong cdng trinh [LTLe3]. Hon nira, ludn an d& xuat
mdt phuong phap hiéu qua dé nang cao d6 chinh x4c ciia bai toan trich
chon ndi dung y dinh dya trén cdc mo hinh hoc két hop (ensemble
learning) ma cu thé ¢ day 1a k§ thuat hoc bo ba (tri-training). Noi dung
va két qua nghién ciru nay duogc trinh bay trong [LTLe4].

- Thit ba, luin 4n d& xuat md hinh phan tich va x4c dinh y dinh doc
1ap mién (domain-independent) dwa trén ¥ tudng xdy dung tip nhin
chung cho cac mién dit liéu. Ludn 4n d3 tién hanh phan tich thuc
nghiém, so sanh, danh gia hiéu quéa cta hai cach tiép can phu thudc
mién va doc 1ap mién ciing nhu thao ludn vé wu nhuoc diém ciia moi
cach tiép can. Noi dung va két qua nay dugc trinh bay trong cong trinh
[LTLe5].

Cau trac luan an
Toan thé noi dung luan an bao gém:

- Phdn M6 dau, phan nay d& cap y nghia va tinh cap thiét ctia luan

an, tong quan vé bdi canh nghién ctru, dong luc, muc tidu, pham vi,

ndi dung nghién ctru, cung nhitng déng gop chinh cua luan an.



- Chwong 1, Tong quan vé y dinh va phan tich y dinh. Chuong nay
gi6i thiéu vé khai niém y dinh, thé hién ¥ dinh trong vin ban, dong
thoi gidi thidu vé bai toan phan tich ¥ dinh tir van ban tryc tuyén clng
mot khao sat vé nhitng nghién ciru lién quan. Phan cudi ciia chuong
nhéc lai so luoc cac kién thie co s& duge sit dung trong luén an.

- Chuong 2, Phdn tich y dinh tir van bdn truc tuyén. Chuong nay
dua ra khai niém mién quan tam Va y dinh hwéng mién quan tam cia
luan 4n. Tir d6 phan tich va d& xuat tién trinh ba pha giai quyét bai
toan phéan tich y dinh.

- Chuong 3, Phat hién y dinh va xdc dinh mién quan tém ciia ¥ dinh.
Chuong nay dé xuit cac phuong phap hoc may hiéu qua dé giai quyét
pha mot (ture 12 bai toan phat hién y dinh), va pha hai (trc 1a bai toan
xéac dinh mién quan tim cia y dinh).

- Chuong 4, Trich chon y dinh tir vin ban triec tuyén theo tiép cdn
hoc mdy. Chuong nay dé xuat viéc md hinh hoa pha ba cua tién trinh
ba pha vé bai toan trich chon thong tin trén dit liéu chudi. Sau do, lan
luot tiép can giai quyét bai toan nhd phuong phap CRFs va Bi-LSTM-
CRFs. Chuong nay ciing dé xuit mot phuong phép hiéu qua dua vao
k¥ thuat hoc két hop dé nang cao do chinh xac cia bai toan trich chon
y dinh.

- Chuwong 5, Thich nghi mién trong xdc dinh y dinh nguoi ding.
Chuong nay trinh bay phuong phap trich chon ¥ dinh doc 14p mién
duya vao mot bo nhin téng quat do luadn an dé xuét. Phan cubi cua
chuong dua ra nhitng nhan dinh vé wu nhugc diém cua bd nhin chung
va bd nhan riéng.

- Phan Két ludn, phan nay tong hop céc két qua chinh ma luan an

doéng gop.



Chuong 1.
Tong quan vé y dinh va phén tich y dinh

1.1 Y dinh va thé hién y dinh trong ngdn ngir

C6 rat nhiéu quan diém vé dinh nghia “y dinh” trén thé gisi. Theo
Bratman (1987) [13], “y dinh la mét trang thdi tinh than thé hién su
cam két thwe hién mot hay nhiéu hanh déng trong twong lai”. Hay
theo Scheer (2004) [100], “y dinh la mot hudéng hanh déng dwoc ai do
lira chon”. Trong d6, v&i cach dinh nghia ciia Scheer thi khong can co
su cam két d6i v6i y dinh.

C6 nhiéu cach dé thé hién y dinh: qua ctr chi, hanh dong, 101 néi,
van ban...

1.2 Phén tich va hiéu y dinh: bdi canh khoa hoc

Phén tich va hiéu y dinh tir vin ban truc tuyén gdm mot sé huéng
nghién ciru chinh sau:

1.2.1 Phdn tich va xdc dinh y dinh tir truy van tim kiém.

Céc truy van tim kiém thuong 1a cac van ban rit ngin, da dang, da
nghia va nhip nhang. Pién hinh cho huéng nghién ctru nay 1a nhiing
nghién cuu cua Broder(2002)[12], Dai (2006)[26], Hu (2009)[49], Li
(2010)[73].

1.2.2 Phan tich y dinh trong ngén ngir noi.

Ngon ngit n6i ¢ day chi cac cau ndi trong cac doan hoi thoai giira
nguoi ding véi nhau trén cac phuong tién truyén thong xa hoi, hodc
gitta nguoi dung voi mot hé théng hoi thoai tu dong nao do. Cac
nghién ctru dién hinh theo huéng nay la Kimura(1998)[63],
K.Yao0(2015)[116], Kim (2016)[62].

1.2.3 Phan tich y dinh trong cdc bai dang.
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Mot bai dang (post/comment/tweet) trén cac phuong tién truyén
thong x4 hoi truc tuyén thuong dai hon va mang nhiéu ndi dung thong
tin hon cac truy van. Dién hinh cho huéng nghién ctru niy 1a cac cong
b ciia Castellanos (2012)[16], Chen (2013)[21], Wang (2015)[113],
Ngo (2017)[84].

1.3 Mot s6 k¥ thuat khai pha dir liéu va mé hinh hoc may

Phan nay gi6i thiéu co ban vé mot sd kién thirc co ban lién quan
dén luan an nhu k¥ thuét phan 16p, k¥ thuat trich xuét thong tin, mang
no ron.

1.4 Két lun chwong

Chuong nay gidi thidu vé khai niém ¥ dinh va thé hién y dinh trong
vin ban. Bén canh d6, mot khao sat vé cac hudng nghién ctru lién quan
va cac cach tiép can giai quyét bai toan xac dinh y dinh nguoi ding

trén thé gidi ciing dugc trinh bay trong chuong nay.



Chuwong 2.
Phan tich y dinh tir vin ban truc tuyén

2.1 Phan tich y dinh tir viin ban x& hi truc tuyén tiéng Viét

Luan an hudng ti muc tiéu xay dung mot qué trinh xuyén subt dé
phan tich va hiéu y dinh nguoi ding tir cac van ban tiéng Viét, tic 1a
cac bai dang (posts) va cac binh luan (comments), trén cac phuong
tién truyén théng xa hoi truc tuyén.

Phan nay ciing dé ra cac khé khin ciia bai toan va cac van dé nghién
ctru chinh caa luan an.

1) Sw da dang ciia ¥ dinh: Su da dang vé linh vuc, vé dic diém cua
¥ dinh tao nén su phan bd rong khip vé mat tir vung 13n ndi dung théng
tin.

2) Da y dinh: Mot bai ding ctia ngudi dung ¢ thé chira nhiéu hon
mot y dinh va cac y dinh nay lai thudc nhitng linh vuc khac nhau.

3) Tinh nhdp nhang: ngudi viét c6 y dinh “ban hoa qua” nhung mé
hinh ¢6 thé x4c dinh nham thanh y dinh “mua”.

4) Y dinh dn: nguoi viét khong dé cap mot cach tudng minh nhu
cau hay muyc tiéu hanh dong cu thé ma dé nguoi doc tu suy dién.

5) Si phong phii ciia ngén ngit van ban truyén thong truc tuyén:
c6 thé chira tir dia phuong, tiéng 16ng, tir viét tit, ngdn ngit ““teen", va
dic biét ¢6 nhiéu 15i chinh ta 13n ngit phap.

6) Dir liéu thua va khéng cdn bang: ¥ dinh ciia nguoi viét néu co
thuong chi thé hién trong mot vai cau nam rai rc trong van ban. Hau
hét cac cau con lai khong mang ¥ dinh.

7) Tinh hiéu lyc cua y dinh: C6 nhitng bai dang chira y dinh nhung

rat kho x4c dinh dwoc ¥ dinh d6 con hiéu luc hay di 1a qué kha.
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8) Sw han ché vé dir liéu thurc nghiém: chua co bat cir mot tap dir
lidu chuan nao cho vin ban tiéng Viét ddi véi bai toan phan tich va
xac dinh y dinh. Day 1a trd ngai khong nho trong qua trinh nghién ctru
va thuc hién luan an.

2.2 Pinh nghia y dinh ngudi dung: bdi canh khoa hoc

2.2.1 Pinh nghia ¥ dinh nguoi ding theo tiép cdn tir dién

2.2.2 Pinh nghia y dinh ngwoi ding theo huwéng cau triic

2.3 Pinh nghia y dinh hwéng mién quan tam

2.3.1 Pinh nghia vé quan diém cua BingLiu

2.3.2 Dinh nghia y dinh cua BingLiu

Y dinh 1a mot cAu tric gdm 5 thanh phan bao gdm hdnh déng y dinh

(intended-action), dich cua y dinh (intention-target), do manh cua y

dinh (intention-intensity), chi thé cia y dinh (holder), va thoi diém

phdt biéu y dinh (time).

2.3.3 Pinh nghia y dinh hiréng mién quan tam cza lugn an

Luan an dé xuét y dinh r& huéng mién quan tim 12 mot bd nam

I = (u,c,d,w,p) (1.2)

trong do:

- u la thanh phan xac dinh nguoi dung nhu nickname, id

- ¢ la thanh phan chi ngit canh, tic 12 hoan canh hay tinh hudng lién
quan anh huéng dén y dinh nhu: ngudi dung dang c6 thai, vira méi
két hon, co con nho, dang bi ngan hang siét no...

- dlathanh phan chi mién quan tim ctia y dinh, vi du mién Bdt déng
san, Du lich, Tai chinh...

- p la danh sach cac thugc tinh, thong tin lién quan dén ¥ dinh. N6
c6 thé duogc biéu dién bdi mot danh sach cac bd doi thudc tinh —
gid tri. Vi du p c6 thé 1a {dia diém = “373 dudng Tran Xuan
Soan”, dién tich = “80m2”, gia=“3.5ty”...}
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2.4 Tién trinh ba pha phén tich va xac dinh y dinh
Ludn an d& xuat chién lugc giai quyét bai toan hiéu y dinh nguoi
ding gom ba pha chinh. Ba pha d6 lan luot la:

(1). Loc bai dang mang y dinh nguoi dung (User intent filtering):
Pha nay s& gitp phat hién va lay vé nhimng vin ban mang ¥ dinh rd cua
ngudi ding tir vo van nhitng vin ban trén cac phuong tién truyén thong
xa hoi tryc tuyén. Pha nay s& gitp xac dinh thanh phan “u”

(2). Xdc dinh mién quan tam cua y dinh (User intent domain and
category identification): voi mdt van ban mang y dinh cua nguoi
ding, pha nay s& xac dinh xem ¥ dinh d6 thudc linh vuc nao (Bdt dong
san, Tai chinh, hay Du lich...). Pha nay gitip xac dinh thanh phan “d”.

(3). Phdn tich va trich xudt y dinh (User intent parsing and
extraction): véi dau vao 1a mot doan vin ban tryc tuyén mang ¥ dinh
nguoi dung va linh vuc cua y dinh do, pha nay gitp phan tich va trich
Xuét tat ca nhiing thong tin can thiét lién quan dén ¥ dinh nguoi dung.
Pha nay gitip xac dinh cac thanh phan: “c”, “w”, “p”.

2.5 Tién xir ly dix liéu
Dt li€u sau khi thu thap dugc lam sach vdi cac thao tac: bo cac biéu
tugng cam xuc, cac ky tu la, tach cac déu cau thanh céc tir. ..
2.6 Két luan chwong

Chuong nay trinh bay dinh nghia y dinh huéng mién quan tim ma
ludn 4n dé xuat, ddng thoi d& xuét tién trinh ba pha giai quyét bai toan
phan tich va hiéu y dinh nguoi ding. Nhitng dé xuit nay di duoc cong
bb trong cong trinh [LTLe1].
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Chuwong 3.

Phat hién y dinh va xac dinh mién quan tam
caay dinh

3.1 Giéi thiéu

Chwong nay tap trung giai quyét pha 1 va pha 2 trong tién trinh ba

pha d¢ xuét & chuong 1.
3.2 Nghién ctru lién quan
3.2.1 Phat hén bai ding truc tuyén mang y dinh:

Mot s6 nghién ctru dién hinh theo hudng tiép can nay 1a cac nghién
ctru cua: Chen (2013) [21], Gupta (2014) [40], Ngo (2017) [84].
3.2.2 Xdc dinh mién quan tam ciia y dinh:

Mot s nghién ctru dién hinh theo huéng tiép can nay 1a cua cac
nhom tac gia sau: Wang (2015) [113], Hashemi (2016) [43].

3.3 Phat hién y dinh
3.3.1 Phat biéu bai todn:

Xay dung mo hinh dé x4c dinh mot vin ban truc tuyén tiéng Viét
(bai dang/binh luan trén cac phuong tién truyén thong xa hoi) co chira
y dinh 16 cta nguoi dung hay khong
3.3.2 M6 hinh thyc nghiém:

- St dung thut toan cuc dai hoa entropy (ME) phan 16p nhi phan cac
van ban tryc tuyén tiéng Viét vao 2 16p: Mang y dinh ré (El); Khdng
mang y dinh (NI)

- Str dung hai loai dac trung, d6 la n-grams (1-gram, 2-gram, 3-gram)
va tir dién chi muc (chira cac cum tir nhu muén mua, tinh, du dinh, can
tim...).

11



3.3.3 Diz liéu thuc nghiém:

Dir liéu gdm 1315 vin ban tryc tuyén dugc ly tir cac ngudn nhu:
webtretho.com, lamchame.com, facebook.com..., sau d6 duoc gan
nhin dudi sy dong thuan ciia mot nhom 5 sinh vién va thu duoc 588
van ban ¢6 nhan EI va 727 van ban ¢6 nhan NI
3.3.4 Thiét ké thuec nghiém
Thuc nghiém theo phuong phap danh gia chéo 4-fold vai 1an lugt timg
loai dac trung.

3.3.5 Két qua thyc nghiém

Két qua thuc nghiém cho thay d6 chinh xac F1 kha cao va 6n dinh
dbi voi tit ca cac fold (déu hon 88%). Piéu d6 chimg t6 mo hinh va
cac dic trung ma chung t6i dé xuét phu hop dé giai quyét bai toan dat
ra. Fold 4 dat d6 chinh x4c cao nhét v6i d6 chinh x4c trung binh min
cua F1 14 92.07%, trong d6 16p NI va 16p EI lan luot dat d6 chinh xac
F1 12 92.9% va 91.03%.

3.4 X4c dinh mién quan tm cia y dinh
3.4.1 Phét biéu bai toan

Cho vin ban truc tuyén tiéng Viét (bai ding/binh luan tiéng Viét
trén cac phuong tién truyén thong xi hoi) chira ¥ dinh o ciia ngudi
dung. Hay xay dung mo hinh x4c dinh mién quan tdm cua y dinh d6
3.4.2 M6 hinh thyc nghiém
- Luan 4n d& xuat mo hinh hoa bai toan xac dinh mién y dinh vé bai
toan phan 16p da 16p (13 16p nhu bén dudi) va dé xuat str dung hai mo
hinh phan 16p 14 cuc dai hoa entropy (ME) va mdy ho trg véc to
(SVMs) dé tién hanh thuc nghiém.

- Sir dung 2 loai dic trung 13 n-grams va tir dién chi muc. Tir dién chi
muc dugc tao tu dong b:?mg cach lya chon 10-30 n-grams cé déc trung

cao nhat cho mdi mién y dinh.
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3.4.3 Diz liéu thuc nghiém

Dir liéu gdm 7009 vin ban mang y dinh 16 thu dugc tir cac dién dan
ndi tiéng va céc trang facebook cong khai. Luén an d& xuét xdy dyung
mot phan hoach gdm 13 16p mién quan tdm. Sau khi thyc hién gan
nhin thu duogc s6 luong bai ding twong duong véi mdi mién nhu sau:
Thiét bi dién tir (546), Thoi trang & Phu kién (586), Tai chinh (314),
Dich vu dn uéng (424), Noi that & Tap héa (699), Sitc khée & Lam
dep (322), Cong viéc & Gido duc (1296), Vit nuéi & Cdy trong (385),
Bat dong san (750), Thé thao & Gidi tri (456), Giao thong Vin tdi
(649), Du lich & Khdch san (354), Khac (228).
3.4.4 Thiét ké thuec nghiém

Dir liéu duoc chia thanh 5 phan véi ti 16 4 train :1 test. Sau d6 chung
t6i tién hanh thuc nghiém danh gia chéo 5-fold véi mdi mo hinh.
3.4.5 Két qud thuc nghiém

Hinh 3.3 thé hién két qua trung binh F1 ciia mdi fold khi thuc
nghiém 1an lugt véi mé hinh ME va md hinh SVMs. C6 thé thay két
qua thuc nghiém kha on dinh trén ca 5 fold va déu dat do chinh xac F1
trén 85%. Dac biét, m6 hinh SVMs ludn dat d6 chinh xac cao hon mé
hinh ME trong moi thuc nghiém. Két qua do chinh xac F1 ddi véi ting
16p mién y dinh tuong (mg vai fold tot nhat dugce trinh bay trong hinh
3.4. P9 chinh x4c F1 cia mdi 16p hau hét déu cao hon 80%, trir 16p
Khac. Mot s6 1y do co thé 1y giai cho két qua do 1a: (i) 16p Khéc c6 sd
luong bai dang it nhat; (ii) cac bai dang thudc 16p Khac rat da dang
nén khé tim duogc dic trung riéng phan biét tét.
3.5 Két luan chwong

Chuong 2 dé xuit mé hinh hoa bai toan Phdt hién y dinh vé bai
toan phan 16p nhi phan, va bai toan Xdc dinh mién quan tam cia y
dinh vé bai toan phan 16p da 16p. Hai phuong phéap phan 16p don gian
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nhung hi€u quéa dugc dé xuit dé tién hanh thuc nghiém cho hai bai
toan trong chuong nay 1a ME va SVM. Két qua cia cac thuc nghiém
chtng to phuong phap d& xuit cta luan an pht hop va hiéu qua. Noi
dung va két qua nghién ctru cia chuong 2 dugc cong bd trong [LTLel]
va [LTLe2].

91.00%
90.00%
£9.00%
88.00%
87.00%
86.00%
85.00%
B4.00%
83.00%
82.00%
Fold 1 Fold 2 Fold 3 Fold 4 Folds Aversge
u MaxEnt m 5V

Hinh 3.3 B¢ chinh xdc Fi1 khi danh gid chéo 5-fold
voi ME va SVMs

= MaxErm =5V

120.00%

Hinh 3.4 Dg chinh xdc trung binh F1 doi véi moi
mién quan tam cua y dinh
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Chuong 4.
Phan tich va trich chon néi dung y dinh

4.1 Gioi thiéu

Chuong nay tap trung giai quyét pha 3 (trich chon ndi dung ¥ dinh)
cta tién trinh ba pha theo tiép can hoc may va hoc sdu. Ludn éan lya
chon hai mién y dinh 13 Bdt déng sdan va My pham & Lam dep dé thyuc
nghiém. Dic biét chuong nay dé xuit mot phuong phap hiéu qua dé
nang cao dg chinh xac cua bai toan trich chon y dinh nho st dung ky
thuat hoc két hop cac md hinh hoc sau.
4.2 Nghién ciu lién quan
4.2.1 Trich chon y dinh
Mot s6 nghién ciru dién hinh lién quan dén bai toan phan tich va trich
chon ndi dung ¥y dinh 1a Li (2010) [73], Castellanos (2012) [16],
Hamroun (2015) [42].
4.2.2 Ky thudt hudn luyén bo ba (tri-training)
4.2.3 Phwrong phdp hoc két hop (ensemble learning)
4.3 Phat biéu bai toan
Cho vin ban truc tuyén tiéng Viét mang y dinh rd thudc mién quan
tam “d” da dugc xac dinh trudc. Hay xay dung moé hinh trich chon
nhitng théng tin quan trong vé y dinh d6
4.4 Trich chen y dinh theo tiép can hoc may thong ké va
hoc sau
4.4.1 Xay dung bg nhan thuc nghiém

Luan 4n dé xuit mé hinh héa bai toan trich chon ¥ dinh vé bai toan
xéc dinh thyuc thé dugc nhic dén (EMD — entity mentioned detection).
Vi vay, dau tién ching toi can xay dung bd nhén tuong tng voi cac

thue thé can duogce trich chon. Luén 4n dé xuét bd nhan gf”)m 13 nhan
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cho mién Bat déng san (bang 4.1) va bd nhan gdm 9 nhan cho mién
My pham & Lam dep (bang 4.2).
4.4.2 Trich chon y dinh véi phirong phdp CRFS

Vi bai toan trich chon ¥ dinh va dit li¢u thu dugc, luan én dé xuat
st dung 3 loai dédc trung cho mé hinh CRFs: n-gram; biéu thtrc chinh
quy; tir dién chi muyc.
4.4.3 Trich chon y dinh véi phirong phdp hoc sau Bi-LSTM

Luan 4n ké thira md hinh Bi-LSTM-CRFs dugc dé xuét boi Lample
va cong sy (2016) [68]. Ching t6i st dung ky thuat FastText dé tao
véc to ma hoa tir cho dau vao caa md hinh, mdi véc to ¢6 kich thude
100. Pé thuc nghiém cho bai toan trich chon y, ching toi sir dung mot
s6 ky thuat két hop v6i mé hinh Bi-LSTM-CRFs. Thir nhat 14 ky thuat
biéu dién tir dwa viao md héa ky tw (Character-based Embedding),
duogc ky hiéu 1 “Char”. V6i k¥ thudt nay chung t6i tao ra véc to biéu
dién tir dwa vao ky tu véi kich thude 25. Thir hai 1a k¥ thuat Tién hudn
luyén (Pre-trained), dugc ky hiéu la “Pre”. V&i ky thuat nay, ching
t6i sir dung phuwong phap Skip-gram dé tao véc to biéu dién tir cho
bang tham chiéu (look-up table). Thit ba 1a k§ thuat Cdt tia (Dropout),
duogc ky hiéu 13 “Drop”. K§ thuit nay duoc st dung dé 1am giam hién
tuong qud khép cua md hinh voi dit liéu huén luyén bang cach bo di
ng?iu nhién mot sd don vi (unit) theo mot ti 1€ cho trudc. Trong thuc
nghiém ctia minh, chiing t6i sir dung ti 18 cdt tia lap = 0.3
4.4.4 B¢ do dénh gia mo hinh thyc nghiém
Str dung d6 chinh xac (precision), d6 hdi tuong (recall), va do do Fy
duogc tinh theo mirc chunk-based (cum tir dugc phan doan)
4.4.5 Diz ligu thyc nghiém

Dir liéu thuc nghiém duogc thu thap chu yéu tir cac dién dan va

facebook. Chung t61 thu dugc 712 van ban cho linh vuc Bt dong san
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va 1500 van ban cho linh vuc My phém & Lam dep. Sau d6 dir li€u
duoc gan nhin theo huéng dan trong bang 3.1 va bang 3.2 trong luan
an. Cubi cung dit liéu dugc chuyén sang chudn BIO dé lam dau vao
cho cac m6 hinh hoc may. Véi mé hinh Bi-LSTM-CRFs, dir li¢u dugc
chia theo ty 1€ 3:1:1 (train:validation:test); con v&i mo hinh CRFs, di
liéu dugc chia theo ty 1€ 3:1 (train:test).
4.4.6 Thiét ké thiec nghiém

V&i mdi mién y dinh, luan an lan luot thuc nghiém 5 mo hinh sau:
(i) LSTM-CRF(Char): huan luyén mé hinh Bi-LSTM-CRFs két hop
v6i k¥ thuat CHAR; (ii) LSTM-CRF(Char + Drop): huan luyén mé
hinh Bi-LSTM-CRFs két hop voi cac ky thuat Char va Drop; (iii)
LSTM-CRF(Char + Pre): hu4n luyén mé hinh Bi-LSTM-CRFs két
hop voi cac ky thuat Char va Pre; (iv) LSTM-CRF(Char + Pre +
Drop): huan luyén mé hinh Bi-LSTM-CRFs két hop véi cac ki thuat
Char, Pre va Drop; (v) CRFs: huén luyén mo hinh CRFs véi cac dac
trung da xay dung.
4.4.7 Két qua thuc nghiém

Bang 4.6 va 4.7 lan luot thé hién két qua thuc nghiém lan luot 5 mo
hinh trén mién My pham & Lam dep va mién Bat dong san. Mbi mién
y dinh dat d6 chinh xac cao nhét v&i mot md hinh khac nhau. Piéu nay
c6 thé dugc 1y giai boi sy khac nhau vé dic trung dit liéu timg mién,
hon nita, mién Bdt dong san cd it vi du thuc nghiém nén viéc st dung

k§ thuat Pre c6 thé khong hiéu qua.

|| Precision | Recall = FI
" LSTM-CRF (Char) I 9099% | §7.19% v | 89.01%
LSTM-CRF (Char+Drop) T O9208% % | 90.71%
LSTM-CRF (Char+Pre) 90, 14% 8925% | 39.69%
LSTM-CRF (Char+Pre+Drop) 92.79% 89.60% | 91.17%
CRFs [ 9215% | 73.49% | SL.76%

Bdng 4.6 Trung binh Fl-score va’iqmgi mé hinh thuc nghiém thugc linh
vie My pham & Lam dep
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|| Precision | Recall K1

LSTM-CRF (Char) [ 01.94% 90.83% | 91.37%
LSTM-CRF (Char+Drop) _90.39% | 89.37% | 89.87%
LSTM-CRF (Char+Pre) 89.98% 89.90% 89.94%
LSTM-CRF (CharsPre+Drop) || 90.23% 80.00% | 89.93%
CRFs [ 8721% | 85.68% | 86.43%

Bang 4.7 Trung binh Fl-score voi'i moi mé hinh thie nghiém
thugc linh vuc Bat dong san

4.5 Trich chen y dinh dya trén két hop cac md hinh hec sau
4.5.1 Xay dung bé nhan thuc nghiém

Dé tién hanh thuc nghi€ém mo hinh nay, ching t6i lya chon 3 mién
y dinh 14 Bdt dong san, Du lich va Xe ¢é dé thu thap dit liéu va trich
chon y dinh. Chiing t6i 1an luot d& xuat 3 bo nhin tuong tmg véi 3 bd
thong tin y dinh can trich chon, trong d6 bd nhén Bdt dong san gdm
18 nhén, bd nhan Du lich gdbm 15 nhin, va bd nhin Xe cf gdbm 17
nhan. Cac bo nhin nay lan lugt duoc trinh bay trong cac bang 5.1, 5.2,
5.3 trong luén an.
4.5.2 M6 hinh thuc nghiém
4.5.2.1 M6 hinh hoc két hop khéng chia sé tai nguyén

Luan an d& xuat mot mo hinh hoc két hop ba thanh phéan hoc sau dé
nang cao hiéu qua bai toan trich chon thong tin y dinh. Trong mé hinh
nay, moi thanh phﬁn hoc sau la mét md hinh Bi-LSTM-CRFs dugc
khoi tao véi cac ky thuat biéu dién tir khac nhau: GloVe, FastText,
Word2Vec. Biéu dién diu vao khac nhau nay dam bao sy da dang can
thiét cia 3 md hinh hoc két hop theo ky thuat tri-training. Két qua doan
nhan cudi cung ctia md hinh hoc két hop nhan dugc boéi mot thu tuc
binh chon theo da sé (majority voting) dua trén cac két qua cia cac
thanh phan con. Trudng hop hé cin bang, tic 1a gia tri nhan thu duoc
tir 3 thanh phan khac nhau tirng d6i mot thi nhan c6 két qua Viterbi
cao nhét khi huin luyén mé hinh CRFs s& dugc chon 1am két qua doan

nhan ciia mé hinh cudi. M@ hinh nay dugc trinh bay trong hinh 4.14.
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Hinh 4.14 MG hinh trich chon ¥ dinh dia trén két hop cdc mo hinh
hoc sau (M6 hinh lugn an dé xuat)

4.5.2.2 M6 hinh chia sé tai nguyén

Dé lam giam thoi gian huan luyén mé hinh, luan 4n dé xuat mot mo
hinh hoc két hop chia sé ting Biéu dién tir dwa vdo ky tir. MO hinh nay
dugc trinh bay trong hinh 4.16 trong luén an.
4.5.3 Dz liéu thyc nghiém

Dir liéu duoc 1ay chu yéu tir cac dién dan va facebook ndi tiéng &
Viét Nam. Chung t6i thu dugce khoang 9000 vin ban, trong d6 mdi
mién y dinh c6 khoang 3000 van ban. Dt li€u sau d6 duoc chia theo
ti 16 3:1:1 (train:validation:test) dé tién hanh thuc nghiém.
4.5.4 Thiét ké thyc nghiém

Chung t6i lan luot thye nghiém 6 mo hinh trén mdi mién ¥ dinh: (i)
M6 hinh dé xudt khong chia sé tai nguyén (OUR PROPOSED
ENSEMBLE MODEL); (ii) M6 hinh dé& xut ¢ chia sé tai nguyén
(SHARING CHAR LAYER MODEL); (iii) M6 hinh Bi-LSTM-CRFs
don c6 bicu dién tir dugc két ndi tir 3 véc to bicu di€ tir dugc tao boi
lan luot 3 ky thuat Glove, FastText, Word2Vec (3-EMBEDDING);
(iv),(v),(vi) 1an luot 1a cac mé hinh Bi-LSTM-CRFs don ¢6 dau vao la
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véc to dugc biéu dién boi lan luot cac ky thuat Glove, FastText,
Word2Vec.
4.5.5 Két qua thuc nghiém
Mo hinh d& xuat cta chiing t6i da nang két qua trich chon y dinh Ién
kha cao so v6i cac mo hinh don. Dién hinh, trong mién Xe ¢g, mo hinh
d& xuét co d6 chinh xac cao hon mé hinh don WORD2VEC gén 3%,
hinh 4.19. Mb hinh chia sé tai nguyén ma chiing t6i dé xuat tuy c6 do
chinh xéc thap hon mé hinh khéng chia sé tai nguyén nhung van cao
hon tat ca cac md hinh don.
Transportation
OUR PROPOSED ENSEMBLEACDE!

SHATING CHAR-LAYER MODEL

Hinh 4.20 Trung bifzh FI quas lan chay khéc nhau cia méi mé
hinh doi voi mién xe c¢ (transportation)

4.6 Két luan chwong

Chuong 3 dé xuat mo hinh hoa bai toan trich chon thong tin y dinh
vé bai toan xac dinh thuc thé duge nhic dén, déng thoi dé xuét sur dung
phuong phép hoc may CRFs va md hinh hoc sau Bi-LSTM-CRFs dé
giai quyét bai toan. Dic biét, chuong nay dé xuit mot mod hinh hiéu
qua dé nang cao do chinh xac cta bai toan trich chon thong tin, d6 1a
md hinh hoc két hop ba thanh phan hoc sau. Cac két qua nghién ctru
nay dugc trinh bay trong [LTLe3] va [LTLe4].
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Chuong 5.
Phan tich va trich chon y dinh déc lap mién

5.1 Gigi thiéu

Chuong nay dé xuat mot cach tiép can khong phu thudc vao mién y
dinh cho bai todn phéan tich y dinh.
5.2. Nghién cwu lién quan

Mot sé it nghién ctru vé phén tich ¥ dinh duya trén ki thuét hoc thich
nghi mién dién hinh 13 nghién ctru cia Chen (2013) [21], Ding (2015)
[30] va Ngo (2017) [84].
5.3 Trich xuét y dinh theo tiép can ddc lap mién
5.3.1 Phat biéu bai toan

Cho van ban truc myén tiéng Viét mang y dinh rd thudc mét mién
quan tdm bét ky chua duoc xac dinh truéc. Hiy xay dung mé hinh
trich chon nhiing thong tin quan trong vé y dinh d6
5.3.2 Xay dung bé nhdn déc ldp mién

Dua vao 3 bo nhin ctia 3 mién y dinh Bat dén san, Du lich, Xe ¢4,
ludn 4n dé xuét bd nhian chung gdm 10 nhan : intent, brand, contact,
context, description, location, number of object, object, other, price.
Su twong quan gitta by nhan chung va 3 b¢ nhan riéng dugc trinh bay
trong bang 5.4 trong luan an. Ngoai ra, ching t6i cling da tht st dung
b nhén nay dé trich chon thong tin voi mot s6 mién y dinh khac nira,
két qua cho thiy bo nhan chung 1a phu hop.
5.3.3 M6 hinh trich xudt y dinh déc lgp mién

Chung t6i 1an luot xdy dung cac md hinh CRFs, Bi-LSTM, Bi-
LSTM-CRFs dé thuc nghiém trich xuat y dinh doc lap mién. Trong
d6, mo hinh CRFs sir dung cac ddc trung: n-grams, biéu thirc chinh

quy, tir dién chi myc, gan nhan tur loai, cau tao tir (chtta chir so, chit
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cai dau viét hoa). Hai mo hinh con lai ding bo tham sé chung véi: kich
thudc véc to biéu dién tir 1a 100, phuong phap t6i uu Adam, ti 18 car
tialap=0.5.

5.3.4 Diz liéu thuc nghiém

Dung bo dir licu huén luyén mé hinh hoc két hop dé xuét trong
chwong 3. Dit liéu dugc gén nhin bang ca nhan chung va nhan riéng.
5.3.5 Thiét ké thuec nghiém

Lu4n 4n tién hanh 42 thuc nghiém voi lan luot 3 mo hinh CRFs, Bi-
LSTM, Bi-LSTM-CRFs bao gdm:

- Thuc nghiém véi bd nhan doc lap mién va bd nhin riéng trén mdi
mdt mién y dinh cu thé riéng biét.

- Thuc nghiém v6i bo nhan doc 1ap mién va bd nhan riéng trén moi to
hop 2 trong s6 3 mién y dinh.

- Thuc nghiém voi b nhan doc 1ap mién va bd nhan riéng trén to hop
clia ca 3 mién y dinh.

5.3.6 Két qua thyc nghiém

Két qua thuc nghiém cho thdy khi s6 mién quan tdm ting 1én thi bo
nhén doc lap mién thé hién tdt hon bd nhan riéng trong viéc trich chon
¥ dinh ngudi dung ddi voi ca 3 mo hinh. Didu dé dugc thé hién trong
hinh 5.3.

Két qua thuc nghiém ciing cho thiy rang, néu can trich chon y dinh
trén mot mién y dinh cu thé thi viéc dung bd nhan riéng lai tot hon bo
nhan chung. Ly do vi d¢ chinh xac dat dugc cua bd nhan riéng khi d6
chi thép hon bo nhan ddc lap mién mot chit nhung hiéu qua chinh
xudt thong tin lai diy du va chi tiét hon.

5.3.7 M6 phong md hinh trich xudt y dinh dgc lap mién
Luan an da xay dung mot trang web & dia chi www.ydinhviet.com

dé mo phong mo hinh trich chon y dinh dc 1ap mién
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Hinh 5.3 Két qud F1 trung binh khi dp dung cdc mé hinh CRFs,

Bi-LSTM, Bi-LSTM-CRFs lan lwot trén 1, 2 va 3 mién quan tam

voi bg nhan doc ldp mién (General) va bo nhan riéng (Specific)

trong ung.
5.4 Két luan chwong
Trong chuong 5, luan an dé xuét mdt mo hinh trich chon y dinh doc

1ap mién dua trén y tuwong xay dung bo nhan doc lap mién. Noi dung
va két qua nghién ciru ciia chuong nay dugc trinh bay trong céng trinh
[LTLe5].
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Két luan

Nhu d3 d& cap xuyén sudt trong luan an, phan tich va xac dinh y
dinh tr van ban 1a bai toan khoé trong linh vyc khai pha van ban va xu
1y ngdn ngit tw nhién. D3 ¢ nhitng nghién ciru tiép can bai toan niy &
cac goc do khac nhau va pham vi khac nhau. Ludn 4n nay da trinh bay
nhitng dé xuat vé viéc mo hinh hod va giai quyét cac van dé xoay
quanh bai toan phat hién va phan tich, xac dinh ngi dung y dinh tr van
ban truyén thong xa hoi truc tuyén tiéng Viét. Tuu trung lai, ludn an
dat duoc nhiing két qua va dong gép chinh nhu sau:

Thi nhét, luan 4n d¢ xuat mot dinh nghia vé y dinh & huéng mién
quan tdm pht hop cho vin ban truyén thong xa hoi truc tuyén dong
thoi dé xuat tién trinh ba pha gdm ba bai toan phan tich va xac dinh
thong tin y dinh. Trong do, bai toan mét (Igc y dinh) va bai toan hai
(xac dinh mién y dinh) 1an luot duge mé hinh hoa thanh bai toan phan
16p nhi phan va phan 16p da 16p. Cac ndi dung va két qua nghién ctru
nay dugc trinh bay trong cong trinh [LTLel], [LTLe2].

Thir hai, luan an dé xuét mé hinh hoa bai toan ba (trich chon thong
tin cu thé cua y dinh) dudi dang trich chon thong tin trén dit liéu chudi.
Céac md hinh hoc may thong ké cho dit liéu chudi nhu CRFs, mé hinh
hoc siu Bi-LSTM-CRFs duoc d& xuit dé giai quyét bai toan ndy. Luin
an ciing dé xuét tap nhan dic trung twong img nhiing ndi dung y dinh
can trich xuat trén timg mién dir liéu. Cac ndi dung va két qua nay
dugc trinh bay trong cong trinh [LTLe3]. Hon nira, ludn an dé xut
mdt phuong phap hiéu qua dé nang cao d chinh xé4c ciia bai toan trich
chon thong tin ¥ dinh dya trén cac mé hinh hoc két hop (ensemble
learning) va k¥ thuat huin luyén b ba (tri-training). Noi dung va két

qua nghién clru nay dugc trinh bay trong cbng trinh [LTLe4].
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Thit ba, luan 4n dé xuat tiép can viéc phén tich va xac dinh y dinh
doc 1ap mién (domain-independent) dua trén y tuong xay dung tap
nhan chung cho cac mién dit liéu. Luén an d3 tién hanh phan tich thyc
nghi€ém, so sanh, danh gia hi€u qua cua hai cach tiép can phu thudc
mién va doc 1ap mién cling nhu thao luan vé uu nhuoc diém cua mdi
cach tiép can. Noi dung va két qua nay duoc trinh bay trong cong trinh
[LTLe5].

Bén canh d6, luan an ciing cung cip mot khao sat tong quan vé
huéng nghién ctru phan tich va x4c dinh y dinh tir vin ban. C6 thé noi
cac dong gop cua luan an c6 ¥ nghia trong viéc bd sung va hoan thién
cac két qua nghén ctru vé phan tich y dinh trén thé gidi va dic biét 1a
cho tiéng Viét. Cac két qua cia luan an da cong bd trong cic cong
trinh khoa hoc dugc dang tai trén cac tap chi, hoi nghi chuyén nganh
trong nudc va qudc té c6 phan bién.

Mic du luan 4n d3 dat dugc mot sd két qua nghién ctu tich cyc,
nhung van con ton tai nhitng han ché chua giai quyét dugc nhu: (i)
luan an mai chi st dung hai loai dic trung voi bai toan phan 16p & pha
thir nhat va pha thtr hai trong khi c¢6 rat nhiéu loai dic trung hiéu qua
khac chua duogc khai thac; (ii) ludn an chua xur ly dugc truong hop bai
dang mang ¥ dinh an; (iii) chua giai quyét dugc vin d& mot bai dang
mang nhiéu ¥ dinh 13 ciing mét luc; (iv) bo dit liéu con khiém tén dbi
v6i thue nghiém theo phuong phap hoc sau. Trong tuong lai gin, NCS

s€ tiép tuc tap trung giai quyet cac van dé vira néu.
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