PAI HOC QUOC GIA HANQI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

S6: 2057 /QP-PHQGHN
Ha Noi, ngay 19 thang 06nam 2014

QUYET PINH
V& viéc ban hanh HUONG DAN TO CHUC LAY Y KIEN PHAN HOI VE CHAT
LUQNG HOAT PONG HO TRQ SINH VIEN TAI Pai hoc Qudc gia Ha Noi

GIAM POC PAI HQC QUOC GIA HA NOI

Can cir Nghi dinh sé 186/2013/ND-CP ngay 17/11/2013 ctia Chinh pha vé
Pai hoc Qudc gia;

Can ctr Quy ché td chuc va hoat dong cua Pai hoc Quéc gia va cac co sO gido duc
dai hoc thanh vién ban hanh theo Quyét dinh sé 26/2014/QD-TTg ngay 26/3/ 2014 cua
Thu tuéng Chinh phu;

Cin ctir Ké hoach chi tiét cong tac dam bao chit luong cta Pai hoc Qudc gia Ha Noi
nam hoc 2013 — 2014 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3207/QD-DBCL ngay 13/9/2013
ctia Giam ddc Dai hoc Qudc gia Ha Noi;

Can ctt Tiéu chudn kiém dinh chat luong chuong trinh gido duc trong DPai hoc
Qudc gia Ha Noi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1166/QD-PBCL ngay 20/4/2011 cua
Giam dbc Pai hoc Qudc gia Ha Noi;

Xét dé nghi cua Vién truong Vién Pam bao chat lugng gido duc,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Hudng dan to chirc 1dy y kién
phan hdi vé chat luong hoat dong h tro sinh vién tai Pai hoc Quéc gia Ha Noi”.

Piéu 2. Chanh Vin phong, Truéng cic Ban chtc nang, Thi trudéng cac don vi
dao tao, Giam dbe Trung tam HO tro sinh vién, Vién trudng Vién Bam bdo chat luong

gido duc va Giam dbc Bénh vién Pai hoc Qubc gia Ha Noi chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./.
KT. GIAM POC
Noi nhin: PHO GIAM POC
- Nhu biéu 2;"
- Giam dbc (dé b/c);
- Luu: VT, Vién bBBCLGD, MA17.
Nguyén Kim Son



PAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tw do — Hanh phic

HUONG DAN
TO CHUC LAY Y KIEN PHAN HOI VE CHAT LUQNG
HOAT PONG HO TRQ SINH VIEN TAI
PAI HOC QUOC GIA HA NOI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé ’ /OD-DHQGHN
ngay  thang  nam 2014 cua Giam doc Dai hoc Quoc gia Ha Noi)

1. Piéu khoan chung

1.1. Muc dich

Viéc léy y kién phan hdi cua sinh vién vé chat luong hoat dong hd tro
sinh vién (HTSV) tai Pai hoc Qudc gia Ha Noi (PHQGHN) nhiam lam cin ct dé
cai tién chét lugng hoat dong HTSV; xac dinh ké hoach nhiém vu va uu tiéu dau tu
hang nam cho cong tic HTSV; gép phan nang cao chit lugng cac hoat dong
dam bao chat lugng (PBCL) ctia PHQGHN.

1.2. Nguyén tic

a) Cong cu lay ¥ kién phan hoi vé chat lugng hoat dong HTSV tai
DPHQGHN phai dam bao do chinh xac va tin cay.

b) Nguoi dugc 1ay y kién phan hoi can khach quan, cong bang, thang than
va co thai do ton trong trong viéc cung cép thong tin vé cac ndi dung trong
Phiéu ly y kién.

c) Lanh dao, can by quan ly, nhan vién ctia cac don vi phuc vu sinh vién
(SV) can c6 tinh than cau thi v6i thong tin phan hdi tir phia SV.

1.3. Déi twong va pham vi

a) Hudng din nay 4p dung dé liy y kién phan hoi coa sinh vién vé
chét luong hoat dong HTSV tai PHQGHN;

b) Viéc 14y ¥ kién phan hdi vé chit luong cac hoat dong HTSV tai
DPHQGHN phai dugc thuc hién thuong xuyén theo dinh ky hang nam.

1.4. Céng cu, noi dung va méu khdao sdt



a) Coéng cu lay ¥ kién phan hoi 1a Phiéu 14y y kién phan hoi cia SV vé
chét luong cac hoat dong HTSV bao gém cac phﬁn:

Phan 1: Giéi thi¢u

Phén 2: 28 muc hoi vé cac hoat dong hd tro sinh vién lay y kién phan hoi cua
sinh vién, trong d6 c6 01 muc héi mo.

Phan 3: Mot s6 thong tin ca nhan (gi6i tinh, nim hoc).

b) Noi dung lay ¥ kién phan hdi ciia SV vé cac hoat dong HTSV, bao gom:

+ HJ tro sinh vién trong ky tic x4;

+ HJ trg sinh vién trong trong hoc tap va nghién ctru khoa hoc;

+ HO tro sinh vién vé ché do/chinh sach, hoc béng...;

+ HJ trg ctia Poan Thanh nién céc cap;

+ HO tro cham soc suc khoe.

(Chi tiét xem Phu luc 1).

¢) Mau khao sat tdi thiéu

+ Tuy theo s6 sinh vién ctia mdi don vi ddo tao, viéc khao sat co thé duge
thuc hién v6i 100% SV hodc thuc hién chon mau theo cach sau: i) Néu don vi ¢o
s6 SV < 500, thi khao sat toan b sinh vién; ii) Néu don vi c¢6 s SV > 500 tr& 1én
thi thyc hién chon mau ngau nhién hé théng dé dam bao dung lwong mau khao sat
it nhat 1a 500 SV;

+ Co cau mau khao sat phai bao gdm SV tir ndm thir I dén nam thir IV, trong
do c6 50% la SV dang sinh hoat trong ky tic xa cia PHQGHN va 50% SV khong
O trong cac ky tic x4 cia PHQGHN.

2. Quy trinh thyc hién

2.1. Thoi diém khdo sdt ldy y kién phan hoi

Viéc ldy y kién phan hdi ciia SV vé chat lugng hoat dong HTSV duoc
thue hién 01 1an/ndm va dam bao duoc hoan thanh trude ngay 30/6 hang nam.

2.2. Cdc buéc thwe hién khdo sat ldy ¥ kién phéin hoi

Budc 1: Xay dung ké hoach chi tiét trién khai liy y kién phan hoi vé
chét luong cac hoat dong HTSV, Trung tam/Bo phan DPBCL cua don vi thuc hién.



Budc 2: Phat va thu phiéu khao sat cho SV dam bao sb luong nhu di néu tai
diém ¢, muc 1.4, Trung tim/Bo phan DBCL thyc hién.

Budc 3: Lam sach va nhap dir li¢u, Trung tam/Bo phan DBCL thuc hién.

Budc 4: Phan tich dir liéu va tong hop Bao cdo két qua 1dy ¥ kién phan hoi vé
chét luong hoat dong HTSV theo mau tai Phu luc 2, Trung tam/Bo phan PBCL
thuc hién.

Budc 5: Bao céo tong hop két qua ldy y kién phan hoi ciia SV va dé xuét
cai tién chat luong cac hoat dong HTSV vé Vién PBCLGD, Thu truong don vi

dao tao thuc hién.

Budc 6: Téng hop Bao céo két qua 1y ¥ kién phan hoi va cac kién nghi vé
hoat dong HTSV cua cac don vi; bdo cao Ban Giam dbe, Hoi déng DPBCLGD,

cac ban chiric nang va cac don vi lién quan, Vién DPBCLGD thyc hién.

3. Sir dung két qua lay y kién phan héi

Két qua khao sat 1dy ¥ kién phan hoi cua SV vé chat luong cac hoat dong
HTSV dugc gti truc tiép cho cac bd phan co lién quan trong don vi; cic ban
chtrc ndng, cac don vi ¢6 lién quan va dugc s dung nhu sau:

- Néu diém danh gia trung binh cua SV dbi véi tiéu chi nio d6 vé cac
hoat dong HTSV do don vi dao tao thuc hién dat duoi diém 3 (theo thang diém 5)",
thu trudong don vi chi dao nghién ciru cac giai phap dé khic phuc va theo doi két
qua danh gia trong nhiing 1an tiép theo.

- Néu diém danh gi4 trung binh ctia SV ddi véi tiéu chi ndo d6 vé cac dich vu
cua Trung tam HJ tro sinh vién dat dudi diém 3, Giam dbc Trung tam HO trg sinh
vién chi dao nghién ctru cac giai phap dé khac phuc va theo ddi két qua danh gia
trong nhirng lan tiép theo.

- Néu diém danh gia trung binh cta SV ddi vdi tiéu chi nao d6 vé hoat dong
cham séc strc khoe dat dudi diém 3, Giam déc Bénh vién DPHQGHN chi dao
nghién ciru cac giai phap dé khic phuc va theo ddi két qua danh gia trong nhiing

lan tiép theo.

1 Phiéu lay y k,ién‘phén hdi vé chat luong hoat dong SV cua Trung tim HTSV DHQGHN dung thang tra 1oi 5 diﬂém
do doi xting bat dau tir 1, cho nén diém trung binh thuc t€ cua thang nay chinh la diém gitta cta thang - tirc 3 diém,
chir khong phai 1a diém trung binh s6 hoc 1a 2,5 diém.



- Néu diém danh gia trung binh cua SV dbi véi tiéu chi nio d6 vé cac
hoat dong hd tro con lai dat diém dudi diém 3, thu trudng don vi dao tao chi dao
nghién ctru cac giai phap dé khic phuc theo dbi két qua danh gia trong nhiing 1an
tiép theo.

- Néu diém danh gia cac hoat dong hd tro dat diém dudi 3 trong 2 nam
lién tiép, thi truong cac don vi c6 lién quan xem xét, to chirc danh gia chéat luong
cong tac cu thé ciia can bd va nhan vién co lién quan trong don vi va sir dung
két qua danh gia nay 1am cin ci khen thuong hay ky luat voi can bo, nhan vién;

déng thoi lam can cur xay dung ké hoach dao tao, boi dudng can b ctuia don vi.
4. Lwu trir phiéu

Ban gbc cac phiéu khao sat va file dir lidu gc do Trung tim/Bd phan PBCL
cua don vi dao tao chiu trdch nhiém luu trit theo quy dinh cua Nha nudc va
DHQGHN.

5. T6 chirc thye hién

a) Pon vi dao tao chiu trach nhiém t6 chic viéc ldy ¥ kién phan hoi vé
chét luong cac hoat dong HTSV theo miu Phiéu lay ¥ kién phan hoi theo ding
chi tiéu ké hoach nim hoc cia PHQGHN. Trudc ngay 30/6 hang nam, don vi gui
Bdo cdo tong hop két quda ldy y kién phdan héi cia sinh vién vé chat lwong cdc hoat
déng hé tro sinh vién vé Vién PBCLGD theo miu bio cdo trong Phu luc 2;

nghién ctru két qua va sir dung két qua khao sat theo hudng dan trong muyc 3.

b) Vién DPBCLGD chu tri x4y dung noi dung cbt 16i Phiéu 1y y kién
phan hoi; giam sat viéc thyc hién hoat dong nay tai cac don vi dao tao; nhén,
tong hop Bao cdo két qua va khuyén nghi tir cac don vi va bao cao Ban Giam dbc,
Ho1 d@)ng Pam béo chat luong DPHQGHN, céic ban chuc nidng (Ban Dao tao,
Ban Khoa hoc va Cong nghé, Ban Chinh tri va Cong tac hoc sinh - sinh vién,
Ban Thanh tra va Phap ché), Trung tam HO trg sinh vién va Bénh vién PHQGHN;
theo doi tinh hinh thuc hién cac khuyén nghi cua hoat dong nay ¢ cac don vi

qua cac nam.

c) Ban Dao tao, Ban Khoa hoc va Cong nghé, Ban Chinh tri va Cong tac
hoc sinh - sinh vién, Ban Thanh tra va Phap ché co trach nhiém nghién ctru
Bao cao tong hop két qua ldy ¥ kién phan hoi vé chat luong hoat dong HTSV dé
dé xuat cac giai phap lién quan dén cac hoat dong HTSV thudc linh vic quan 1y
ctia Ban nham nang cao chét lugng cac hoat dong HTSV tai PHQGHN.



d) Trung tdm HO tro sinh vién va Bénh vién PHQGHN co trach nhiém
nghién ctru Béo céo tong hop két qua 1dy ¥ kién phan héi vé chit luong hoat dong
hd trg HTSV dé st dung két qua khao sat nham nang cao chit lwong hoat dong
HTSV cua Trung tim va Bénh vién theo huéng dan trong muc 3.

Vin ban “Hudng dan to chirc 1ay y kién phan hoi cua sinh vién vé chat luong
cac hoat dong hd tro sinh vién” s& dugce xem xét diéu chinh dya theo cic gop ¥ cia
don vi trong qué trinh trién khai thuc hién, theo nhiing yéu cau méi cta cong tac
DBCL va phét trién van hoa chat luong trong PHQGHN./.

KT. GIAM POC
PHO GIAM POC

Nguyén Kim Son



Phu luc 1.

Madu Phiéu ldy y kién phan hoi ciia sinh vién vé chdt lwong hoat dong hé tro sinh vién

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé

/OD-DHOGHN

ngay  thang  nam 2014 ciia Gidm déc Pai hoc Quoc gia Ha Néi)

DAI HOC QUOC GIA HA NOI
TRUONG/KHOA...

Ngay

thang

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA SINH VIEN VE CHAT LUQNG
CAC HOAT PONG HO TRQ SINH VIEN

Kinh giri cac Anh/Chi sinh vién!

Nham khéng ngieng néng cao chat heong céng tic hé tro sinh vién tai PHOGHN,
Phong/Trung tam PBCL 6 chikc ldy y kién phan héi ciia sinh vién vé chat heong va hiéu qud ciia

cdc hoat dong nay.

Pé nghi cdc Anh/Chi sinh vién danh thoi gian dé tra loi Phiéu. Y kién phdn héi cia cdc
Anh/Chi la nhitng déng gép quy bau gép phan néng cao chat hrong va hiéu qua cdc hoat déng

hé tro sinh vién ciia DPHQGHN.
Cam on sy hop tac cua cac Anh/Chi!

1. Thang danh gia

©) @ ®

Hoan toan kho )
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Dé tra 10i Phiéu, d&& nghi cic Anh/Chi doc k¥ cic cdu hoi va danh dau X vao 6 twong

ung trong thang danh gia.

2. N§i dung danh gia

Néu Anh/Chi 14 sinh vién dang ¢ trong ky tic xa, Anh/Chi tra 16i bat dau tir cau 1; néu
Anh/Chi khong & trong ky tic x4, xin Anh/Chi vui 1ong tra 1i bat dau tir cau 9.

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

nam 20...

Thang danh gia

Hoan . Hoan

TT Noi dung toan Kh}o "8\ Phan Pong| toan
. |dong | . . R

khong | van | y | dong
dong y Y ¥

Viéc xét duyét sinh vién vao ky tic xa dam bao quy dinh cua

1. DHQGHNy' y quy di o) ) 3 @ ®
2. | Chat lugng phong & cua ky tic xa dap tmg nhu cau cia sinh vién @ ® ® @ ®
3. | Noi quy/quy dinh cua ky tic x4 phu hop ©) ® ® | ® ®
4. | Thai d6 phuc vu ctia nhan vién ky tlic x4 tot ©) ® ©) @ ®
5. | Dich vu an uéng trong ky tic xa co chat lugng tot ©) ® ©) @ ®




TT Noi dung Thang danh gia
6. | Mang internet trong ky tc xa c6 chat lugng tot ©) ® ©) @ ®
7. | Cong tac dam bao an ninh, an toan trong ky tiic xa dugc thuc hién tot ©) ® ©) @ ®
8. Ky tic xa luén duoc vé sinh sach sé
9. | C6 vAn hoc tap hd tro sinh vién hiéu qua @ ® ® @ ®
10. | Ban can sy 16p hoat dong hi€u qua @ ® ® @ ®
11. | Sinh vién duoc ho trg vé nghién ciru khoa hoc hiéu qua ©) ® ©) @ ®
Sinh vién dugc pho bién day du vé thong tin vé chu truong, chinh
12. | sach cua Dang, phap ludt cia nha nudc, ndi quy, quy ché cua ©) @ ® | ® ®
DHQGHN ‘
3. \S,;irrllhd\él)en duogc tham gia dong gop y kién véi Truong/Khoa (v€ moi o ® e @ ©
14. | Sinh vién dugc khen thudng kip thoi va thoa dang @ ® ® @ ®
15. | Sinh vién duoc cung cp thuong xuyén thong tin vé hoc bong @ @ ©] @ ®
16. | Viéc xét duyét céip hoc béng cho sinh vién dugc thuc hién cong béng ©) ® ©) @ ®
7 Zgrel; {E’; z((;hon tham gia cac chuong trinh trao doi sinh vién dam bao o ® e @ o
18. | Tha tuc xét duyét cho sinh vién vay von nhanh gon @ @ ® @ ®
19. | Thai d6 phuc vu ctia can bd phu trach cong tac sinh vién tot ©) (@) ® @ ®
0. gj;:é}rlloat dong van nghé/thé thao cho sinh vién dugc to chirc thuong o ® e @ ©
21. | Cac hoat dong ngoai khoa/tinh nguyén cho sinh vién dugc to chire tot @ @ ® @ ®
22. | Hoat @ong hudng nghi€p cho sinh vién dugce to chirc ¢6 hi¢u qua @ ® ©) @ ®
23. | Hoat @dng cua céc cau lac b hitu ich cho sinh vién ©) ® ©) @ ®
(Tir cdu 24 — 27 chi danh cho sinh vién da tirng kham/chita bénh tai cac phong kham ciia Bénh vién
DHQHGN)
4. 1((3}(1)2;1(17/ (\:/}211;I :}é%tniua phong kham/Bénh vién dap ung nhu cau o ® G @ ©
25. | Cong tac cham soc sire khoe dap ing nhu ciu cua sinh vién @ @ ® @ ®
26. | Dich vu tu van tdm 1y dap tmg nhu ciu cua sinh vién @ @ ® @ ®
27. | Thai d6 phuc vu ctia can bd y té tot/ dap tmg nhu cau sinh vién @ @ ©] @ ®

Céc y kién nhan xét khac hodc dé xuat nham nang cao chit lugng va hiéu qua cac hoat dong hd tro sinh vién
tai PHQGHN

3. Thong tin c4 nhan

Giéi tinh: Nam T; Nit 1 Nam tht: Nhét ; Hai ; Ba |;

Xin chan thanh cam on Anh/Chi!

Tu'




Phu luc 2
Mau Bdo cdo tong hop két qua ldy y kién phan hoi cia sinh vién vé chat lwong cdc

hoat dong hé tro sinh vién

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé ’ /OD-DHOGHN
ngay  thang  nam 2014 cua Giam doc Dai hoc Quoc gia Ha Noi)

DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG/KHOA... Péjc 1ap — Tu do — Hanh phic

Ngay thang  nam 20...

BAO CAO
TONG HQP KET QUA KHAO SAT LAY Y KIEN PHAN HOI CUA
SINH VIEN VE CHAT LUQNG CAC HOAT PONG HO TRQ SINH VIEN

1. Thong tin chung

- P6i twong khao sat:

- Mau khao st va ty 18 tra 1i phiéu:
- Thoi gian khéo sat:

- Hinh thirc khao sat:

2. Két qua khao sat

2.1. Két qua phan tich dir li¢u

Stt Noi dung ldy ¥ kién phan hoi

Piém
danh gia | Do léch
trung chuin

binh

Viéc xét duyét sinh vién vao ky tiuc xa dam bao quy dinh cia PHQGHN

Chat lugng phong & ctia ky tic x4 dap ing nhu cau cua sinh vién

Noi quy/quy dinh cua ky tic x4 phu hop

Dich vu an udng trong ky tic x4 cé chat lugng tot

Mang internet trong ky tiic x4 c6 chat luong tot

Cong tac dam bdo an ninh, an toan trong ky tic xa dugc thuc hién tot

Ky tac x4 luén dugc vé sinh sach sé

Thai @6 phuc vu cua nhén vién ky tuc xa tot

AR RN R Bl B e

Co van hoc tap ho trg sinh vién hi¢u qua

H
e

Ban can su 16p hoat dong hi€u qua

p—
—

Sinh vién duoc hd trg trong nghién ctru khoa hoc hiéu qua

p—
N

Sinh vién dugc pho bién day du vé thong tin vé chu truong, chinh sach
cua Pang, phap luat cua nha nudc, ndi quy, quy ché cia PHQGHN

p—
(98]

Sinh vién dugc tham gia dong gop y kién voi Truong/Khoa (vé moi van




de)

14. | Sinh vién dugc khen thudng kip thoi va thoa dang

15. | Sinh vién duoc cung cip thudng xuyén thong tin vé hoc bong

16. | Viéc xét duyét cap hoc bong cho sinh vién dugc thuc hién cong bang

17. Vﬂiéc h{a chon tham gia cac chuong trinh trao ddi sinh vién dam bao
cong bang

18. | Thi tyc xét duyét cho sinh vién vay von nhanh gon

19. | Thai d¢ phuc vu cta can bg phu trach cong tac sinh vién tot

20. CécAhoat dong van nghé/thé thao cho sinh vién dugc t6 chiic thuong
xuyén '

21. | Cac hoat dong ngoai khoa/tinh nguyén cho sinh vién dugc t6 churc tot

22 | Hoat dong hudng nghi€p cho sinh vién dugc t6 chirc 6 hiéu qua

23. | Hoat dong cua cac cau lac bd hiru ich cho sinh vién

4. Co s6 vat chit cia phong kham/Bénh vién dap mg nhu cau kham/chira
bénh

25. | Cong tac cham soc sirc khoe dap timg nhu cdu cua sinh vién

26. | Dich vu tur van tim 1y dap tmg nhu ciu ciia sinh vién

27. | Thai d6 phuc vu ctia can bd y té tot/dap ing nhu cau cua sinh vién

2.2. Két qua vé phan héi ciia sinh vién (dwa trén dir liéu phén tich)

2.3. So sanh va nhan xét két qua khio sat ciia 3 nim lién tiép (néu co)

3. Pé xuit, Kién nghi

10




