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Ha Néi, ngay 04 thdang A2_ndm 2010

%n ctr Ké hoach nhiém vu cong tic Pam bao chat luong (BPBCL) nam
hoc 2010-2011 cua DHOQGHN va Két ludn Hét nghi giao ban cong tic PBCL
trong DPHQGHN phién hop thir 111 ngay 13/10/2010, Vién Pam béao chéat luong
gigo duc (PBCLGD) di du thao van ban hudng dan td chuce ldy v kién phan hoi
tir sinh vién hé dai hoc kém theo Phiéu danh gia mon hoc.

Trén co so cac y kién gop ¥ cia cac don vi trong DPHQGHN vé du thao
véin ban nay, Vién DPBCLGD da b6 sung va hoan thién van ban,

Vién DBCLGD tran trong gii téi cac don vi Hudng din t6 chirc lay
kién phan héi tir sinh vién hé dai hoc kém theo Phiéu danh gia mén hoc dé st
dung tir nam hoc 2010-201 1.

Tran trong./

VIEN TRUONG

3

Noi nhin:
Nhwr kinh giri;
Ban GD DHQGHN (dé bao cao);
VP DHQGHN;
- L VT, Vién BBCLGD, Q22.
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DAL HQC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC Poc 1ap - Tw do - Hanhb phiic

Ha Noi, ngay (t thang #_ndam 2010

HUONG DAN TO CHUC
LAY Y KIEN PHAN HOI TU SINH VIEN HE DAI HQC

1. Muc dich

Danh gida mén hoc théng qua viée lay v kién phan hdi cia sinh vién hé dai hoe
(tr déy goi t4t 13 sinh vién) phim thu thdp thém thoéng tin tir phia sinh vién vé cach
thitc t& chie thuc hién mdn hoc. ndi dung gidng day, phuong phap giang day va
phuong phap kiém tra, danh gid. Két qua khao sat 1a mdt trong nhiing co sé dé diéu
chinh viéc td chirc thue hién mén hoc, ndi dung va phuong phap gidng day, phuong
phap kiém tra, danh gi, gop phdn cai thién chét luong dao tao, ddng thoi 1 cin o
phuc vu cong tac bdi dudng. quy hoach cén bg, gidng vién. Théng qua viéc danh gia
mén hoc, tinh than trach nhidém cia linh dao. can bd. giang vién va sinh vién duoc

L):C\ nang cao, gop phén xay dung, cling ¢é van hoa chét luong trong don vi.
/EN 2. P6i twong va pham vi
Bs - . z . . P S n
LU Huéng dan nay duge ap dung trong viée tO chirc khao sat tat ca cac mdn hoc
P DU/‘ thudc chuong trinh dao tao ¢ nhén cia cac don vi dao tao trong PHQGHN.
o 3. N6i dung danh gia

Céc ¥ kién phan hoi cia sinh vién tdp chung véo céc ndi dung sau:

- Hoat dong td chie thue hién mén hoc;

- Chuong trinh mon hoc;

- Hoat ddng giang day cta giang vién,

- Hoat déng kiém tra danh gia két qua hoc tap.
4. Cong cu danh gia

Phiéu danh gi4 mén hoc bao gbm cac cau hoi cét t61 diung chung trong
PHQGHN (méu Phiéu danh gia mén hoc cia PHQGHN). Tuy theo dic thi cia timg
mdn hoc, tirng nganh, chuyén nganh, cc don vi co thé bd sung thém cac ciu hoi mang
tinh dac thi riéng vao phidu ddnh gia chung cia PHQGHN.
5. Yéu ciu chung

5.1. Noi dung, ¢ong cu ddnh gia phan anh khach quan v€ mdn hoc; két qua xu
Iy thong tin phan hoi tir phia sinh vién dam bdo chinh xdc,



5.2. Sinh vién cin khach quan, cong bang, trung thuc va co thai do dung muc
trong viéc cung cp théng tin phan hdi vé cic nodi dung duoc hoi trong Phiéu danh gid.

5.3. Can bd quan i giang vién, nhin vién c6 tinh thin cau thi véi két qua xir Iy
phan tich théng tin phan hdi tir phia sinh vién.

6. Nhiém vu ciia Trung taim/Phong PBCL

Trung tam/Phong BBCL (sau diy dugce goi 1a Trung tdm PBCL) cta cdc don vi
la ddu mdi 1 chire, trién khai cac hoat dong diéu tra, khao sat, danh gia theo ké hoach
hang ndm dugc Hiéu trudng/ Chu nhiém Khoa phé duyét.

7. Té chire thie hién
7.1. Thoi diém khao sat: Ngay trude khi két thiic mbi mén hoc.
7.2. Quy trinh thuc hién

1, Trung tdm DBCL phdi hop véi Phong Dao tao lap ké hoach trién khai khio

sat cho ting mdn hoc, thong bao bang van ban vé ke hoach thuc hién den cac

dot tugng lién quan.
ii. Trién khai khao sat:
Bugc 1: Phd bién cho sinh vién vé muc dich, ndi dung lay y kién phin
hoi;
Buoc 2: Phat phiéu cho sinh vién va huéng dan sinh vién dién thong tin
va tra 1o phiéu;
Budce 3: Giam sat viée tra 107 cac cdu hoi;
Bude 4: Thu phiéu. kiém phiéu va dién bién ban kiém phiéu;
Bugc 5: Niém phong;
Bude 6; Nop tii phiéu da niém phong cho Giam dbc Trung tam PBCL.
iil. Phan tich sb lidu, bao co va phan hdi két qué khao sat:
Budc 1: M& niém phong va kiém lai s6 lugng phiéu;
Buéc 2: Giao phiéu cho cén bd nhép liéu;
Bude 3: Nhap sé lidu; s dung may scan hodc nhap tay:
Budc 4: Lam sach. phan tich dif liéu bang phin mém SPSS;
Bude 5: Niém phong cédc phiéu da xir ly;
Budce 6: Viét bao céo két qua phan tich;
Bude 7: Phan hdi két qué khao sat dén gidng vién true tiép giang day
mon hoc, chi nhiém bd moén, chi nhiém khoa. hiéu truéng;
Budc 8: Luu trif va bao mat két qua khao sat;
Budc 9: Tiép nhén cic ¥ kién phan hoi cha giang vién (néu c6) dé xtr ly
hoac bao céo hiéu trudng cdc phuong an xu ly (n€u ¢én).
8. Quy dinh vé luu triv va bio mat
8.1. Ban gdc cic phidu khao sat va file di Jidu gbe do Trung tim PBCL chiju

trach nhiém luu trit va bao mét theo quy dinh luu trit hd so ciia PHQGHN,



8.2. Cac can bd cua Trung tim DBCL, chu nhiém bd mdn, chi nhiém khoa va
hiu trudng bao mat két qua khao sat theo quy dinh luu triv va kiém soat tai liéu cia
PHQGHN.

9, Sir dung két qui khao sat
6.1. Lo trinh thyc hién:

Viée str dung két qué khao sat duge chia thanh 2 giai doan:

+ Giai doan 1: Két qua khao sat duoc giri truc tidp cho giang vién, chii nhiém
bd mon, chil nhiém khoa va hiéu trudng/chil nhiém khoa truc thude nham
muc dich cai tién, ning cao chét luong gidng day va td chire dao tao:

+ Giai doan 2: Két qua khao sat duoe sir dung dé xét thi dua khen thudng. Viée
trién khai thuc hién quy trinh giai doan 2 s& dwoc cong bd vao thoi diém thich
hop.

9.2. Sau mdi hoc ky, cac don vi giri béo cao tong hop két qua trién Khai ty y kién
phan hai tir sinh vién toi Vién DPBCLGD.,

10. P4anh gia va diéu chinh viéc to chirc lay ¥ kién sinh vién

\
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10.1. Hang nam Vién DPBCLGD sé lay ngau nhién két qua phan tlich cac v kién phan

AN

hoi tir sinh vién, file dir liéu va céc phiéu danh gia cia 5 moén hoc dé tinh d6 tin cdy va

DA
SHAT d6 gid trj cha cdc phi€u danh gid lam co s¢ diu chinh va chuin hoa cac phiéu danh gia
GIA )
e mon hoc.
\\‘H‘H:

10.2. Vin ban “Huéng dan td chirc 1Ay y kién phan hoi cua sinh vién hé dai hoc” s&
duge xem xét diéu chinh hang nam dua trén cac v kién g6p y (néu ¢o) coa cac don vi
trong qud trinh trién khai thue hién va nhiing yéu cdu méi clia cong tac DBCL trong
DHQGHN g,

Noi nhin: .
- Ban GD DHQGHN (dé bao céo);
- VP DHQGHN;

- Céac don vi trong PHOQGHN;
- L VT, Phong NCDBCLGD, Q22.

PGS.TS. Nguyén Phuong Nga



DA1 HOC QUOC GIA HA NOI
TRUONG (KHOA)

§ . PHIEU DANH GIA MON HOC

i Dang aé klvao sdr y kién ciia sinht vién &g dui hpe ki kér thae mén hoc

| (Ban hanlt kém theo Cong viin sé6 414 /PBCL ngay {7 thing 12 niam 2010)

; [Thong tin ci nhan: e e
INAM/NT .o LGP, NEANN oo 5
ﬁo VA TN FIAME VIERI .ottt ettt e ettt e bt e e n et s |
\Mén hoc:."__ """""""""""""" el i R '_'_.‘.:".Nga_-‘f khao Sﬂl; AR A AR ST .._i

Thang danh gid:

- 1=Hoan toan 2=Co ban _ 3=Pongy 4 = Co bin 5 =Hoan toan
khong ddng y - khong dbngy mot phin dong ¥ : dong y

Byn klroanh trim st teong teng trong bing theo suy nghi ciia ban vé timg vitn @6 trong qud trinh hoe mon nay.

N§i dung danh gia Khoanh tron vao sb
r_ Té chire thwe hién mén hoc phi hop nhit

! | Gidng duomg dap ong nhu cau clia mdn hoc. _ | ! 2131415

2 | Cée thidt bi tai giang dudng dap ng nhu cdu giang day va hoc tap. L 1213714 |5

3 | Ban dwoc hd trg kip thoi trong qué trinh hoc mon nay. 7213 4 |5

Chwong trinh mdn hoc

| 4 | Muc tiéu cta mén hoc néu rd chudn du ra cin dat duoe, I 2 3 4 15
t 5 | Thot lugng médn hoe duge phan bd hop i cho cac hinh thue hoe tip. |23 ]14}5)]
l: é’( 6 | Cac tai iiéu phuc vy mon ITQC duge cdp nhat. I | 213 4 15 h

=\ 17 | Mon hoc gitip ban phat trién ki ndng lam vige dic lap. 1 12131475

. Hoat ddng giing day cita giing vién

N\ 8 | Phuong phdp giang day cla gidng vién gitp ban co tu duy phé phéan. I 2 (3 | 415

O | Giang vién tac co hdr dé ban chi dong tham gia vao qué trinh hoc tp. } 2 3 5

« 10 Kr)“* thfjg’it giang day cta giang viélw ren luyén cho ban phuong phap lién hé gilia cac | I

van de trong mén hoc vai thue tien.

: I'1 | Ban higu nhiing vin dé duge truyén tai trén 16p. I 213 5

{2 | Giang vién sur dung hiéu qua phuong tién day hoc, 1 213|415

13 | Giang vién quan tdm dén gido duc tur cach, dao éirc coa ngudi hoc. 1 2 3 5

Hoat dong kiém tra, danh gia két qué hoc tap

4 | Két qud hoc tap cia sinh vién duge déanh gia béng nhidu hinh thirc khae nhau, ! g 3 4 15

15 | Thong tin phan hdi tr kiém tra/danh gia giap ban cai thién két qud hoc tép. L1 2131415

16 | Dé thi hét mén da danh gia tdng hop cac kién thirc va k§ nang ma sinh vién phai dat Clalslals

khi hoan thianh mén hoc. . |

Cic y kién dong gop khac dé giip hoat déng day-hoc dat két qua tét hon:

................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................
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Cam on nhitng v kién dong gop quy bau cua ban!



