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QUYET PINH
/,Jle_v/ i}‘iéjc ban hanh Tiéu chuin kiém dinh chat lwgng

trong Pai hoc Qudc gia Ha Noi

GIAM POC PAI HOC QUOC GIA HA NOI

Cian cir Nghi dinh s§ 07/2001/ND-CP ngay 01/2/2001 ctia Chinh phu vé
Pai hoc Quéc gia;

Can cir Quy ché td chic va hoat dong cua Dai hoc Quéc gia ban hanh theo Quyét
dinh s6 16/2001/QP-TTg ngay 12/2/2001 ctia Thil twéng Chinh ph;

Can cir Quy dinh vé tb chirc va hoat dong cia Pai hoc Québc gia Ha N6i ban hanh
theo Quyét dirth s6 600/TCCB ngay 01/10/2001 ctia Giam déc Pai hoc Quédc gia Ha Noi;

Cién c Quy dinh vé tiéu chudn danh gia chit lugng gido duc trudong dai hoc ban
hanh theo Quyét dinh s§ 65/2007/QD-BGDPT ngay 01/11/2007 ciua Bo trudng B
Giéo duc va Pao tao;

Can cir Quy dinh v& quy trinh va chu ky kiém dinh chét lugng giso duc trudmg dai
hoc, cao ddng va trung cip chuyén nghiép ban hanh theo Quyét dinh s6 76/2007/QD-
BGDDT ngay 14/12/2007 cua B) truang Bo Gido duc va Pao tao;

Cin ctr Quy dinh vé& chu ky va quy trinh kiém dinh chét lwgng chwong trinh gi4o
duc ctia cac trudmg dai hoc, cao dang va trung cip chuyén nghiép ban hanh theo Quyét
dinh s6 29/2008/QD-BGDPT ngay 06/6/2008 ctia BO trudng Bo Gido duc va Dao tao;

Cin ctr Quy dinh vé kiém dinh chét luong gi4o duc trong Pai hoc Québc gia Ha
Nbi ban hanh theo Quyét dinh s6 1164/QD-DBCL ngay 20/4/2011 cta Giam dbc DPai
hoc Quéc gia Ha Noi;

Xét dé nghi cia Vién trudng Vién Dam bao chét lugng gido duc,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Tiéu chuin kiém dinh chat
lwgng chwong trinh gido duc trong Pai hoc Quoc gia Ha Noi”.

Piu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh sb 4447/QD-KDCL ngay 30/11/2007 ctia Giam dbc Dai hoc Qubc

gia Ha Noi vé viéc ban hanh Tiéu chuin kiém dinh chét luong chwong trinh dao
tao Pai hoc Québc gia Ha Néi.



Piéu 3. Chanh Van phong, Trudng cic ban chitc ning, Thu trudng cic
don vi thanh vién va don vj truc thudc Pai hoc Qudc gia Ha Noi chju trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinhgn:
- Nhu Piéu 3;
-Bb GD&PT;
- Cuc KT&KDCLGD - B4 GD&DT;
- Ban Giam d6c PHQGHN;
- C4c t chirc doan thé PHQGHN;
- Thanh vién HP KDCL PHQGHN,;
- Lwu: VT, Vién PBCLGD, T70.
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PAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
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| TIEU CHUAN
KIEM PINH CHAT LUQGNG CHUGNG TRINH GIAO DUC

TRONG PAI HQC QUOC GIA HA NOI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh ’so" 1166 /OD-DBCL ngay 20 thang 4 nam 2011
cua Giam doc Dai hoc Quoc gia Ha Noi)

Tiéu chuén kiém dinh chét luong chuong trinh gido duc ctia Pai hoc Quéc
gia Ha Ngi (sau day goi tit 14 Tiéu chudn KPCLCT trong PHQGHN) dugc xAy
dung trén co s& ké thira ddy du, hop 1y Tiéu chudn danh gia chit luong chuong
trinh gido duc cia Mang ludi cac trudng dai hoc Pong Nam A (AUN) dugc Hoi
ddng Quan tri mang ludi cac trudng dai hoc Pong Nam A thong qua vao thang 5
nam 2006 va duge didu chinh vao théng 4 nam 2011. Tiéu chuin KPCLCT
trong PHQGHN gém 15 tiéu chuén véi 68 tidu chi, mdi tiéu chi duge danh gia
theo thang diém tir 1 dén 7, duge quy dinh cu thé tai “Quy dinh vé kiém dinh
chét lwong gido duc trong Pai hoc Qudc gia Ha Ndi” ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 1164/QP-DPBCL ngay 20 thang 4 ndm 2011 cta Giam dbc Pai hoc Québc
gia Ha Néi.

Tiéu chuan 1. Chuin diu ra cia chwong trinh gido duc

1.1. Chudn d4u ra cna chuong trinh gido duc, bao gdm kién thirc, thai
do, ky nﬁfng co ban va kién thirc, thai d9, ki ning nghé I}ghiép ma ngudi tét
nghiép can dat dugc, dugc xac dinh 16 rang va duge thé hién trong chuong
trinh gido duc;

1.2. Chuong trinh gi4o duc trang bj cho ngudi tét nghiép nhing ning luc
dap tmg nhu cu ctia x4 hoi va clia tit ca cac ddi twong lién quan;

}.3. Chuong t{inh gié‘lo duc trang bi cho ngudi tbt nghiép kha ning hoc 1én,
hoc sudt doi, phat trién nghé nghiép, chuyén d6i nghé va phat trién nhan cach.
Tiéu chuan 2. Giai phap va 13 trinh thuc hién chwong trinh

2.1. Don vij dao tao sir dung ban mé ta chuong trinh,;

2.2. Ban md ta chuong trinh néu rd chudn dau ra, giai phap va 16 trinh
thuc hién;

2.3. Ban mb ta chuong trinh dwoc théng bao cong khai cho tit ca cac dbi
tuong lién quan.



Tiéu chudn 3. CAu tric va nji dung chwong trinh giao duc

3.1. Chuong trinh gido duc thé hién su cén ddi gitra céc ndi dung nganh,
chuyén nganh va kién thirc, k¥ ning chung, can ddi gitra li thuyét va thyuc hanh;

3.2. Chuor‘lg trinh gido duc phu hop véi tdm nhin, st mang, chirc ning,
nhiém vy va ngudn luc caa don vi;

, 33 Céc mon hoc trong chuong trinh giao duc c¢6 dong gop vao viéc dat
chuén dau ra;

3.4. Nbi dung chuong trinh gido duc dam bao triét Iy su pham, phi hop
phuong thirc dao tao theo tin chi; cdc mon hoc thudc nganh dao tao c6 tinh tich
hop, tinh lién th(“)I}g, tinh liér} ng:‘émh, trang bi cho ngudi hoc kién thirc, k§ ning,
thai d¢ theo yéu cau cia chuan dau ra;

3.5. Chuong trinh gido duc bao dam dd rdng, d6 sau cua kién thic va ki
nang theo chuén dau ra;

3.6. Chuong trinh gido duc quy dinh rd C’é.C khéi k,iénr thl’Ic_ chung; khéi
kién thic ’theorlinh vuc; khoi kién thic theo khéi nganh; khoi kién thirc nhém
nganh, khoi kién thirc nganh;

3.7. N6i dung chuong trinh gido duc cép nhat.

Tiéu chuén 4. Chién lrgc day va hoc

4.1. Khoa hodc bd mén c6 chién lugc giang day va hoc tap rd rang va phu hop;

4.2. Chién lugc giang day va hoc tap gitip ngudi hoc thu nhén va van
dung kién thirc, ki nang mdt cach khoa hoc;

4.3. Chién lugc giang day va hoc tép 1y ngudi hoc 13m trung tim, thic
day viéc ning cao chat lugng hoc tép;

4.4. Chién liroc giang day va hoc tap thiic ddy viée rén luyén cac ki ning
nghé nghiép va ki ning mém.

Tiéu chuén 5. Panh gia két qua hoc tap caa ngudi hoc

5.1. Viéc danh gid bao gdm thi tuyén sinh ddu vao, dénh gia trong qué
trinh hoc tédp va thi tot nghiép;

5.2. Viéc kiém tra, danh gia nhim xac dinh mirc dd kién thic va ki ning
nguoi hoc dat dugc so vdi muc tiéu mon hoc/khoda hoc;

5.3. Phuong phép kiém tra danh gia két qua hoc tép da dang va c6 tinh
lién tuc;

5.4. Viée danh gia két qua hoc tip bam sat chudn dAu ra va nodi dung cla
chuong trinh giao duc;

'5.5. Quy dinh v kiém tra d4nh gi4, bao gém ca hinh thtc thi va dé thi
mau, dugc cong bo cong khai;



5.6. Cac phuong phép va ndi dung kiém tra danh gia bam séat chudn diu ra
va muc tiéu chuong trinh gido duc;

5.7. Céc chuén dénh gia ro rang va nhit quan.
Tiéu chuin 6. Pdi ngii gidng vién

6.1. P61 ngli giang vién du trinh d9, ning luc va c6 co cdu phi hop dé
thuc hién nhiém vu dao tao;

6.2. Co du sb luong giang vién dé thuc hién chuong trinh gido duc;

6.3. Viéc tuyén dung va dé bat can bd dua trén trinh d9, kinh nghiém va
thanh tich hoc thuét;

6.4. Vai tro va rpéi quan hé cong tac gifta cac giang vién dugc phin dinh
rd rang va nhén thac day du;

6.5. Viéc phén cong trach nhiém dao tao phu hgp véi trinh d6, kinh
nghiém va ki nidng cia giang vién;

6’.6. C6 quy dinh vé khéi lwong cong viéc va ché d6 khen thudng dé nang
cao chat lugng giang day va hoc tép;

6.7. Cé quy dinh rd vé trach nhiém giai trinh cta giang vién;

6.8. Co cac quy dinh v& danh gi4, tham vAn va bb tri lai giang vién;

6.9. Viéc ct}ém dat hop déng, nghi ché d6 va nghi huu dugc thuc hién
nghiém tic theo k& hoach;

§.10. Hé thdng danh gia chét lvong d6i ngii giang vién duoc trién khai
cdng bang, khach quan va hiéu qua.
Tiéu chuin 7. Pdi ngii chuyén vién, ki thuit vién va nhén vién

7.1. Doi ngii can bd thu vién du vé sb lugng va thanh thao nghiép vu, dap
Ung yéu cau thuc hién chuong trinh giao duc;

7.2. Ddi ngii can bd phong thi nghiém di v& sb lugng va thanh thao
nghiép vu, dap tmg yéu ciu thuc hién chuong trinh gido duc;

7.3. Ddi ngii can bd coéng nghé thong tin dii v& sé lwong va thanh thao
nghiép vu, dap g yéu cdu thuc hién chuong trinh gido duc;

7.4. Pdi ngii can bd cac bd phan dich vu hd tro ngudi hoc di vé sb luong
va thanh thao nghiép vu, dap ing yéu cau thuc hién chuong trinh gido duc.
Tiéu chuian 8. Ngudi hoc

8.1. Ap dung céac quy dinh va cac tiéu chi tuyén sinh dé sang loc chét luong
dau vao;

- 8.2. Quy trinh tuyén sinh dugc trién khai minh bach theo ding quy dinh;

8.3. Thuc hién cac chién lugc va bién phap quang ba vé nganh, chuyén

nganh dao tao dé thu hut nguoi gidi vao hoc.



Tiéu chuin 9. Hoat ddng hd trg va tu van ngudi hoe
’ 9.1. Hé théng theo d,6i qua trinh hoc tap va tu dudng cia ngudi hoc dugc
chuan héa ddm bao cung cap thdng tin chinh xac, kip thoi;
9.2. Ngudi hoc dugc tu van, hd trg kip thoi va ¢ hiéu qua trong subt qua
trinh hoc tap;
‘9.3. Hoat dong ¢ vén cho ngudi hoc dugce trién khai phu hop, dap img
nhu cau;
‘9.4. Canh quan su pham, moéi truong day - hoc va nghién ciru dap Umg cac
yéu céu thuc hién chuong trinh gido duc.
Tiéu chuin 10. Co s& vét chit va trang thiét bj

10. 1 Dién tich, tinh nang va ching loai giang duong, phong hoc dap ung
céc yéu ciu thuc hién chuong trinh g1a0 duc;

10.2. Thu vién dam bao du sb luong ddu sach, tap chi va tu liéu cho
nganh ddo tao; c6 céc hoc liéu mé; cac tur lidu giang day chinh dugc sb hod; cac
tu liéu chuyén nganh dugc cap nhat kip thoi; cac tu liéu méi dugce gidi thiéu dz‘?ly
du cho nguoi hoc va giang vién;

10.3. Phong thi nghiém/thuc hanh c6 da trang thiét bi thiét yéu phuc vu
chuong trinh gido duc, dugc khai thac dang chirc ning va cé hiéu qua dap ng
yéu ciu cia chuong trinh gi4o duc, dugc nang cap kip thoi dé dam bao dap tmg
ddy du céc yéu ciu ctia chuong trinh gi4do duc va nhitng nghién ciru, nhing thi
nghiém chuyén sau;

10.4. Hé théng may tinh, céng nghé théng tin va truyén thong dap Ung
yéu cau thyc hién chuong trinh gido duc dugc cap nhat va nang cép theo su phat
trién cua cong nghé thong tin trén thé gidi, dap ‘mg céc yéu cu cua cdng tac
giang day, hoc tp va nghién ctru chuyén sau;

10.5. Co s& vat chit va trang thiét bi dép tmg cac quy chudn vé strc khoe
moi trudng va an toan.

Tiéu chuén 11. Pam bio chit lwong quy trinh giang day va hoc tip

11.1. Viéc thiét ké chuong trinh giao duc co sy tham gia cua ddi ngii
giang vién, chuyén gia gido duc va can by quan ly;

11.2. Viéc thiét ké chuong trinh gido duc c6 su tham gia ctia ngudi hoc;

11.3. Viéc thiét ké chwong trinh gido duc c6 su tham gia ca cac nha
tuyén dung;

11.4. Chuong trinh gido duc dugc danh gia theo chu ky hop 1i;

11.5. Cac mén hoc va khoa dao tao dugc nguoi hoc danh gia mot cach
céO hé théng;



11.6. Cac thong tin phan hdi ctia cac bén lién quan duoc sir dung dé cai
tién chét lugng va phat trién chuong trinh giao duc;

11.7. C6 quy trinh dam béo chét luong dé khéng ngimg cai tién chét
lugng giang day - hoc tdp va kiém tra danh gia.
Tiéu chuin 12. Hoat ddng phat trién ddi ngii giang vién, can b quan ly, ky
thuat vién, nhan vién

12.1. C6 chién luoc, quy hoach va 16 trinh dao tao, phét trién dbi ngii trén
co s& nhu cAu phat trién chuyén mén nghiép vu;

12.2. Céc hoat dong dao tao, bdi dudng va phat trién ddi ngli duogc
thuc hién theo chién luoc, quy hoach va 1§ trinh, phu hop véi nhu chu da
dugc xac dinh.

Tiéu chuén 13. Phan hdi cia cdc bén lién quan
13.1. C6 hé théng phi hop d& thu thap théng tin phan hdi cta thi trrong
lao ddng v& chét lugng chuong trinh gido duc;
13.2. C6 hé ‘thén}g pht hop dé thu thap thong tin phan hdi ciia ngudi hoc
va cyu sinh vién vé chat lugng chuong trinh gido duc;
‘ ’13.3. C6 hé théng phi hop dé thu thap thong tin phan héi cia giang vién
vé€ chat lugng chuong trinh giao duc;
Tiéu chuin 14. San phim dio tao va nghién ciru
14.1. Ti I¢ thdi hoc & mirc chdp nhén dugec; ti 1€ tt nghiép & mirc phi hop;
14.2. Thoi gian trung binh t&t nghiép & mirc pht hop;
14.3. Ti 18 sinh vién tbt nghiép c6 viéc 1am & mixc phu hop;
‘ 14.4. Hoat ddng nghién ctru khoa hoc cla giang vién va nguoi hoc dép Umg
yéu cau;
14.5. C6 sinh vién t&t nghiép xuét sic, chuyén tiép sinh va tét nghiép sém.
Tiéu chuin 15: Sy hai long ciia cac bén lién quan
’15.1. Céc bén lién quan déu hai 1ong voi chuong trinh va chéit lwong sinh
vién tot nghiép./.-




