PAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

Sé: 4465 1QD-PBCL
Ha Noi, ngay 20 thang 4 nam 2011

QUYET DINH
Vé vige ban hanh Tiéu chuén kiém dinh chit lugng giao duc
truong thanh vién va khoa trye thudc Pai hoc Québc gia Ha Noi

GIAM POC PAI HOC QUOC GIA HA NOI

C#n cir Nghi dinh s& 07/2001/ND-CP ngay 01/2/2001 ctia Chinh phu vé
‘Pai hoc Quéc gia;

Cin ot Quy ché td chirc va hoat dong cia Dai hoc Qubc gia ban hanh theo Quyét
dinh s6 16/2001/QD-TTg ngay 12/2/2001 clia Thu tuéng Chinh pht;

Cén ct Quy dinh v& t& chirc va hoat dong cia Bal hoc Qubc gia Ha Noi ban hanh
theo Quyét dinh s6 600/TCCB ngay 01/10/2001 cta Giam dbc Dai hoc Qubc gia Ha Noi;

Cian ¢t Quy dinh v& tiéu chuén danh gia chét luong gido duc truong dai hoc
ban hanh theo Quyét dinh sé 65/2007/QD-BGDDT ngay 01/11/2007 cta Bo trudng
Bd Gido duc va Dao tao;

Can ct Quy dinh v& quy trinh va chu ky kiém dinh chat leong glao duc truong dai
hoc, cao dang va trung cép chuyén nghiép ban hanh theo Quyét dinh s6 76/2007/Qb-"
BGDDT ngay 14/12/2007 ciia B truéng B Gido duc va Dao tao;

Can ¢t Quy dinh v& kiém dinh chét lwgng gido duc trong Dai hoc Quéc gia Ha
Noi ban hanh theo Quyét dinh s6 1164/Qb-DBCL ngay 20/4/2011 caa Gidm doc Dai
hoc Quoc gia Ha Noi;

Xét d& nghi ciia Vién truong Vién Dam bao chat luong gido duc,
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Tiéu chuin kiém dinh chit
lwgng giao duc trudong thanh vién va khoa trye thudc Dai hoc Qubc gia Ha
N§i”.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dmh s6 05/QP-KPCL ngay 13/12/2005 cua Giam déc Dai hoc Qubc gia
Ha N&i v& viéc ban hanh B9 tiéu chuén kidm dinh chét luong don vi dio tao Dai
hoc Quoc gia Ha NOi. 7



Pidu 3. Chanh Vin phong, Truéng cac ban chic nang, Thu trudng céac
don vi thanh vién va don WC thudc Pai hoc Quéc gia Ha Noi chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./

GIAM B(‘)(y

Noi nhan:
- Nhu biéu 3;
- B6 GD&DT;
- Cuc KT&KPCLGD —Bo GD&DT;
- Ban Gidm d5c PHQGHN;
- Cac tb chirc doan thé DHQGHN;
- Thanh vién HDKDPCL DPHQGHN;
- Lwu: VT, Vién DBCLGD; T70.
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PAI HQC QUOC GIAHANQI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap - Ty do - Hanh phac

TIEU CHUAN
KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DUC TRUONG THANH VIEN
VA KHOA TRUC THUQC PAI HQC QUOC GIA HA NQI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 {1165 /OP-PBCL ngay 20 thing 4 ndm 201 )
ciia Gidm déc DHQGHN)

Tiéu chuén Kiém dinh cht lugng gido duc trudng thanh vién va khoa truc
thudc Pai hoc Qubc gia Ha Noi (DHQGHN) duoc x4y dung trén co s¢ “Quy
dinh v& quy trinh va chu ky kidm dinh chat lugng gido duc truong dai hoc, cao
ding va trung cAp chuyén nghiép” ban hanh kém theo Quyét dinh 56
76/2007/QD BGDDT ngay 14/12/2007 cia B¢ trudng BO Gido duc va Dao tao;
“Quy dinh vé tidu chuan danh gia chit luong gi4o duc truong dai hoc” ban hanh
kém theo Quyét dinh 36 65/2007/QD-BGDDT ngay 01/11/2007 cua B trudng
B¢ Gi4o duc va Dao tao; “Quy dinh v& kiém dinh chit lu:ong gido duc trong Dai
hoc Qubc gia Ha N§i” ban hanh kém theo Quyét dinh sb 1164/QD-DPBCL ngay
20/4/2011 cta Gidm d6c DPHQGHN; Tiéu chuén kiém dinh chat luong truong
dai hoc ctia Mang luéi cac trudng dai hoc Dbong Nam A (sau day goi la AUN);
Tiéu chudn kiém dinh chit lugng trudong dai hoc ctia Hiép hoi cac truong dai hoc
va cao déng ving Dong Béc Hoa Ky (sau diy goi 1a NEASC).

Tiéu chudn kidm dinh chét luong gido dyc trong vén ban nay ap dung cho
cac dbi trong kiém dinh 14 c4c truong dai hoc thanh vién va cac khoa tryc thude
PHQGHN (sau day goi chung la d(m vi ddo tao dai hoc). Bo tiéu chuén nay co6
13 tiéu chudn véi 166 tidu chi dugc ciu tric bang 3 hop phan:

1) Hop phan 1 gébm 10 tiéu chuin véi 61 tidu chi 1a cac tiéu chuan, tiéu
chi d4nh gi chét lugng glao duc tredng dai hoc do Bo Gido duc va Dao tao ban
hanh. Trong 10 tidu chudn v6i 61 tidu chi nay, cum tir “truong dai hoc” dugce
thay thé béi cum tir “don vi dao tao dai hoc” v6i ndi ham clia tiéu chi duge gilt
nguyén nhu trong Tiéu chudn danh gia chét luong gi4o duc truong dai hoc cua
B6 Gido duc va Pao tao. Nhiing ti€u chi trong 10 tiéu chudn nay c6 mi 1a VN,

2) Hop phén 2 gbm 11 tiéu chudn vai 87 tiu chi 1a céc tiéu chuin, tiéu
chi kiém dinh chat lugng dinh huéng AUN, trong d6 co:



- 10 tiéu chudn véi 61 tidu chi trong H@p phén 1;

- 26 tiéu chi khac dugc duc rat va chudn héa lai tir nhimg tiéu chuén kidm
dinh chét lugng trudng dai hoc ciia AUN dé huéng t6i dat chuan chit lugng khu
vuc Déng Nam A. Nhitng tiéu chi trong 11 tiéu chudn nay c6 ma la AUN.

3) Hop phan 3 gdm 12 tiéu chun véi 140 tiu chi 13 cde tidu chuén, tiéu
chi kiém dinh chat Iuong theo dinh huéng NEASC, trong d6 ¢é:

- 10 tiéu chudn véi 61 tiéu chi trong Hop phén 1;

- 79 tiéu chi khac dugc duc rit va chuan héa lai tir nhimg tiéu chuin kidm
dinh chét lugng trudng dai hoc cta Hiép hoi cac truong dai hoc va cao déng
viing Péng Bic Hoa Ky dé hudng t6i dat chuén chét lugng quéc té. Nhiing tiéu
chi trong 12 tiéu chudn nay cé ma la NEASC.

Céc trudong dai hoc thanh vién va khoa truc thugc PHQGHN chju sy kiém
dinh chét Iugng cia PHQGHN d& dat chuin chét lugng quéc gia (Hop phin 1);
C6 thé ding ky kiém dinh chét lugng @& dat chuin chét lugng khu vye Pong
Nam A (Hop phén 2) hodic & dat chuin chit lugng qudc té (Hop phan 3).

Tiéu chudn kiém dinh chét luong gido duc don vi dao tao dai hoc trong
DPHQGHN dugc thuc hién theo “Quy dinh vé kiém dinh chét luong gido duc
trong Pai hoc Quéc gia Ha N6i” ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1164/QP-
DBCL ngay 20/4/2011 ctia Giam d6c DHQGHN.

Tiéu chuln 1. Sir mang va muc tidu cia don vi dao tao dai hoc

VN.1.1. St mang ctia don vi dao tao dai hoc dugc x4c dinh phu hop véi
chirc ndng, nhiém vu, cdc nguén luc va dinh huéng phat trién cta don vi; phu
hop va gén két véi chién lugc phét trién kinh té - xa hdi cha dia phuong va ca
nudc.

VN.1.2. Myc tiéu ctia don vi dao tao dai hoc dugce x4c dinh pht hop véi
muc ti€u dao tao trinh @6 dai hoc quy dinh tai Luit Gido duc va s mang d3
tuyén bé cia don vi; dugce dinh ky ra soat, bd sung, didu chinh va duoc trién
khai thuc hién. _ . _

AUN.1.3. Sir mang va muc tiéu cta DPHQGHN va ctia don vi dao tao dai
hoc dugc cong b cOng khai, rong rai. ,

NEASC.1.3. St mang va myc tiéu cia PHQGHN va ctia don vi dio tao
dai hoc duoc lanh dao, can bg, gidng vién, nhén vién va ngudi hoc hiéu ro;
cung cip dinh hudéng cho céc hoat dong cuia don vi, xdy dung chuin diu ra.
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Cac khoa/trung tdm/phong ban trong don vi dao tao dai hoc x4y dung cac muc
tiéu hoat ddng dua trén st mang va muc tiéu chung cta don vi va cita
DPHQGHN.

NEASC.1.4. Pon vi dao tao dai hoc dinh ky danh gid mdt cach cd hé
théng viéc thyc hién st mang va muyc tiéu, véi trong tdm la mic d6 dat cic muc

tidu gido duc. Hé théng danh gia cta don vi dam bao cung cép cac thong tin

lién quan, tin cdy, gilp ndng cao chat lugng cia don vi, dic biét 13 chét lwong
cac chuong trinh gido dyc.

NEASC.1.5. Don vi dao tao dai hoc dinh ky ra soat sir mang va muc tiéu;
xem xét tinh hitu dung ciia st mang trong viéc dinh hudng cho cong téc 14p ké
hoach va phan bd ngudn luc. Két qua phan tich duoc st dung @ ning cao hiéu
qué cac hoat dong cua don vi. |

Tiéu chuan 2. To chirc va quan ly

VN.2.1. Co chu td chic ctia don vi dao tao dai hoc dugc thuc hién theo

" quy dinh cta Didu 18 truong dai hoc va duge cu thé hoa trong quy ‘ghé' vé tb

chtrc va hoat dong ctia don vi.

VN.2.2. C6 hé thong van ban dé t6 chirc, quan 1y mot cach c6 hiéu qua
c4c hoat déng ctia don vi dao tao dai hoc.

VN.2.3. Chirc ning, trach nhiém va quyén han cua cédc bd phén, can bo
quan 1y, gidng vién va nhan vién duoc phan dinh 16 rang.

VN.2.4. Té chirc Pang va céc td chitc doan thé trong don vi dao tao dai
hoc hoat dong hiéu qua va hf?mg nidm dugc danh gia tdt; cac hoat déng cua td
chirc Pang va cic tb chirc doan thé thuc hién theo quy dinh cta phép luit.

VN.2.5. C6 td chitc dam béo chat lugng gido duc dai hoc, bao goém trung
tAm hodc b phén chuyén trach; c6 ddi ngii can bd ¢ ning lyre dé trién khai céc
hoat dong danh gia nhdm duy tri, néng cao chét lugng céc hoat dong cta don vi
dao tao dai hoc. |

VN.2.6. C6 cac chién 'lu’qc va ké hoach phat trién ngén han, trung han, dai
han pht hop véi dinh huéng phat trién va st mang cua don vi dao tao dai hoc;
c6 chinh sach va bién phép gidm sat, ddnh gia viéc thuc hién cac ké hoach cua
don vi.

VN.2.7. Thuc hién diy da ché d6 dinh ky bao cédo co quan chu quan, céc
co quan quan 1y vé cac hoat dong va luu trit dAy du cac béo cdo cia don vi dao




tao dai hoc.

AUN.2.8. Pon vi dao tao dai hoc thu thap, phén tich va sir dung céc thong
tin 4 quan ly hiéu qua nhitng hoat dong cbt 15i ctia don vi.

NEASC.2.8. Cong téc 1ap ké hoach va dénh gi4 dugc tién hanh mét cach
c6 hé thong, tich hop va phu hop, véi su tham gia cua cac cén b chiu trach
nhiém; duoc dinh ky trao ddi voi céc khoa/trung tAm/phong ban lién quan trong
don vi dao tao dai hoc. Pon vi phén bd du ngu(“)n Iyc cho cong tac 1ap ké hoach
va danh gia.

NEASC.2.9. Don vi dao tao dai hoc thu thip va st dung mot cach hé
thdng cac dit 1iéu cho cong tac Iap ké hoach va néng cao hiéu qua t6 chirc; phén
tich SWOT dé 14p ké hoach ngin han va dai han; 1ap ké hoach tai chinh theo
cac muc ti€u wu tién; xay du’ng ké hoach hanh dong phu hop dé dat céc muc

tidu dé ra.

NEASC.2.10. Don vi dao tao dai hoc dat thanh tich dang ké trong viéc
thyc hién céc ké hoach d3 dé ra.

NEASC.2.11. Cong tac danh gia ké hoach xé4c dinh dugc mre d6 dat dugc
muc dich va muc tiéu ciia don vi dao tao dai hoc. Két qua danh gia ké hoach
dugc sir dung mdt cach hé théng dé cai tién chét luong va cung cAp théng tin
phan hdi cho cong tac 1ap ké hoach, véi trong tam 13 két qua cta nguoi hoc va
hiéu qua phéan bd nguon Iuec.

NEASC.2.12. Hé théng quan ly ctia don vi dao tao dai hoc dugc van hanh
vOi su tham gia ctia cdn bd, gidng vién va nhan vién.

NEASC 2.13. Ban lanh dao ctia don vi dao tao dai hoc chiu trach nhiém

cao nhét vé chét lwgng va sy théng nhét chung ctia don vi; dam bao du doc lap
dé thyc thi moi nhiém vu dam nhén vi 1¢i ich cao nhét ctia don vi.

NEASC.2.14. Ban lanh dao thiét 14p duy tri cac kénh giao tiép phu hop va
hiu qua gifta 1&nh dao v&i can b, giang vién va nhan vién.

NEASC.2.15. Can bd lanh dao va quan ly dbi thoai vé&i giang vién, can
bd, nhan vién va ngudi hoe dé c6 phan hdi phit hop véi cc sang kién, nhu ciu. -
va cac phan anh cia ho.

NEASC.2.16. Don vi dao tao dai hoc dinh ky danh gid mot cach cé hé

théng co chu t chtrc va hé théng quén trj cia don vi. Két qué danh gia duogc st
dung dé cai tién chit luong.
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Tiéu chuin 3. Chwong trinh giéo' duc

VN.3.1. Chuong trinh gi4o duc ctia don vi dao tao dai hoc dugc xdy dyng trén
co s¢ chuong trinh khung do B9 Gido duc va Do tao ban hanh. Chuong trinh gido
duc dugc xdy dung véi sy tham gia cua cac gié’mg vién, can bd quén ly, dai dién cua
céc td chire, hoi nghé nghiép va cac nha tuyen dung lao dong theo quy dmh

 VN32. Chuorng trlnh g1ao duc 6 muc ti€u rd rang, cu the cAu tric hop
ly, duoc thiét ké mot cach hé théng, dap tmg yéu ciu vé chuén kién thirc, k¥
ning cua dao tao trinh d§ dai hoc va dap tmg linh hoat nhu ciu nhan lyc cia thi
truong lao dong.

VN.3.3. Chuong trinh gido duc chinh quy va gido dyc thuong xuyén duoc
thiét k& theo quy dinh, ddm bao chit lugng dio tao.

VN.3.4. Chuong trinh gido duc duge dinh ky bd sung, diéu chinh dya trén
co s& tham khéo cac chuong trinh tién tién qudc té, cac v kién phan hoi tlr cac
nha tuyén dung lao dong, ngudi tt nghiép, céc to chirc gido duc va cac tb chirc
khéc nhdm dép Gng nhu ciu ngudn nhan luc phat trién kinh t& - x4 hoi cua dia
phuong hodc ca nudec. _ -

VN.3.5. Chuong trinh gido duc dugc thiét k& theo huéng dam bao lién
thong voi cac trinh d6 dao tao va chuong trinh gido duc khac.

VN.3.6. Chuong trinh gido ‘duc dugc dinh ky dénh gia va thuc hién cai
tién chét luong dua trén két qua danh gid.

AUN.3.7. Pon vi dao tao dai hoc xudt ban va cong bb rong r3i cac ban mé
ta chuong trinh gido duc (programme specifications) ciia don vi.

AUN.3.8. Cac chuong trinh gido duc (curriculum) mang tinh tich hop va
lién nganh, tao himg tha va thu hit ngudi hoc.

AUN.3.9. Chuong trinh gidao duc phu hop véi tAm nhin, sir mang, muc
dich, muc tiéu, chirc ndng, nhiém vu va ngu(‘A)n luc cta don vi dao tao dai hoc.

AUN.3.10. Mdi mén hoc trong chuong trinh gido duc gép phén trang bi
cho nguoi hoc kién thire, k¥ ning, thai do dé dat chudn dau ra.

AUN.3.11. Ban md ta cac chuong trinh gido duc xac dinh phuong phap
giang day va hoc tap, phuong phap kidm tra danh gi4 pht hop dé dat chudn dau
ra va nhitng yéu cau v& kién thire, ki ning, thai d6 twong tmg theo yéu ciu cta
van bang/bing cip nghé nghiép/nghiép vu duge dio tao cia qudc gia.

AUN.3.12. Don vi dao tao dai hoc c¢6 bién phap va nguén luc danh gia
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muc do dat dugce cia cac chuén dau ra.

NEASC.3.7. Méi chuong trinh gido duc thé hién sy nhét quan tir muc
tiéu, cu tric, ndi dung dén phuong phép va quy trinh giang day.

NEASC.3.8. Pon vi dao tao dai hoc cong bb chuin déu ra bao g(‘A)m cac kién
thie, k¥ ning tu duy, k¥ ndng chuyén nganh, cac phuong phéap nghién clru can dat
duge. V6i nhimg chuong trinh diic thiy, chudn dau ra bao gdm c4 ning luc sang
tao, nhitng gi4 tri cAn tao dung va thanh thao nhimg ki ning nghé nghiép.

NEASC.3.9. Céc chuong trinh gido duc dugc thiét ké chit chs, dam bao
tinh hé théng, ké thira, voi do rong va chiéu sdu thich hop.

Tiéu chuin 4. Hoat ddng dao tao

VN.4.1. Da dang hoa céc hinh thire dao tao, dap tmg yéu cau hoc tip cla
nguoi hoc theo quy dinh.

VN.4.2. Thue hién cong nhén két qua hoc tdp cua nguoi hoc theo nién ché
két hop véi hoc phin; c6 ké hoach chuyén quy trinh dio tao theo nién ché sang
hoc ché tin chi ¢6 tinh linh hoat va thich hop nhim tao diéu kién thuén loi cho
nguoi hoc.

VN.4.3. C6 ké hoach va phuong php danh gid hop Iy cac hoat dong
giang day cua giang vién; chl trong viéc trién khai dbi méi phuong phép day
va hoc, phuong phap dénh gia két qua hoc tip cta ngudi hoc theo hudng phat
trién nang luc tu hoc, tu nghién ciru va lam viéc theo nhém clia ngudi hoc.

'VN.4.4. Phuong phap va quy trinh kiém tra danh gia duge da dang hod,
dam bao nghiém tiic, khach quan, chinh x4c, cdng bang va phii hop vé6i hinh thic
dao tao, hinh thirc hoc tap, muc tiéu moén hoc va ddm bao mat béng chét lwong
gita c4c hinh thirc ddo tao; danh gia duoc mirc d6 tich luy clia ngudi hoc vé Kién
thire chuyén mén, k§ niing thue hanh va ning luc phat hién, giai quyét van dé.

VN.4.5. Két qué hoc tép cia ngudi hoc duge thdng bao kip thoi, duge luu
trit ddy du, chinh x4c va an toan. Van bing, chimg chi dugc cip theo quy dinh
va dugc cong bb trén trang théng tin dién tr ciia don vi dao tao dai hoc.

VN.4.6. C6 co s& dit lidu vé hoat dong dao tao ctia don vi dao tao dai hoc,
tinh hinh sinh vién t5t nghiép, tinh hinh viéc lam va thu nhép sau khi tét nghiép.

VN.4.7. C6 ké hoach danh gia chit luong dao tao ddi véi nguoi hoc sau
khi tt nghiép va ké hoach diéu chinh hoat déng dao tao cho phit hop véi yéu
clu cia x3 hdi.
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AUN.4.8. Don vi ddo tao dai hoc c6 chién luoc giang day va hoc tip “lay
nguoi hoc lam trung tdm”; gilp nguoi hoc tiép thu va sir dung kién thirc, ki
nang mot cach khoa hoc.

AUN.4.9. Don vi dao tao dai hoc x4y dung moi trudng giang day va hoc
tdp dé nguoi hoc tham gia vao qua trinh mdt cach ¢ y thirc; cung cép cac
chuong trinh gido duc véi nhiéu mén hoc lya chon, 1§ trinh hoc tép, phuong phap

" kiém tra dénh gi4, phuong thirc va thoi gian hoc tap phit hop.

AUN.4.10. Pon vi dao tao dai hoc tao cho nguoi hoc moi co hoi hoc tap,
giao luu, phat trién trf tué va dao ddc nghé nghiép.

AUN.4.11. Céc loai hinh va phuong phép kiém tra dénh gia dugc phd bién
dén moi dbi tuong lién quan; tudn tha céc chudn do luong danh gia trong gido duc
va quy trinh dam bao chit lwong trong,

AUN.4.12. Pon vi dao tao dai hoc ¢6 quy dinh vé quy trinh khiéu nai két
qué kiém tra danh gia.

AUN.4.13. Don vi dao tao dai hoc c6 quy trinh va phurong phap phi hop,
kha thi d& thu thap phan hdi tir céc bén lién quan vé chit luong gido duc cla
don vi.

NEASC.4.8. Don vi dao tao dai hoc c6 hé théng giam sat hiéu qua dé dam
bao chat lugng cac chuong trinh gido duc chinh quy va khong chinh quy théng
qua hé théng quan ly do tao va v6i su tham gia ctia cén b, giang vién.

NEASC.4.9. Pon vi dio tao dai hoc dam bao ngudi hoc ¢ thé sir dung
céc ngudn luc thong tin va cong nghé théng tin nhu mot phan tich hop trong
chuong trinh gido duc.

NEASC.4.10. Viéc 14p ké hoach dao tao va danh gia dwoc don vi dao tao
dai hoc thuc hién nhu mot phan trong cong tac 1dp ké hoach va danh gia tong
thé dé thiac day viéc dat duge st mang va muc tiéu cta don vi.

NEASC.4.11. Viéc m¢é moi hodc dung mét chuong trinh gido duc phai
phu hop vé1 sir mang va kha niang ctia don vi dao tao dai hoc, kha ning chuyén
mdn clia can bo, giang vién va nhu ciu ctia ngudi hoc. Pon vi c6 diy du nguén
lyc dé dap tmg viéc phat trién va cai tién chwong trinh gido duc méi.

NEASC.4.12. Trong tdm danh gia ctia don vi dao tao dai hoc la chét lugng,
sir nhit quéan va hiu qua ctia chwong trinh gido dyc. Hé théng danh gia va két
qua d4nh gi tao dugc hiéu qua trong viée ning cao chét lugng cac chuong trinh
giao duc. |



Tiéu chuin 5. Pdi ngii can bd quan Iy, giang vién va nhan vién

VN.5.1. C6 ké hoach tuyén dung, bdi dudng, phat trién doi ngii giang vién
va nhén vién; quy hoach bd nhiém can bd quén ly dap tmg muc ti€u, chirc nang,
nhiém vy va phu hop véi didu kién cu thé ctia don vi dao tao dai hoc; ¢6 quy
trinh, tiéu chi tuyén dung, b nhiém rd rang, minh bach.

VN.5.2. D01 ngli can by quan ly, gidng vién va nhan vién duoc dam bao
cac quyé'n dan chu trong don vi dao tao dai hoc.

VN.5.3. C6 chinh sach, bién phép tao didu kién cho ddi ngfi can bd quéan ly
va giang vién tham gia céc hoat dong chuyén mon, nghiép vu & trong va ngoai
nuaec.

VN.5.4. Doi ngil can by quéan 1y c¢6 pham chét dao dirc, ning luc quan ly
chuyén mén, nghiép vu va hoan thanh nhiém vu dugc giao.

VN.5.5. C6 du sb lugng gidng vién dé thuc hién chuong trinh gido duc va
nghién ctru khoa hoc; dat duoc muc tiéu cta chién lugce phat trién giao duc
nhim giam ty 18 trung binh sinh vién/ gidng vién.

VN.5.6. Doi ngil gidng vién dam bao trinh d6 chudn duoc ddo tao clia nha
gido theo quy dinh. Giang day theo chuyén mén duogc dao tao; dam bao co ciu
chuyén mon va trinh do theo quy dinh; c6 trinh d6 ngoai ngf, tin hoc ddp tmg
yéu céu vé nhiém vu dao tao, nghién ctru khoa hoc.

VN.5.7. Ddi ngii gidng vién dugc dim bao c4n bing vé kinh nghiém cong
tac chuyén moén va tré hoa ctia d6i ngii giang vién theo quy dinh.

VN.5.8. Doi ngil ky thuat vién, nhan vién di sb luong, c6 nang luc
chuyén mén va dugc dinh ky bbdi dudng chuyén moén, nghiép vu, phuc vu ¢
hi¢u qua cho viéc gidng day, hoc tip va nghién ciru khoa hoc.

AUN.5.9. Pon vij dao tao dai hoc t6 chitc cic khoa dao tao, bdi dudng dé
néng cao ning luc can bd, giang vién, nhan vién va danh gid hiéu qua cic khoa
dao tao nay. : _

AUN.5.10. Pon vi déo tao dai hoc to chitc dénh gia can by, gidng vién,
nhan vién téi thidu 1 nim 2 14n @8 xét tdng luong, thi dua va khen thudng.

AUN.5.11. Pon vi ddo tao dai hoc trién khai c4c hoat ddong phat huy pham
chét dao dac cho can bg, giang vién, nhén vién va danh gi4 hiéu qua céc hoat
dong nay.

NEASC.5.9. Pon vi dao tao dai hoc xac dinh rd nhiém vy, vai trd clia
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timg di tuong giang vién (co hitu, hop ddng, kiém nhiém, thinh gidng) trong
viée thuc hién st mang va muc tidu do tao; c¢6 quy dinh d6i véi giang vién
kiém nhiém va thinh giang.

NEASC.5.10. Khi st dung nghién ctru sinh lam trg gidng, don vi dao tao
dai hoc lua chon ki ludng, boi dudng, giam sat va danh gié ho.

- NEASC.5.11. Pon vi do tao ddi hoc xéc dinh cdc yéu ciu va trinh 46 hoc
van d6i véi can bo, giang vién phlt hop véi s mang, muc tidu va trinh d6 dao
tao. ,

NEASC.5.12. Don vi dao tao dai hoc cong khai va ap dung cac tiéu chi
d4nh gid mirc d6 giang vién (co hitu, hop ddng, kiém nhiém, thinh giang) hoan
thanh nhiém vu giang day, tu van chuyén mén, nghién ctru khoa hoc va dich vu
cong ddng; két qua danh gia duoc sir dung dé bé tri giang vién va bd nhiém.

NEASC.5.13. Giang vién c6 trach nhiém dam bao néi dung va phuong
phép giang day dép tmg céc chuén muc v& hoc thuit va nghé nghiép.

NEASC.5.14. Don vi dao tao dai hoc bdo vé va ting cuong tu do hoc
thuat cta tit ca cdc dbi tuong giang vién.

NEASC.5.15. Don vi dao tao dai hoc cong khai véi gidng vién cac yéu
cAu, quy trinh dé dam bao giang vién thuc hién nhiém vu mdt cach co trach
nhiém, c6 dao dic nghé nghiép va tudn thi céc diéu kién lam viéc phu hop voi
sit mang va muc tiéu cta don vi.

NEASC.5.16. K1 thuét giang day, phuong thirc ddo tao va céng nghé hd
trg phu hgp véi muc tiéu mdn hoc, chuong trinh gido duc va phuc vu sit mang,
muc tiéu cua don vi dao tao dai hoc; cac phuong phép giang day phu hop véi
trinh d6 va nhu cdu cua nguoi hoc. Don vi bdo ddm nguoi hoc trong mbi
chuong trinh dugc tiép can véi cac phuong phép va cac quan diém khac nhau.

NEASC.5.17. Pon vi dao tao dai hoc khuyén khich ap dung cac phuong
phép giang day mé6i dé nang cao chét luong. Pon vi st dung quy trinh va
phwong phap phit hop dé dinh ky danh gid hiéu qua clia cac phuong phép giang
day; két qua danh gia duogc st dung dé cai tién chét luong dao tao. ‘

NEASC.5.18. Pon vi dao tao dai hoc ¢6 hé théng cb van hoc tap hiéu qua,
dap tmg nhu ciu ctia ngudi hoc. Pdi ngli ¢b vAn hoc tap duoc cung cip du
thong tin, nguén luc va duge chuén bi déy du dé thyc hién chirc nang cd van.

NEASC.5.19. Pon vi dao tao dai hoc cung cép du cac nguén luc dé hd tro
can b, gidng vién, nhén vién thuc hién cac hoat ddng nghién ciru va sang tao.



NEASC.5.20. Don vi dao tao dai hoc dinh ky d4nh gid d¢i ngli can bd quan |
ly, giang vién, nhéan vién va hoat dong hd trg ho; d4nh gia hidu qua giang day, tu
vén, dich vy phu hop véi sit mang, cdc hoat dong nghién ctu khoa hoc va séng
tao cua don vi. Két qua danh gia duoc st dung dé cung cd viée thuc hién sir

mang cua don Vvi.

Tieu chuén 6. Ngwdi koc

VN.6.1. Ngudi hoe duoc huéng dan déy da vé chuong trinh gido duc, kiém
tra danh gia va cac quy dinh trong quy ché dao tao ctia B6 Gido duc va Pao tao.

VN.6.2. Ngudi hoc duoc dam bao ché d6 chinh séch x4 hoi, duge kham stc
khoé theo quy dinh y té hoc dudng; duoc tao didu kién hoat dong, tap luyén van
nghé, thé duc thé thao va dugc dam bao an toan trong khuén vién ciia don vi dao
tao dai hoc.

VN.6.3. Cdng tac rén luyén chinh tri, tu tuong, dao dic va 16i séng cho
nguoi hoc duoce thuc hién cé hiéu qua.

VN.6.4. Cong tac Pang, doan thé c6 tac dung tbt trong viéc rén luyén
chinh tri, tu twéng, dao dtrc va 16i sbng cho nguoi hoc. 7

VN.6.5. C6 céc bién phap cu thé, ¢6 tc dung tich cuc dé hs trg viéc hoc
tép va sinh hoat cua ngudi hoc.

VN.6.6. Thuong xuyén tuyén truyén, gido duc dao duc, 16i séng lanh
manh, tinh than trach nhiém, tén trong luét phép, chit truong, dudng 16i, chinh
sach ciia Pang va Nha nudc va céc ndi quy cla don vi dao tao dai hoc cho
nguoi hoc. '

VN.6.7. C6 céc hoat dong hd trg hiéu qua nhim ting ty 1& ngudi tdt
nghiép c6 viéc 1am phul hop v6i nganh nghé dao tao.

VN.6.8. Ngu’c‘ri hoc c6 kha néng tim viéc lam va tu tao viéc 1am sau khi tbt
nghiép. Trong nim d4u sau khi t6t nghiép, trén 50% ngudi tbt nghlep tim dugc
viéc 1am ding nganh dugc dao tao.

VN.6.9. Ngudi hoc duge tham gia danh gia chit luong giang day cua
gidng vién khi két thac mén hoc, dugc tham gia danh gia chit luong dao tao
ctia don vi d3o tao dai hoc truée khi tét nghiép.

NEASC.6.10. Quy dinh, quy trinh tuyén sinh, nhép hoc va théi hoc 18 rang,
phu hop va phén 4nh ding st mang, myc tiéu ctia don vi dio tao dai hoc va duoc
cong b cong khai. '
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NEASC.6.11. Ngudi hoc khi nhdp hoc dwgc kiém tra danh gia vé kién
thitc, ki nang nén va ki ning mém dé duoc phan loai va trg gitip phu hop.

NEASC.6.12. Pon vi dao tao dai hoc thuc hién cac quy dinh va giai phap
thu htt ngudn thi sinh giéi va nhiing dbi tugng dic thu.

NEASC.6.13. Pon vi dao tao dai hoc ¢6 co ché, phuong phép xac dinh
dic didm v nhu cAu ciia ngudi hoc dé cung cip.céc dich vy phi hop; cac dich
vu hd tro nguodi hoc phan anh dugc st mang, cic dic thﬁ riéng cia don vi;
théng tin vé céc dich vu dugc phd bién rong rii va duoc dinh ky danh gia.

NEASC.6.14. Ngudi hoc duge cung cép cac hoat dong bd tro (seminar
cla cac hoc gia, v.v.) cho chuong trinh.

NEASC.6.15. Bon vi dao tao dai hoc ¢6 quy dinh 10 rang vé ché @6 hd tro
tai chinh, xét cip hoc bbng va cic tro cap khéc.

NEASC.6.16. Pon vi ddo tao dai hoc tao co hdi dé ngudi hoc tham gia tb
chirc va quén tri khu hoc xa.

NEASC.6.17. C4c hoat dong giai tri, thé thao (néu c¢6) dugc tién hanh phu
hop va théng nhat véi muc dich gi4o dyc cua don vi dao tao dai hoc. Pon vi ¢6
trach nhiém diéu hanh va kiém soét céc hoat dong nay.

NEASC.6.18. Pon vi dao tao dai hoc quy dinh cac tiéu chuén nghé
nghiép, dao dtc dbi vé6i cac dich vu hd tro ngudi hoc; céc quyén loi va trach
nhiém cta ngudi hoc duge phé bién rong rdi va dugce thyc hién.

~ NEASC.6.19. DPon vi dao tao dai hoc danh gia mgt cach hé théng hiéu qua -
cong tac tuyén sinh va duy tri st sb ngudi hoc, su phit hop cta cac dich vu hd
tro ngudi hoe dat cac muyc ti€u ciia don vi. Thong tin phan hdi duoc st dung dé
diéu chinh cdc muc tiéu va cai tién chét lwong cac dich vu hd tro.

Tiéu chuén 7. Nghién ciru khoa hoc, tng dung, phat trién va chuyén giao
cong nghé
VN.7.1. Xy dung va trién khai k& hoach hoat ddng khoa hoc, cong nghé
pht hop véi st mang nghién ciru va phat trién ctia don vi dao tao dai hoc.
VN.7.2. C6 cac d& tai, du an duoc thuc hién va nghiém thu theo ké hoach.
VN.7.3. S& luong bai bdo ding trén céc tap chi chuyén nganh trong nudc
va qudc té tuong tng voi sb d& tai nghién ctu khoa hoc va phu hop véi dinh
huéng nghién ctru va phat trién ctia don vi dao tao dai hoc.

VN.7.4. Hoat dong nghién ctru khoa hoc va phét trién cong nghé cia don
11



vi dao tao dai hoc cé nhitng déng gép méi cho khoa hoc, c6 gia tri ing dung
thue té dé giai quyét cac vin dd phat trién kinh té - x3 hdi cta dia phuong va ca
nudce.

VN.7.5. Pam bao nguén thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong
nghé khéng it hon kinh phi ctia don vi ddo tao dai hoc danh cho cic hoat dong
nay. , A - i B

VN.7.6. Céc hoat dong nghién cttu khoa hoc va phat trién cdng nghé cua
don vi dao tao dai hoc gén véi dao tao, gén két véi cac vién nghién ctru khoa
hoc, cac don vi dao tao khac va cic doanh nghiép. Két qua cta céac hoat dong
khoa hoc va cong nghé déng gép vao phat trién céc ngudn luc cta don Vi.

VN.7.7. C6 céc quy dinh cu thé vé tiéu chuin nédng luc va dao dic trong
cac hoat dong khoa hoc va cong nghé theo quy dinh; c6 cic bién phap dé dam
bao quyén sé hitu tri tus.

AUN.7.8. Don vi ddo tao dai hoc ¢6 quy dinh vé& an toan va stc khoé dbi
VvOi can bd quan li, giang vién, ki thuét vién, nhén vién; quy dinh v& thi nghiém
d6i voi sinh vat va dong vat.

AUN.7.9. Pon vi dao tao dai hoc c6 quy dinh va hudng din v& c4c hoat
dong nghién citu va trién khai (R&D); dam bao cac dbi tuong lién quan tuin
thi1 quy dinh va huéng dan nay.

AUN.7.10. Pon vi dao tao dai hoc c¢6 quy dinh va hudéng dan trong cong
téc tu van, phyc vu cong ddng va x4 hdi.

AUN.7.11. Pon vi dao tao dai hoc hd trg hiéu qua céc hoat dong hoc
thuat, nghién ciru khoa hoc va sang tao phuc vy st ménh cta don vi va cac 10’1
ich x& hoi.

AUN.7.12. Don vi ddo tao dai hoc cam két tuan thti cic chuin myc cao
nhét v& nghién ctru khoa hoc va dao dirc nghién ciru.

Tiéu chuin 8. Hoat d@ng hop tac qubc té

VN.8.1. Céc hoat dong hop tac qudc t& dugce thuc hién theo quy dinh clia Nha
nudc.

VN.8.2. Céc hoat dong hop téc qudc té v& diao tao c6 hiéu qua, thé hién
qua cac chuong trinh hop tdc dao tao, trao ddi hoc thuat; cac chuong trinh trao
dobi giang vién va ngudi hoc, cac hoat dong tham quan khéo sat, hd tro, nang
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clp co s vt chét, trang thiét bi cia don vi dao tao dai hoc.

VN.8.3. Cac hoat dong hgp tac quéré‘ t& v& nghién ctru khoa hoc c6 hidu
qua, thé hién qua viéc thuc hién du 4n, d@ 4n hop tac nghién cttu khoa hoc, phét
trién céng nghé, cac chuong trinh 4p dung két qua nghién ciru khoa hoc va
cong nghé vao thue tién, td chtc hdi nghi, hdi thao khoa hoc chung, cong bb

cac cong trinh khoa hoc chung.

Tiéu chuén 9. Thuw vién, trang thiét bi hoc tip va co s& vt chét khac

VN.9.1. Thu vién ctua don vi dao tao dai hgc co déy da sach, gido trinh,
tai liéu tham khao tiéng Viét va tiéng nuéc ngodi dap tmg yéu ciu st dung cia
can bd, giang vién va nguodi hoc. Co thu vién dién tir duoc ndi mang, phuc vu
day, hoc va nghién ctru khoa hoc ¢6 hi¢u qua.

VN.9.2. C6 du sb phong hoc, giang dudng 16n, phong thuc hanh, thi
nghiém phuc vu cho day, hoc va nghién ctru khoa hoc dap img yéu cau cua
tung nganh dao tao. |

VN.9.3. Co6 @t trang thiét bi day va hoc dé hd tro cho cac hoat dong dao
tao va nghién ctru khoa hoc, dugec dam bao vé chét lugng va st dung c6 hiéu
qua, dap Gmg y8u ciu ctia cac nganh dang dao tao.

VN.9.4. Cung cip dly da thiét bj tin hoc d& hd tro hidu qua cac hoat dong
day va hoc, nghién ctru khoa hoc va quén ly. ‘

VN.9.5. Co du dién tich 16p hoc theo quy dinh cho viéc day va hoc; c6 ky
tic x4 cho ngudi hoc, dam bao da dién tich nha & va sinh hoat cho sinh vién ndi
tr; cé trang thiét bi va san béi cho cac hoat déng vin hod, nghé thut, thé duc
thé thao theo quy dinh. :

VN.9.6. C6 @ phong lam viéc cho cac can b, giang vién va nhén vién co
hitu theo quy dinh.

VN.9.7. C6 du dién tich str dung dét theo quy dinh cta tiéu chuidn TCVN
3981-85. Dién tich mit bang téng thé dat mirc t&i thiéu theo quy dinh.

VN.9.8. C6 quy hoach téng thé vé sit dung va phat trién co s& vat chit
trong k& hoach chién luoc cta don vi dao tao dai hoc.

VN.9.9. C6 céac bién phép hitu hi€u bdo v€ tai san, trét tu, an toan cho can
bd quén ly, giang vién, nhén vién va nguoi hoc.

NEASC.9.10. Cén bo, giang vién, nhan vién va ngudi hoc duoc tap huin
va hd trg @& khai thac hiéu qua thu vién, cac ngudn tu liéu va cong nghé day-
hoc.
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NEASC.9.11. Pon vi dao tao dai hoc thiét 1ap va 4p dung céc quy dinh dé
gidm sét va xtr Iy viéc khai thac cic ngudn tu liéu va cong nghé thong tin khong
phtt hop hosc bt hop phap. '

NEASC.9.12. Pon vi dio tao dai hoc dam bao cép nhét cac ngudn tu liéu
phong phti, dap tmg nhu ciu dao tao va nghién ciru khoa hoc clia c4n bo, giang
vién, nhan vién d& hoan thanh st mang, nhi€ém vu cta don vi va phat trién tri
tug, vin hoa. ' o

NEASC.9.13. Pon vi do tao dai hoc dam bao tit ca ngudi hoc, bao gébm
chinh quy, tai chirc, tir xa,... duge khai théc cic ngudn tu lidu, cong nghé thong
tin va cac dich vu ho tro.

NEASC.9.14. Pon vi ddo tao dai hoc xay dung va phat trién dugc méi
trudng canh quan va giao tiép dién tir tao khong khi hoc tip va nghién ciru khoa
hoc tich cue.

NEASC.9.15. Pon vi dao tao dai hoc tng dung céng nghé théng tin thich
hop dé dam bao hiéu qua trong cong tac 1ap k& hoach, quan 1y va dénh gia cac
hoat dong cta don vi.

NEASC.9.16. Don vi dao tao dai hoc dinh ky danh gia mét cdch hé théng
su phu hop, mirc d6 khai thac thu vién, cic nguén tu ligu, cong nghé thong tin
va mtc do dap ing nhu cau cta moi dbi tuong. Két qua danh gia dugc sir dung
dé nang cao hiéu qua ctia cdc hoat dong nay. _

NEASC.9.17. Co s& vt chit, ki thuat va c4c trang thiét bi duoc thiét ké,
bao dudng va quan 1y dap tmg duoc nhu ciu ctia don Vl dao tao dai hoc.

NEASC.9.18. C4c trang thiét bi duoc lap dit va bao dudng theo quy dinh
clia phép luét dé dam bao d& dang tiép cén, an todn va an ninh; dap Gng céc tiéu
chuén v& méi truong va sinh thai.

NEASC.9.19. Don vi dao tao dai hoc thyc hién c6 hiéu qua cic quy dinh
va quy trinh ddm bao d9 tin cdy ctia hé thdng, tinh todn ven va an ninh ctia s6
liéu, bdo mat théng tin c4 nhan.

NEASC.9.20. Thu vién duogc phan bb du ngudn luc tai chinh ddm bao
phat trién cac ngudn tu heu nang cip cac ngudn thong tin va cong nghé thich
hop.

NEASC.9.21. Pon vi dao tao dai hoc dinh gia céc nguf“m luc vat chét,
trang thiét bi va k¥ thuat pht hop nhu cdu hién tai va dinh huéng tuong lai gin
v6i sir mang ctia don vi. Két qua danh gid duge st dung lam co s& dé lap ké
hoach va phan bd ngan sach.
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Tiéu chuén 10. Tai chinh va quén Ij tai chinh

VN.10.1. Cé hhfrng giai phap va ké hoach tu cht vé tai chinh, tao duoc
céc ngudn tai chinh hop phép, dép tng cic hoat dong ddo tao, nghién ctru khoa
hoc va cac hoat dong khac ctia don vi dao tao dai hoc.

VN.10.2. Cong tac 1ap k& hoach tai chinh va quéan 1y tai chinh trong don
vi ddo tao dai hoc dugc chuan hod, cong khai hod, minh bach va theo quy dinh.

VN.10.3. Pam bao sy phan bd, sit dung tai chinh hop 1y, minh bach va
hiéu qua cho cac bd phén va cic hoat dong ctia don vi dao tao dai hoc.

AUN.10.4. Don vi dao tao dai hoc dam bao dd kinh phi thuc hién muc
dich va muc tiéu ctia don vi.

NEASC.10.4. Pon vi dao tao dai hoc dam bdo, quan ly va tang cuong céc

ngudn tai chinh du dé thuc hlen sir mang va muc tiéu cia don vi; c¢6 kha ning
dap tmg cac nhu cu khén cip vé tai chinh va céc tinh hudng phat sinh.

NEASC.10.5. Pon vi dao tao dai hoc ¢6 ngudn tai chinh én dinh; khong
ha thdp chét luong gido duc dé c6 dugc sy én dinh tai chinh mang tinh hinh
thtrc.

NEASC.10.6. Don vi dao tao dai hoc dinh ky danh gid mot cach co hé
thdng hiu qua cta chinh sach hd trg  tai chinh va céc hoat déng trién khai phuc
vu st mang cta don vi va trong viée tuyén sinh, hd tro dung déi tuong.

NEASC.10.7. Khi don vi do tao dai hoc ¢6 ké hoach thay déi 16n phai
dam bao kha ning tai-chinh dé ké hoach d6 dép tmg cac c’heu kién dam bao chét
luong va céc quy dinh, quy ché hién hanh. _

NEASC.10.8. Pon vi dao tao dai hoc ¢6 quy dinh rd rang viéc nhin va st
dung cac ngué)n tai tro, qua ting; nd luc khai thic cic nguén tai tro dé thuc hién
st mang va muc tiéu cia don vi.

NEASC.10.9. Pon vi dao tao dai hoc c6 co ché phi hop dé danh gid ndi bo

~va dénh gi4 ngoai vé tinh hinh tai khéa va cong tac quéan ly tai chinh. Két qua

danh gié dugc str dung dé cai tién va nang cao hidu qua hoat déng tai chinh.

Tiéu chuin 11. Cong khai

NEASC.11.1. C4c thong tin cong b trén mang di€n tir cta don vi dao tao
dai hoc dii dé ngudi hoc va nhitng ngudi quan tdm co6 can ctr dé lua chon viéc
hoc tdp ctia minh.

NEASC.11.2. Pon vi dao tao dai hoc cdng khai cac thong tin vé& don vi;

quy trinh va trach nhiém gidi dép thong tin; thong bo v& céc 4n phdm cta don
15



vi va két luan kiém toan m&i nhét (khi ¢ yéu cau).

NEASC.11.3. Sach giéi thiéu hién hanh vé don vi ddo tao dai hoc phan
anh dung s mang, cdc chirc ndng nghia vy va trach nhiém cia don vi va ngudi
hoc; cung cAp ddy dii théng tin vé tuyén sinh va ché d6 hoc tap.

NEASC.11.4. Tét ca cac cong bd dudi dang 4n phim va dién tir ciia don
vi dao tao dai hoc phti hop v6i ndi dung ciia sach gidi thiu; mé ta trung thurc
céc diéu kién va co hoi hién c6 tai don vi.

NEASC.11.5. Pon vi dio tao dai hoc cng bb cic théng tin vé giang vién co
hitu, hop dé)ng, kiém nhiém, thinh gidng (tén, hoc ham, hoc vi, noi dio tao) thude
cac khoa, b6 mon, chuong trinh tryc thudc; thong tin vé cén bd quan ly hanh
chinh, ban 13nh dao ctia don vi, hoi dong trudmg (tén, chirc vy va noi cong tac).

NEASC.11.6. Pon vi do tao dai hoc cong bd dia didm va céc chuong trinh
dao tao tai cic co s& ngodi don vi; mo ta cac chuong trinh do tao va cac dich vu
kém theo.

NEASC.11.7. Pon vi dao tao dai hoc théng béo nhiing chuwong trinh, mén
hoc, loai dich vu khong t6 chitc trong ndm hoc va céc giang vién khéng giang

day nam do.

NEASC.11.8. Pon vi dao tao dai hoc coéng bd quy mo va dic thu cﬁa/

ngudi hoc, co s& vat chat cia don vi, cac hoat ddng hoc thudt bd trg va céc dich
vu hd trg d6i v6i ngudi hoc.

NEASC.11.9. Pon vi dao tao dai hoc céng bd muc tiéu gido duc va murc
do dat duge cac muc tidu d6, bao gdm ti 18 thdi hoc, ti 18 tbt nghiép va céc bién
phap dénh gid mirc d6 dat dugc muc tiéu phit hgp vé6i st mang ctia don vi.

NEASC.11.10. Bon vi dao tao dai hoc cong bd théng tin vé tdng chi phi
mot khéa dao tao, bao gbém ca thong tin v& hoc bong, hd tro tai chinh va thoi
gian d3o tao trung binh d& ngudi hoc va nhitng ngudi quan tim c6 da cin cir dé
ra quyét dinh.

NEASC.11.11. Pon vj dio tao dai hoc sén sang cung cAp céc vin ban, tai liéu
¢6 hidu luc vé céc tuyén bd va cam két dbi véi cht lrong cao clia chirong trinh dao
tao, chun dau ra, thanh cbng va thanh tuu cta cyu sinh vién va giang vién.

NEASC.11.12. Pon vij dao tao dai hoc sir dung tir ngir chinh xac va rd
rang trong cac cong bd v& tinh trang kiém dinh chét Iwong ctia co s& dao tao.

NEASC.11.13. Pon vi dao tao dai hoc dinh ky danh gi4 mirc d6 ddy do,
chinh x4c, c4p nhat va dé tiép cén cla c4c vin ban tai liéu gidi thiéu vé co s&
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dio tao duéi dang 4n phim va dién tir. K&t qua danh gia duoc st dung dé cai

tién chét lugng cong tac céng khai thong tin.

Tiéu chuén 12. Tinh thong nhit (Integrity)

NEASC.12.1. C4c thanh vién trong céng ddng don vi do tao dai hoc tir
ban lanh dao den cdn b, giang vién, nhdn vién va nguoi hoc hanh déng co.
trach nhiém va thong nhét; don vi hd trg mét cach hé théng dé thuc hién diéu
nay. Ban 12nh dao don vi dao tao dai hoc x4y dung va duy tri bau khong khi
doan két. Cac thanh vién trong toan don vi hiéu va chiu trach nhiém trong viéc
bao dam tinh thong nhat trong dém Vi.

NEASC.12.2. Cac mbi quan he ctia don vi ddo tao dai hoc v6i cac tb chirc
trong va ngoai don vi thé hién tinh trung thue, minh bach va cong bang. Don vi
¢6 céc chinh sach va quy trinh phtt hop dbi véi quyén sé hitu trf tug, tranh xung
dot loi ich, quyén riéng tu; 'cc“ihg bing dbi vdi can bd, giang vién, nhén vién va
nguoi hoc.

NEASC.12.3. Pon vi dao tao dai hoc cam két dam bao quyén tr do hoc
tap va phd bién kién thirc; giang vién va ngudi hoc duoc tu chi day va hoc
trong linh vuc cta minh, duoc tim hiéu moi sb liéu lién quan va duogc dan dét
bdi cac két qua nghién ctru hoc thuét.

NEASC.12.4. Bon vi dao tao dai hoc tuén thi cac quy dinh khong phan biét
d6i xtr trong tuyén sinh, tuyén dyung, danh gié, khen thudng va ky ludt; khuyén
khich viéc t6n trong va hd tro nhiing dbi tuong c6 céc dic diém va nguén géc
khéc nhau.

NEASC.12.5. Pon vi dao tao dai hoc x&y dung va céng bd céc chinh sich
15 rang dé dam bao su thdng nhét va doan két trong don vi.

NEASC.12.6. Pon vi dao tao dai hoc dinh ky ddnh gi4 cic chinh sich va
didu kién hd trg cho viéc thuc hién doan két, théng nhét trong don vi. Két qua
danh gia dugc st dung dé cai tién chit luong.

Tiéu chuin 13. Pam bio chit lugng

AUN.11.1. Bon vi dao tao dai hoc cong khai cac chinh sach va quy trinh phu
hop dé bao dam chét lugng cac chuong trinh o tao va vin bang cta don vi; cam
két phat trién van hoa chét luong; phin dinh rd vai trd cta cac bén lién quan; xay
dung va trién khai chién luoc khong nglmg cai tién chat lvong ctia don vi.
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AUN.11.2. Bon vi dao tao dai hoc c6 hé théng gidm sat chat ch& cac hoat dong
ciia don vi. Céc chi sb gidm sat t6i thiéu gdm: d4nh gid ngudi hoc, hé théng theo
déi tién bd nguoi hoc, ty 18 t6t nghiép va théi hoc, phan héi cua thi truong lao
dong va cuu sinh vién, s6 luong cong trinh cong bb va tbng gid tri cic ngudn tai
tro.

AUN.11.3. S tay chat hrong cua don vi dao tao dai hoc vé quy dinh va
quy trinh ddm bao chét luong dugc cong bb cong khai cho moi dbi tugng lién

ol —

quan./:
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