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PAI HQC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phiic

HUGNG DAN
XAY DUNG VA PHAT TRIEN VAN HOA CHAT LUQNG
TRONG PAI HOC QUOC GIA HA NOI

(Ban hémh kém theo Quyét dinh sé 1754 /OD-DBCL ngay 15/6/2011
ctia Gidm déc Pai hoc Quéc gia Ha Noi)

1. Muc dich

X4y dung va phat trién vin hoa chit luong trong Pai hoc Qubc gia Ha
N6i (PHQGHN) 13 hoat déng nhim x4y dung va duy tri nhan thirc, théi quen
lam viéc c6 chét luong & mdi can bo 1anh dao, can bd quan ly, giang vién,
nghién ctru vién, nhan vién va ngudi hoc trong tit ca cdc don vi thudc
DHQGHN.

2. Khai niém va cach tiép cin

:: 1. Hién nay, cé nhiéu cach hiéu khac nhau vé& chét luong gido duc;
4‘3;“ trong d,é dinh nghia pht hop nhét dé xé}’I dung nén tang va muc tidu cia vin
b hda chat lugng trong DPHQGHN Ia “Chat lwong 1a sy hai long cia nguoi st
2 dung, la sy dép Ung yéu cau dao tao nguén nhéan luc cho x4 hdi”.

> 2. C6 thé dinh nghia vin hoa chit lugng 1a hé théng céc gid tri, chudn muc

va thoéi quen lam viéc co chét luong da dugce dinh hinh cia moi thanh vién trong
don vi dé hoan thanh nhiém vu duge giao mét cach tét nhat.

3. Vin héa chit luong trong DPHQGHN phai dwoc thdm nhuln trong
nhitng qui tic hanh dong, nhitng théi quen cia tat ca can bd lanh dao, can bd
quan ly, gidng vién, nghién clru vién, nhan vién va nguoi hoc dé thuc hién tbt
nhiém vu dugce giao nhim tao ra cho xa hdi nhimg san phém dao tao va nghién
ctru khoa hoc dap img cao nhét yéu ciu cua nguoi s dung.

4. Van hoéa chit luong trong PHQGHN biéu hién qua nhiéu minh
ching khac nhau. 6] cép d6 don vi, van héa chit lugng biéu hién qua viéc xay
dung va van hanh c¢6 hiéu qua hé théng dam bao chét luong bao gdm viée x4y
dung duogc chién luoc t6t v& dam bao chét luong cua don vi, x4y dung b
phén thuong truc vé dam bao chat lwong lam viée c6 hiéu qua, v.v. 4 cép do
c4 nhan, dugc biéu hién qua viéc mdi ca nhan hoan thanh cong viéc dang thoi
han, dam bao du sb lwong san phdm, dat yéu ciu, chi phi hop li, ddp tmg k¥



ning lam viéc nhém, doan két, dan chu, v.v. Pdy chinh 13 nhitng minh ching
khéng dinh viéc x4y dung va phét trién vin hoéa chét luong trong don vi.

3. Cac buée xay deng va phat trién vin héa chat lwgng

Pé xay dung va phét trién vin héa chét luong, tit ca cic don vi cén trién
khai thuc hién chu trinh phat trién van hoa chét lugng theo nhitng budc sau:

Budc 1. Tuyén truyén, phd bién rong rii cho tit ca cac bén lién quan hiéu
dung gia tri, y nghia va lgi ich do chét luong gido duc dem lai;

Buéc 2. Ban hanh céc quy ché, quy dinh vé dam bao chét lugng gido duc
trong don vi (bao gdm qui dinh v& dénh gia chét luong, quy dinh xay dung va phat
trién vin héa chét lwong, cac qui trinh ISO trong don vi v.v.);

Budc 3. Huéng dan, tap huén dé trién khai cic quy dinh vé& dam bao chét
lugng giao duc trong don vi;

Bude 4. Xay dung va thyc hién chién luge, k& hoach nhiém vu nidm hoc
va ké hoach dam bao chét lwong tich hgp véi cac ndi dung thyc hién vin hoa
chat luong;

Budc 5. Trién khai kiém tra, gidm sat dinh ky, chu trong cdc danh gia tir
bén ngoai don vi & xac dinh nhitmg mit tich cuc va nhimg diém con han ché;

Budc 6. Tb chirc so két, tong két v& x4y dung va phat trién vin hoa chét
luong, phat hién nhimg d¢ién hinh tiéu biéu cia don vi trong cac hoat dong dam
bao chét lugng va xdy dung vin héa chét luong dé phd bién va nhan rong, dong
thoi chi ra nhimg mit con han ché va céc bién phap dé khéc phuc va cai tién.

4. Lo trinh va cac giai phap thuc hién

Xay dung va phat trién vin héa chit lwong 13 hoat d6ng mang tinh chién
luge. Vi vay, Chu trinh 6 budc phat trién van héa chét lugng trén duoc trién khai
theo 19 trinh véi nhitng giai phap cu thé dudi day:

4.1. Giai dogn 1: 2 ndm hoc (2011-2012 va 2012-2013)

Muc tiéu

Tang cudng nhan thirc trong toan PHQGHN vé vin hoéa chét luong, phéc
hoa nhimg khuén miu, budc dau hinh thanh nhimg théi quen lam viée c6 chit
lugng.

Cdc gidi phdip

1. Thuc hién Buoc 1

1.1. Vién Pam béao chét lugng gido duc (PBCLGD) lam dau mdi xay
dung va t6 chire tip huén vé& Hudng din xdy dung va phat trién van hoéa chit
luong trong PHQGHN;

1.2. Cac don vi thuéc PHQGHN tb chirc mdi nim hoc nhing dot tuyén
truyén v& gia tri, y nghia va thoi quen lam viée c6 chét lwong va loi ich cla viée
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thuc hién vin hoa chit lugng nhu trién khai cic hoat dong dam bao chét luong
giao duc cia PHQGHN n6i chung va cia cac don vi ndi riéng, hoat dong danh
gia chit lugng cia Bé Gido duc & Pao tao (GD&PT), kiém dinh chét lugng cia
PHQGHN va Mang ludi cac trudng dai hoe khu viec Péng Nam A (AUN);

1.3. T4 chirc Pang, Poan thanh nién, Céng doan va chinh quyén trong cac
don vi 10ng ghép vao cac cude hop ndi dung thao luan vé vide thuc hién x4y dung
va phat trién vin hoa chit luong; tham khao Phu luc 1 va Phu luc 2 vé nhiing ggi y
cho ndi dung thao luan vé x4y dung va phét trién vin héa chit lwong cdp dd don vi
va cAp d6 c4 nhan dé chon ra cac vén d thao ludn trong céc cudc hop phi hop véi
dic tht clia don vi; trién khai thuc hién cac ndi dung di duge thao ludn va théng
nhét vao cic hoat dong gidng day, hoc tap, nghién ctmy, hoat déng hd trg dio tao va
dong gop cho x3 hoi;

1.4. Céc tb chirc co s& Pang trong don vi c6 nghi quyét yéu ciu dang
vién tién phong thuc hién cac ndi dung xdy dung va phat trién vin hoa chét
lwong; Poan Thanh nién cong san H5 Chi Minh, Héi Sinh vién va Céng doan
tich cuc tham gia tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién, cong doan vién
thue hién xay dung va phat trién vin hoa chat luong.

2. Thuc hién Buoc 2

2.1. Cac don vi x4y dung va hoan chinh hé théng dam bao chit lwong
giao duc ctua don vi, bao gém co ciu td chirc, nhan sy, chirc nang, nhiém vy, ké
hoach tb chirc bdi dudng chuyén mén;

2.2. Cac don vi xay dyung va ban hanh quy dinh vé& dam bao chét luong
gi4o duc trong don vi; x4y dung va thuc hién Sé tay Hudng dan Pam bao chit
luong cua don vi, lc‘*)ng ghép ndi dung thuc hién phét trién vin hoa chét luong
vao cac quy dinh, huéng dan thuc hién moi cong viéc clia don vi;

2.3. Cac don vi xay dung hé thdng thu thap théng tin phan hoi tir giang
vién, nhan vién, ngudi hoc, cuu sinh vién, nha tuyén dung. Két qua phéan hdi tir
hé théng nay duge str dung dé cai tién chat luong gido duc cia don vi;

2.4. Céc don vi xay dung va 4p dung cac ché tai thudng phat dbi véi viée
thue hién x4y dung va phat trién van hoa chét lugng cia don vi.

3. Thuc hién Buoc 3

3.1. Céc don vj huéng dan, tap huln dé trién khai céc quy dinh vé& dam
bao chét luong gido duc trong don vi.

4. Thyc hién Buoc 4

4.1. Cac don vi lc‘”)ng ghép céac ndi dung thuc hién vin héa chat lugng véi
c4c ndi dung, chi tiéu, giai phap cu thé khi xay dung va thuc hién chién luge, ké
hoach nhiém vu nim hoc va ké hoach dam bao chét luong ctia don vi.



5. Thuc hién Budc 5

5.1. Phong/Té Thanh tra cht tri, phdi hop véi Trung tim/B6 phan Pam
bao chét lugng cta don vi giam sat viéc xdy dung va phat trién vin hoa chit
lugng trong don vi;

5.2. Ban Thanh tra PHQGHN chi tri, phéi hop v6i Vién PBCLGD tién
hanh kiém tra m3i nim hoc mdt 1an hodic kiém tra theo chuyén & viée x4y dung
va phat trién vin hda chét lugng clia céc don vi.

6. Thuc hién Buoc 6 '

6.1. Tho trudng cac don vi bao cao viéc xay dung va phat trién vin hoa
chit lwong cia don vi trong béo cdo téng két nim hoc. Bio céo cin néu rd
nhitng két qua dat duoc va cac mit ton tai trong vide xdy dung va phat trién vin
hoa chét lwong ciia don vi; bidu duong khen thudng nhitng dién hinh tiéu bidu
cta don vi;

6.2. Vién PBCLGD chu tri t§ chirc tong két giai doan 1 “Thyc hién x4y
dung va phat trién vin héa chét lugng trong PHQGHN” dé duc két cac mé hinh
va bai hoc kinh nghiém cin nhan rong; phd bién réng rdi cdc mé hinh va bai hoc
kinh nghiém nay.

4.2. Giai doan 2: 2 ndm hoc (2013 - 2014 va 2014 - 2015)

Muc tiéu

Tao 1ap mdt cach bén vitng nhitng khudn miu, théi quen lam viée c6 chit
lugng trong moi hoat dong cia PHQGHN.

Cac gidi phap

1. Thuyc hién Buoc 1

1.1. Céc don vi td chirc tuyén truyén véi nhimg hinh thire phong phu viée
thuc hién vin hoa chét lugng; dam bao cén b, gidng vién, nghién clru vién,
nhén vién va ngudi hoc duoc cdp nhat va hidu rd hé théng gid tri ctia van héa
chét lugng, cac dién hinh thuc hién vin hoéa chét lugng trong giai doan 1 va cac
thdng tin vé viée trién khai céc hoat dong dam bao chét lugng gido duc cua
DHQGHN noi chung, ctia cac don vi noi riéng; thong tin vé hoat dong danh gia
chét lugng clia B§ GD&DT, kiém dinh chét lugng ctia PHQGHN va ctia AUN;

1.2. Céc don vi tuyén truyén bidu duong céc dién hinh tién tién, phé phéan
cac thoi quen 1am viée khong dam bao chét lugng;

1.3. Céc td chirc co s& Pang tiép tuc chi dao va quén tri€t nhiém vy x4y
dung va phat trién vin hda chit luong; Poan thanh nién cong san H6 Chi Minh,
Hoi sinh vién va Céng doan phat trién cudc van dong xiy dung va phét trién van
hoéa chit lugng trong don vi thinh phong trio sdu réng trong tit ca cic doan
vién, hoi vién va cdng doan vién.



2. Thuc hién Buoc 2

2.1. Céc don vi td chirc ra soét lai quy dinh vé dam bao chét lugng giado
duc trong don vi, S5 tay huéng dén Pam bao chét lugng ciia don vi (bao gdm ca
cdc ché tai), cac ké hoach va hoat déng dam bao chét luong, phat trién vin hoa
chét luong), v.v. dé kip thoi diéu chinh, bd sung néu can thiét.

3. Thuc hién Bucc 3

3.1. Cac don vi cép nhit kip thoi viéc huéng dan & trién khai quy dinh
vé dam bao chit luong gido duc trong don vi; tap huén bdi dudng ning cao nhén
thirc va trach nhiém tuén thu quy dinh dam béo chét luong cia don vi.

4. Thuc hién Bucc 4

4.1. Cac don vi xay dung va thuc hién ké hoach nhiém vu nim hoc, ké
hoach d4m bao chit luong gido duc tich hop véi nhiém vu xay dung va phat
trién van hoa chét lugng trong giai doan 2;

4.2, Ddi ngli can bd, giang vién, nghién ctru vién va nhan vién la dang
vién Pang cdng san Viét Nam dong vai tro tién phong trong viéc thuc hién vin
héa chit lugng. Can bd 1anh dao, can bd quan 1y, giang vién, nghién ciru vién,
nhan vién va ngudi hoc thudng truc théi quen lam viée ¢ chét lwong khi thuc
hién chtrc trach va nhiém vu dugc giao.

5. Thuc hién Buoc 5

5.1. Phong/T5 Thanh tra phdi hop véi Trung tAm/B6 phén dam bao chét
luong ctia don vi nghién ctru va ap dung cic bién phap kiém tra, gidm sat hiéu
qué; kiém tra dinh ky c6ng tac xdy dung va phét trién vin héa chit luong cia
cac khoa, phong va cac t5 chirc thude don vi;

5.2. Ban Thanh tra PHQGHN chu tri, phdi hop véi Vién PBCLGD kiém
tra theo chuyén d viéc x4y dung va phét trién vin héa chét luong trong cac don vi.

6. Thuc hién Buoc 6

6.1, Thu trudong cac don vi c6 trach nhiém danh gia viéc x4y dung va phét
trién van hoa chét luong ctia don vi trong bao cdo téng két nam hoc;

6.2. Vién PBCLGD cha tri tb chirc tbng két giai doan 2 “Thuc hién x4y
dung va phat trién vin héa chit luong trong PHQGHN” dé x4c dinh nhitng
khuén miu va théi quen lam viée ¢6 chit luong trong PHQGHN & phd bién va
nhén rong trong toan PHQGHN.

4.3. Giai doan 3: Tor ndm hoc 2014 - 2015 tré di

Muc tiéu

Chét luong tro thanh gia tri thudng truc va nép vin héa bén viing trong
mbi can bd 1anh dao, can bo quan ly, giang vién, nghién ctru vién, nhan vién va
nguoi hoc trong toan PHQGHN.



Cdc gidi phap

1. Thuec hién Buoc 1

1.1. Pinh ky mdi nim hoc, cac don vi ndng cao va mé rong cic hinh thirc
tuyén truyén vé vin héa chét luong cia PHQGHN, cic théng tin vé cac khudn
mau thuc hién vin héa chét luong va thong tin vé céc hoat dong dam bao chit
lrong gido duc cia PHQGHN ndi chung va ctia cac don vi ndi riéng, hoat dong
kiém dinh chét luong ctia B6 GD&PT, cia PHQGHN va AUN;

1.2. Céc don vi biéu duong céc khudn méu dién hinh, céc cé nhén tién
tién, phé phan mét s6 théi quen 1am viée khong dam bao chat huong;

1.3. Céc tb chirc co s& bang, Doan Thanh nién céng san Hb Chi Minh, Hi
Sinh vién, Cong doan t8 chltc cic xe-mi-na, cdc dot sinh hoat vdi cic cha dé
chuyén siu vé phét trién vin hoa chét luong, tich hgp véi viée ning cao va phat
trién vin héa cong déng PHQGHN va thuong hiéu PHQGHN dé céc dang vién
doan vién, hdi vién va cong doan vién thdm nhudn gia tri vin héa chét lrgng cta
don vi va cia PHQGHN.

2. Thuc hién Budc 2

2.1. Céc don vi dinh ky hang nim ra soat lai quy dinh vé dam bao chét
luong gido duc ctia don vi, k& hoach dam bao chét luong va phét trién van héa
chit luong dé kip thdi didu chinh, b sung néu can thiét; cap nhét S6 tay Hudng
dan Pam bao chét lugng bing céc kinh nghiém, khudn miu dién hinh xay dung
va phét trién vin hoéa chit luong.

3. Thyc hién Budc 3

3.1. Céc don vi duy tri viéc tap huén, bdi dudng ning cao trach nhiém va
nép vin héa chét lwong cla timg ca nhan trong viéc thuc hién quy dinh vé& dam
bao chét luong gido duc ctia don vi.

4. Thuc hién Buoc 4

4.1. Toan thé can bd 1anh dao, can bd quan ly, gidng vién, nghién ciru
vién, nhin vién va ngudi hoc ctia don vi phat huy hiéu qua cia 18 151, nép van
hoéa chét luong cia PHQGHN vao timg linh vuc cong tic theo k& hoach nhiém
vu nim hoc d tao ra cac san phdm c6 gia trj dép Gng su hai 1ong va yéu cdu dao
tao nguén nhan luc cho x& hdi.

5. Thuee hién Budce 5

5.1. Phong/Té Thanh tra phéi hop véi Trung tam/Bé phan dam bao chét
Iwong ctia don vi tiép tuc cai tién va 4p dung céc phuong phap kiém tra, gidm sat
nodi by dé phat huy thanh qua xay dung va phat trién vin hoéa chét luong trong
don vi;



5.2. Ban Thanh tra PHQGHN chu tri, phéi hop véi Vién PBCLGD duy
tri viéc kiém tra dinh ky hang nim céng tac x4y dung va phat trién vin hoa chit
luong cia cac don vi.

6. Thuc hién Buoc 6

6.1. Tha trudng cac don vi co6 trach nhiém tdng hop va ddnh gia nhiém vu
xdy dung va phat trién van hoa chit lugng cia don vi trong bdo céo tong két
nam hoc;

6.2. Vién DPBCLGD phdi hop véi Ban Thanh tra bdo cdo két qua kiém tra
hang nam viéc x4y dung va phat trién vin héa chit lugng ciia cac don vi;

6.3. Vién PBCLGD chu tri té chirc tdng két viéc “Thuc hién x4y dung va
phét trién van hoa chit luong trong PHQGHN” theo nim hoc va kip thdi dac
két ra nhimg khudn mAu méi, nhing sang kién kinh nghiém trong x4y dung va
phét trién van héa chét luong trong PHQGHN dé tuyén truyén va chia sé kinh
nghiém véi céc trudong dai hoc trong nude va véi cac dbi tac nudc ngoai.

5. T6 chirc thwc hién

Thu truéng céc don vi chi dao va giam sat viéc xdy dung ké hoach va
thyc hién vin héa chit luong trong don vi; Vian phong PHQGHN phéi hop véi
c4c ban chirc ning xiy dung ké hoach va thuc hién vin héa chit luong tai co
quan PHQGHN; Ban K& hoach - Tai chinh phén b6 céc ngudn luc phu hop dé
trién khai 16 trinh x4y dung va phat trién vin hoéa chéit luong. Trung tdm |
TT&QHCC kip thdi dua tin trén trang thong tin dién tir cia PHQGHN vé cac
hoat déng x4y dung va phat trién vin hoéa chét luong trong PHQGHN.

Ban Thanh tra phéi hop véi Vién PBCLGD té chic dbc thic va kiém tra
tién do xdy dung va phét trién van héa chit lugng theo ding 16 trinh; bdo cdo két
qua tai cac cudc hop giao ban co quan PHQGHN va giao ban toan PHQGHN.

Cudi mdi nim hoc, Vién PBCLGD chu tri danh gia chdm diém viéc thuc
hién x4y dung va phat trién vin hoa chét lugng cta timg don vi dé 1am cin ct
trinh Hoi dong Thi dua Khen thuéng PHQGHN xét thi dua cta cac don vi.

Trong qué trinh thuc hién néu ¢6 vuéng mic cac don vi phan 4nh vé
PHQGHN (qua Vién Pam bao chét luong gido duc)./. MV
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PHU LUC 1
MOT SO GOI 'Y VE NOI DUNG THAO LUAN

“XAY DUNG VA PHAT TRIEN VAN HOA CHAT LUQNG CAP PQ PON VI”

Pon vi cd thé diéu chinh va b6 sung ndi dung dé phir hop véi dic thir cia don vi)

Thuc hién tot cong tac tuyén truyén dé dam bao 100% can bd vién chire
va ngudi hoc hiéu rd str mang va muc tiéu cia PHQGHN va cua don vi.

T4 chitc va van hanh c6 hiéu qua cac bd phan thudng truc dam bao chit
lwong, xdy dung chién luge, ké hoach 16 trinh va giai phap dam bao chit
lugng cua don vi.

Xac dinh rd chue ning, nhiém vu cua céc bd phén, dam bao can bd vién
chirc va nguoi hoc nam viing quyén han va thuc hién tot trach nhiém ca
nhan d6i vai nhiém vu duge giao.

Pam bao 100% can bd vién chic x4y dung va thwe hién ding ké hoach
dam bao chét lugng, ké hoach nhiém vu nim hoc.

Cén bb vién chire va ngudi hoc doan két nhit tri x4y dung don vi thanh co
s& dio tao, nghién ctru ¢b uy tin, déng gép cho x4 hdi nhitng san phim dat
chat lugng cao.

Dam bao cac can bd vién chlic va ngudi hoc tuén thu va thyc hién ding
cac quy dinh trong Sb tay Huéng dén dam bao chit lwong.

Dam bdo can bd vién chirc va nguodi hoc tham gia véi tinh thén trach
nhiém cao trong cac hoat dong dam bao va nang cao chét lugng dao tao
cta don vi, tu danh gia, kiém dinh chét lugng gido duc.

DPam bao co ché dan chu, cdng khai, minh bach dé can bd vién chuc va
ngudi hoc cta don vi tham gia déng gép v kién va thuc hién cac hoat
déng xdy dung chién luoe, lap ké hoach, dao tao, nghién ctru khoa hoc va
dong gdép cho x4 hoi.

Str dung céc ¥ kién phan hdi tir can bd vién chire, ngudi hoc, cuu sinh vién,
cac nha tuyén dung va cac dbi tac dé cai tién chét luong cac hoat dong cuia
don vi. i

L’



PHU LUC 2
MOT SO GQI Y VE NOI DUNG THAO LUAN
“XAY DUNG VA PHAT TRIEN VAN HOA CHAT LUQNG CAP PQ CA NHAN”

(Pon vi c6 thé diéu chinh, bé sung ndi dung dé phit hop ddc thit don vi, chike trdch cd nhdn)

1. Khong ngimg phén ddu 1am viéc va hoc tap dé thuc hién sir mang va cac
muc tiéu cia DPHQGHN va cua don vi.

2. Lap va thuc hién ké hoach ctia ca nhan phu hop véi ké hoach xay dung va
phat trién van hoéa chét lwong cta don vi.

3. Nim viing cdng viéc, quyén han va thuc hién tdt trach nhiém c& nhan di
vdi nhiém vu dugc giao.

4. Hoan thanh nhiém vu chuyén moén va quéan ly dugc giao dung thoi han, dap
g dung yéu cau vé khéi luvong va chat luong véi chi phi hop ly.

5. Cb tinh thin lam viéc nhom, doan két, twong than twong i trong don vi va
vai cdc don vi trong PHQGHN.

6. Tuan thu va thuc hién ding cac quy dinh vé dam bao chét lugng dao tao
cua don vi.

7. Thuec hién t6t nhiém vu dugc giao trong cac hoat dong tur danh gia dé kiém
dinh chét luong, dam bao va ning cao chat lugng dao tao ctia don vi.

8. Tich cuc tham gia dong gép y kién va thuc hién céc hoat dong xay dung

chién luoe, lap ké hoach, dao tao, nghién ctru khoa hoc cia don vi va cta
DPHQGHN.




