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HUONG DAN
TU PANH GIA CHAT LUQNG GIAO DUC TRUONG THANH VIEN
VA KHOA TRU'C THUQC PAI HOC QUOC GIA HA NOI

Phan A. NHUNG VAN DPE CHUNG

Vin ban Hudng dan nay cu thé héa Quy dinh vé kiém dinh chat lwong
gido duc (KDCLGD) trong Pai hoc Quéc gia Ha Néi (PHQGHN)' ddi véi hoat
dong Tu danh gia (TPG) chét luong gido duc Truong thanh vién va Khoa truc
thuéc PHQGHN.

Hoat dong TG chét lwong gido duc cua Truong thanh vién va Khoa truc
thuoc PHQGHN (sau day goi chung 13 don vi) trong Huéng dan nay dugc thuc
hién theo cac tiéu chuin kiém dinh chat luong Truong thanh vién va Khoa truc
thuoc DPHQGHN".

Phian B. HUONG DAN CHI TIET

1. Gi6i thiéu chung vé kiém dinh chit lwgng gido duc don vi trong Dai
hoc qudc gia Ha Noi

Kiém dinh chat lugng gido duc don vi trong PHQGHN la hoat dong danh
gia mirc d6 dap tng cac tiéu chuin KDCLGD do PHQGHN quy dinh dbi voi
cac don vi dao tao.

Muc dich ciia KDPCLGD don vi la dé xac nhan mtc d6 don vi dap tng
muc tiéu dé ra trong timg giai doan nhit dinh va nang cao chit lugng gido duc;
giai trinh v6i cac co quan quan 1y nha nudc cd thdm quyén va xa hoi vé thuc
trang chit lugng cia don vi; 1am co s& cho nguot hoc lya chon noi dang ky hoc;
nha tuyén dung lao dong tuyén chon nhén lyc.

Kiém dinh chit luong gido duc 1 yéu cau thiét yéu trong cong tac quan 1y
va dam bao chat luong gido duc, 13 phuong thire xac dinh mirc 46 dap Gmg cia
don vi dbi véi cac muc tiéu va chudn muc chat luong giao duc, nghién ctru khoa
hoc va dich vu cia PHQGHN, tir d6 dé ra nhiing giai phap pht hop nham phat
huy nhitng diém manh va khic phuc nhimg ton tai (néu cd) dé ning cao chat

' Ban hanh theo Quyét dinh s6 1164/QD-DBCL ngay 20/4/2011 ctia Gidm déc PHQGHN.
2 Ban hanh theo Quyét dinh s0 1165/QD-DBCL ngay 20/4/2011 cua Giam doc PHQGHN.



luong, hiéu qua cac hoat dong cia PHQGHN.

Pé dugc dang ky KDCLGD, don vi can c6 it nhat mot khod sinh vién tot
nghi¢p. Viéc KPCL don vi trong PHQGHN duogc thuc hién theo quy trinh sau:

1) Can cr vao ké hoach cong tic PBCL ctia PHQGHN va ctia Bo Giao
duc va Pao tao, don vi ding ky KDCLGD véi Hoi dong KPCL PHQGHN, tién
hanh ty danh gia (TPG) don vi va giri bio cido TDG cho Thuong truc Hoi dong
KDbCL PHQGHN;

2) PBoan chuyén gia danh gi4 ngoai nghién ctru bao cdo TDG; khao sat;
viét bao c4o danh gia ngoai; guri cho don vi dugc danh gia, cho Hoi déng KbCL
PHQGHN @ chuan bi thim dinh két qua danh gia chat luong gido duc. Trong
truong hop don vi khong nhat tri véi ban bao cdo danh gia ctia doan chuyén gia
danh gia ngoai va co cong van khiéu nai giri H6i dong KDCL PHQGHN, Hoi
dong KDCL DPHQGHN t6 chirc danh gi lai két qua danh gia ngoai;

3) Hoi dong KDCL DPHQGHN tién hanh tham dinh két qua danh gia chat
luong gido duc, dé nghi Giam d6c PHQGHN cong nhan hodc khong cong nhan
don vi dat tiéu chuan KBCLGD;

4) Giam d6c PHQGHN ra quyét dinh cong nhan hodc khong cong nhan
don vi dat tiéu chuan KPCLGD.

2.Y nghia cua ty danh gia don vi

Tu danh gia 12 mdt khau quan trong trong hoat dong KDCLGD cua
DHQGHN. D6 14 qua trinh don vi ty xem xét, danh gia theo cac yéu cau cia
Tiéu chuin KDCLGD trudng thanh vién va khoa truc thuoc PHQGHN dé bao
c4o vé hién trang chét lugng va hiéu qua cac hoat dong so voi yéu cau cla tiéu
chuan KDCL don vi, tir d6 ¢6 cac bién phap diéu chinh cac ngudn luc va qua
trinh thyc hién nham dap Ung cac tiéu chuan KDCL, dat cac muc tiéu dé ra va
hoan thanh sir mang ctia don vi dbi v6i xa hoi va cong déng.

Tu danh gia don vi khong chi 14 can ctr dé trién khai cong tac danh gia
ngoai ma con la co sé dé don vi cai tién chat luong, déng thoi thé hién tinh tu
chu va trach nhi¢m giai trinh ctia don vi trong toan b hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc, dich vu, déng gop cho cong ddng, xa hoi theo chirc ning, nhiém
vu dugc giao, phu hgp véi sit mang va muc tiéu cia don vi.

Ty dénh gia don vi 1a mdt qué trinh doi hoi nhiéu cong strc, thot gian va
su tham gia cua cac tap thé va ca nhan trong toan don vi. Hoat dong TPG doi
hoi tinh khach quan, trung thuc va cong khai. Cac giai thich, nhan dinh, két luan
dua ra trong qua trinh TDG phai dua trén cdc minh ching phu hop, dam bao do
tin cay.



Tu danh gia don vi 1a mdt khau quan trong trong viéc tao co so dir li¢u co
ban, ddm bao tinh khoa hoc cho viéc 1ap ké hoach cai tién chat lugng cua don vi,
diéu chinh lai muc tiéu (néu can thiét) cho giai doan tiép theo, 1ap ké hoach va
trién khai thuc hién ké hoach hoat dong cta don vi.

3. Quy trinh ty danh gia don vi

Quy trinh TDG don vi gdbm cac budc va cac hoat dong sau:

Buodc 1. Xac dinh muc dich, pham vi TBG don vi;

Budc 2. Thanh 1ap Hoi dong TDG don vi;

Budce 3. Lap ké hoach TDG don vi;

Budc 4. Thu thap thong tin va minh ching;

Budc 5. Xu 1y, phén tich cac thong tin va minh ching thu duoc va viét
bao cdo ti€u chi;

Budc 6. Téng hop cac bao cdo tiéu chi va viét bao cido TDG don vi;

Budc 7. Trién khai cic hoat dong sau khi hoan thanh TPG don vi.

Céc budc va cac hoat dong trong quy trinh trén duoc chi tiét hoa nhu sau:

Buwoc 1. Xac dinh muc dich, pham vi tw danh gia don vi

Muc dich cuia TDG don vi nhdm gitip don vi cai tién, nang cao chit luvgng
moi mat hoat dong va dé thuc hién KDCL 1an dau hoic KPCL chu ky moi.

Pham vi cia TPG don vi bao quat toan bd hoat dong cua don vi theo Tiéu
chuan KDCLGD Trudng thanh vién va Khoa tryc thuoc DPHQGHN. Bo tiéu
chuan nay c6 13 tiéu chuan véi 166 tiéu chi dugc ciu triic thanh 3 hop phan:
Hop phan 1 gém 10 tiéu chuan vé6i 61 tiéu chi 1a cac tiéu chuén, tiéu chi danh
gia chat lugng gido duc truong dai hoc do Bo GD&PT ban hanh’. Hop phéan 2
theo dinh huéng AUN®, gdm 11 tiéu chudn véi 87 tiéu chi, trong d6 c6 10 tiéu
chuan véi 61 tiéu chi trong Hop phan 1 va 26 tiéu chi khac duoc dic rit va chuan
hoa lai tir nhitng tiéu chuin KDCL truong dai hoc cia AUN. Hop phan 3 theo
dinh huéng NEASC’, gém 12 tiéu chuan voi 140 tiéu chi, trong d6 c6 10 tiéu
chuan voi 61 tiéu chi trong Hop phan 1 va 79 tiéu chi khac duoc duc rat va
chuin hoa lai tir nhirng tiéu chuan KPCL truong dai hoc cua NEASC.

Céac don vi thanh vién va truc thuéc PHQGHN cin ct tinh hinh thuc té
ctia don vi dé xac dinh TPG don vi theo Hop phﬁn 1, hoac Hop phﬁn 2, hoac
Hop phan 3.

Buéc 2. Thanh lip Hpi dong tw dinh gid don vi

Hoi déng TPG don vi dugc thanh 1ap theo Diéu 8 va Piéu 9 cua Quy

3 Quyét dinh s6 65/2007/QD-BGDBT ngay 01/11/2007 ctia Bo truéng Bd GD&DT vé viéc ban hanh Tiéu chuin danh gia
chét luong gido duc truong dai hoc.

* Mang luéi cac truong dai hoc Pong Nam A (Asian University Network).

5 Hiép hoi cac truong dai hoc, cao dang ving New England, Hoa Ky (New England Association of Schools and Colleges,
USA).



dinh KDCLGD trong PHQGHN ban hanh theo Quyét dinh s6 1164/QD-DBCL
ngdy 20/4/2011 ciia Giam d6c PHQGHN.

Hoi déng TDG don vi do Thu truéng don vi ra quyét dinh thanh lap, Ho1
déng c6 nhiém vu trién khai cac hoat dong TPG. Hoi déng TDG don vi co it
nhat 11 thanh vién, trong d6: Chu tich Hoi dong TPG don vi 1a Thu truong don
vi; Pho Chu tich 1a Pho Thu trudng phu trach dao tao. Cac thanh vién khac gém dai
dién cua Hoi d@)ng truong, Hoi déng Khoa hoc va Pao tao, Trudng cac phong, ban,
khoa thudc don vi, dai di€n Trung tam/Bd phan dam bao chét luong gido duc
(PBCLGD), dai dién gidng vién, nha khoa hoc c6 uy tin va cac t6 chic doan thé
truc thudc don vi.

Chike néng cua Hoi dong TPG don vi: Hoi dong TPG don vi ¢6 chirc
nang trién khai TDG va tu van cho thi truéng don vi vé cac giai phap phat huy
diém manh va khic phuc nhing t6n tai (néu c6) ma két qua TPG di chi ra nham
nang cao chét luong va hi€u qua cac hoat dong cta don vi.

Nhiém vu cua Hoi déng TDG don vi:

i) Pho bién chi truong vé viéc trién khai TDG don vi; gidi thiéu quy trinh
TDG, trao d6i kinh nghiém TDG va diéu phdi cac don vi, ca nhan trong don vi
cung phdi hop thuc hién;

i1) Thu thap thong tin, minh chirng, ra soat cac hoat dong va ddi chiéu két
qua dat duoc véi muc tiéu dé ra; danh gia muc d§ dat dugc, xac dinh cac diém
manh va ton tai ciia don vi; 1ap ké hoach va thyuc hién ké hoach hanh dong nham
nang cao chét luong hoat dong cua don vi;

iii) Poi chiéu két qua dat duoc véi tiéu chuan KDCLGD do PHQGHN
ban hanh, viét bao cao TDG va giri Hoi ddng KDCL PHQGHN;

iv) Cong b bao cao TPG trong don vi;

V) T chue, duy tri co s¢ dit liéu vé céc hoat dong cua don vi.

Nhiém vu cua cac thanh vién trong Hoi do”‘ng TDG don vi:

1) Chu tich Hoi déng chju trach nhiém vé cac hoat dong cua Hoi déng,
phan cong nhiém vu cu thé cho timg thanh vién; triéu tap va diéu hanh cac phién
hop cua Hoi dong; phé duyét ké hoach TPG; chi dao qua trinh thu thap thong
tin, minh chimg; xir 1y, phan tich va viét bao cao TPG; giai quyét cac van dé
phat sinh trong qua trinh trién khai TDG;

ii) Pho Chu tich Hoi dong c6 nhiém vu diéu hanh Hoi ddng khi dugc Chu
tich Hoi dong uy quyén va chiu trach nhiém vé cong viéc dugc phan cong, uy
quyén;

i1) Cac uy vién Ho1 déng c6 nhi¢m vy thuc hién nhitng cong viéc do Chu
tich Ho1 déng phan cong va chiu trach nhiém vé cong viéc dugc giao.



Hbi dong TDG don vi 1am viéc theo nguyén tic tap trung dan chi, quyét
dinh theo da sd.

Hoi dong TG don vi tu giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Hoi d¢ong TPG don vi duge tip hudn TPG vé cac ndi dung: gi6i thiéu hé
théng PBCLGD, quy trinh va chu ky KDCLGD, huéng dan TDG; kinh nghiém
TDG 6 trong va ngoai nudc; cac k¥ thut: nghién ctru hd so vin ban, phong van,
quan sat, thado luan nhom, khao sat va viét bao céo.

Hoi dong TPG don vi duoc phép thué chuyén gia tu van gitp Hoi dong
trién khai hoat dong TDG. Chuyén gia tur van phai c6 trinh d6 thac si trd 1én, c6
hiéu biét sau vé KDCLGD, TPG va cac k§ thuat can thiét cho TPG.

Ban thu ky va cac nhom chuyén trach gitp viéc cho Hoi dong TDG thyc
hién nhiém vu danh gia téng thé don vi. Thu ky cia Hoi dong TPG kiém nhiém
Trudéng Ban thu ky. Thanh vién Ban thu ky gdm can bo quan 1y va chuyén vién
duogc lwa chon tir cac phong/ban/trung tdm va cac giang vién do Hoi dong TPG
chi dinh. Truong cic nhom chuyén trach 1a thanh vién cia Hoi dong TPG don
vi (xem Phu luc 1 va 2).

Céc bo phan lién quan khac trong don vi c¢6 trach nhiém phdi hop va hd
trg cac nhom chuyén trach.

Buéc 3. Lip ké hoach tw danh gid don vi

Ké hoach TPG don vi do Hoi déng TPG don vi xay dung nham sur dung
cO hi€u qua thoi gian va céac nguén luc ctia don vi dé dam bao dat dugc muc
dich cua dot TPG (xem Phu luc 2). Ké hoach TPG cua don vi bao gém cac noi
dung sau:

- Muc dich, pham vi TDBG don vi;

- Thanh phan va danh sach Hoi dong TDG don vi;

- Trach nhiém cu thé cia ting thanh vién trong Hoi dong, nhiing cong
viéc phai thuc hién ing véi ting ti€u chuan, thoi gian bat dau va két thac, nguoi
chiu trach nhi€ém chinh, nguo1 phoi hop (Danh sach phan cong cu thé kém theo);

- Cong cu danh gia (cac tiéu chuan KDCL trudng thanh vién va khoa
truc thudc);

- Cfic thong tin va ,minh c‘hL'rng ,cén thu thap (phéi hop véi cac bo phan
lién quan dé xac dinh cac so liéu can thiét);

- Cac ngudn luc du kién va thoi diém can huy dong cac ngudn luc cho
cac hoat dong;

- Thoi gian biéu: Chi rd khoang thoi gian can thiét dé trién khai TDG va
lich trinh thuc hién céc hoat dong cu thé.



Buwéc 4. Thu thdp thong tin va minh chirng

Thong tin 1a nhiing tu liéu duoc sur dung dé hd trg va minh hoa cho céc
nhan dinh trong b4do cao TDG don vi. Thong tin dugc thu thap tir nhiéu nguén
khac nhau d¢ dam bao d9 tin cdy va tinh chinh xac.

Minh chiting 1a nhiing thong tin pht hop véi céc tidu chi dé xac dinh tiéu
chi dat hay khong dat. Cac minh chimg duoc st dung lam cin cit dé dua ra cac
nhan dinh trong bao céo.

Cin ctr vao nhing yéu ciu trong cac tiéu chi clia cac tiéu chuan trong b
tiéu chuan KDCL trudng thanh vién va khoa truc thudc, don vi tién hanh thu
thap thong tin va minh ching. Thong tin va minh ching thu dugc khong chi
phuc vu cho muc dich danh gia, ma con nham md ta rd hon thuc trang cac hoat
dong cua don vi, qua d6 lam ting tinh thuyét phuc cia bao cao TPG.

Khi thu thap thong tin va minh chtng, can kiém tra do tin cdy, tinh chinh
xé4c, mirc do phu hop va lién quan dén tiéu chi. Hoi dong TDG don vi phai luon
dit cau hoi vé cac thong tin thu duoc: Néu ngudi khac thu thap thong tin d6 thi
két qua c6 tuong tu nhu thé khong? Nhiing thong tin d6 ¢6 phan anh rd rang va
chinh x4c thyc trang céc hoat dong ctia don vi hay khong? C6 dam bdo tinh phu
hop khong?

Khi d3 thu thap duoc thong tin va minh chimg phai ghi rd ngudn géc,
phai c6 bién phap bao quan, luu trit, ké ca cac tu lidu lién quan dén ngudn gbc
cua cac thong tin va minh ching thu duogc.

Trong trudng hop khong thé tim duoc thong tin, minh chirmg cho mét tiéu
chi nao do, Hoi déng TPG don vi can néu rd 1y do.

Buwoce 5. Xur Iy, phan tich cac thong tin va minh chirng thu dwoc

Céc thong tin khao sat phai duoc xir Iy bang cac phuong phéap thong ké
dé c6 duoc sb liéu tong hop, mang tinh khuyét danh khi sir dung trong bao cao
TDG; tranh sir dung nhitng thong tin dudi dang hitu danh lam anh hudng dén
cac don vi hodc ca nhan cung cap thong tin.

Thong tin, minh ching thu duoc cua mdi tidu chi dugc trinh bay trong
Phiéu déanh gid tiéu chi. Phiéu danh gid tiéu chi 13 tai liéu ghi nhan két qua 1am
viéc ctia mdi nhém chuyén trach theo timg tiéu chi va 1a co sé dé tong hop thanh
béo cdo theo tirng tiéu chuan. Vi vdy, nhom chuyén trach can dam bao cac thong
tin trong tiéu chi phai chinh xac, trung thuc va nhat quan. Phiéu danh gid tiéu
chi dugc trinh bay trong pham vi 2 — 3 trang (xem Phu luc 6) theo cac ndi dung
dudi day:

- M6 ta va phan tich cac hoat dong cua don vi lién quan dén tiéu chi;

- Pua ra nhimg nhén dinh vé diém manh va nhiing yéu t6 can phat huy,
chi ra nhiing ton tai va phan tich nguyén nhan cta nhing ton tai do;



- X4c dinh nhitng van dé can cai tién, dé ra nhitng giai phap dé huy dong
cac ngudn lyc va khung thoi gian phu hop dé phat huy nhimg diém manh va
khic phuc nhitng ton tai (néu c6);

- X4c dinh tiéu chi dat hay khong dat yéu cau: V&i mdi tiéu chi, néu co
day du minh chimg dap (mg cac yéu ciu cia tiéu chi thi xdc nhan tiéu chi d6 dat
yéu cau, nguoc lai thi ghi chua dat yéu cau.

Trong qué trinh xir 1y, phan tich, c6 thé mot s6 thong tin va minh ching
thu dugc khong khép véi cac két qua di duoc cong bd trude d6. Hoi ddng TDG
don vi c6 trach nhiém kiém tra lai cac thong tin va minh ching lién quan va giai
thich ly do sai 1éch do.

Buéc 6. Viét bdo cdo tw danh gid don vi

Két qua TDG cua don vi duoc trinh bay dudi dang mot ban bao céo theo
céc tiéu chuidn KBCL truong thanh vién va khoa truc thuoc® cuia DPHQGHN.
Trén co s& muc dich, pham vi ty danh gia da duoc xac dinh, don vi lya chon viét
bao cio TPG theo céac tiéu chuan, tiéu chi thudc hoic Hop phan 1, hoic Hop
phan 2, hodc Hop phan 3.

Bio cao TDG don vi phai mé ta mot cach ngan gon, rd rang, chinh xac va
day du cac hoat dong cuia don vi, trong d6 chi ra duoc nhirg diém manh, nhiing
ton tai, kho khdn va xac dinh cac giai phap cai tién chét lugng, ké hoach thuc
hién, thoi han hoan thanh (xem Phu luc 5).

Két qua TPG don vi dugc trinh bay 1an luot theo cac tiéu chuan KDCL,
trong mdi tiéu chuén trinh bay lan luot theo timg tiéu chi. Bao cao TDG cho mdi
tiéu chi phai c6 day du 5 phan: md ta va phan tich cac hoat dong ciia don vi lién
quan dén tiéu chi; nhimg diém manh; nhitng ton tai; ké hoach cai tién chat
luong; két qua ty danh gia (st dung Phiéu ddnh gid tiéu chi).

Két qua danh gia timg tiéu chi dugc tap hop vao bang Tong hop két qua
tw danh gia (xem Phu luc 7).

Cin ct ké hoach chién lugc va nhitng nhi€ém vu uu ti€n, don vi x4c dinh
trong tAm cai tién chat luong cho timg giai doan, ddng thoi phai co ké hoach
khic phuc tit ca cac ton tai.

B4o cdo TDG don vi can ¢6 sy can ddi vé do dai gitra cac tiéu chi.

Nhitng viéc can thuc hién sau khi hoan thanh du théo bao céo TPG:

- Ho1 déng TPG dé nghi cac nhém chuyén trach xac minh lai mic do
chinh xdac cua céac dit li¢u va nhan dinh trong bao cao TDG;

- Céac nhém chuyén trach va nhitng ngudi tham gia cung cép théng tin,
minh ching ra soat lai phﬁn bao cao dugc giao;

® Céc tiéu chuén hién hanh duoc ban hanh theo Quyét dinh s 1165/QD-DBCL ngay 20/4/201 1ctia Giam déc PHQGHN



- Hoi dong TPG chinh sira lai bao cao TPG trén co so cac ¥ kién dong
£op;

- Hoi dong TG thong qua ban bao cio TDG;

- Cong bd cong khai bao cao TG trong don vi dé trung cau ¥ kién trong
2 tuﬁn;

- Hoan thién bao cdo TDG lan cudi.

Buwoc 7. Cac hoat dong sau khi hoan thanh dot tw danh gia don vi

- Pon vi gtri cong van kem 06 ban in cé chit ki ctia Thu truéng don vi va
dong diu cta don vi va file dién tu (dia CD hoac DVD) bdo cao TDBG vé
Thuong truc Hoi dong KPCL PHQGHN. Cong vin can ghi 1d két qua tu danh
gia ctia don vi’.

- Trung tam/Bo phan Pam bao chat luong cua don vi to chirc luu trir va
bao quan cac thong tin, minh chimg, va cac tu liéu lién quan dén ngudn goc cua
cac thong tin va minh ching thu duogc.

- Pon vj trién khai thuc hién cac hoat dong da dé ra trong “Ké hoach cai
tién chat luong” ciia bao cao TDG don vi.

4. Céu tric bao cao tw danh gia don vi

B4o cdo TDG don vi dugc trinh bay trén kh gidy A4 theo dinh dang quy
dinh (xem Phu luc 8).

CAu trac cua Bao cao TDG don vi gom:

- Trang bia chinh va trang bia phu (xem Phu luc 4);

- Danh sach Hoi déng TDG don vi;
Muc luc;
Danh muc, bang biéu thdng ké (néu co);
Giai thich céc tir viét tit (néu co);
Phiéu téng hop két qua ty danh gia (xem Phu luc 7);
Phan ndi dung cua Bao cdo TPG don vi gdm cac phan sau:
a) Phan . CO SO DU LIEU KIEM BPINH CHAT LUGNG GIAO DUC

Muc nay cung cap cac thong tin tong quat vé don vi vdi cac ndi dung sau:

- Thong tin chung vé don vi;

- Gi6i thiéu khai quat vé don vi;

- Céc chi sd vé can bd, gidng vién, nhan vién cua don vi;

- Cac chi sd vé ngudi hoc;

- Céc chi s6 vé& nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé;

- Cac chi s0 vé co so vat chat, thu vién, tai chinh.

7 Theo quy dinh tai Diéu 25 trong Quy dinh vé KDCLGD trong PHQGHN ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1164/QP-
DBCL ngay 20/4/2011 ciia Giam doc PHQGHN



b) Phan II. TU' DPANH GIA CUA PON VI

Phan nay phan tich, danh gia sau cadc mat hoat dong ctia don vi béng cach
chi ra nhitng diém manh va ton tai, phan tich nguyén nhan, dua ra ké hoach va
céc giai phap phu hop. Phan nay duoc trinh bay theo cau tric sau:

- PAT VAN DE:

Mo ta van tat muc dich, quy trinh TDG, phuong phap va cong cu danh
gia dé cung cap thong tin vé bdi canh ciia hoat dong TPG nham gitp ngudi doc
hiéu r6 ndi dung ctia Bio céo. Pong thoi, phan niy cling m ta su tham gia cta
cac thanh phan (khoa, ban, phong, giang vién nhdn vién, ngudi hoc....), cach
thirc t6 chirc cac thanh phan nay tham gia hoat dong TDG, nhiing loi ich ma don
vi thu duogc, giai thich phuong phap ma hoa cac minh ching (xem Phu luc 9)
trong Bdo céo .

- TONG QUAN (Phan Téng quan dai khong qua 10 trang):

Phan Tong quan nham dat hai myc dich:

+ Gitp nguoi doc hiéu duge bdi canh chung ciia don vi vé co s vat chat,
chuong trinh dao tao, cac van dé vé tai chinh, cic van dé c6 anh huong dén tinh
hinh chung cta don vi. Cac don vi ciing c6 thé dé cap t6i cac thay ddi so voi lan
TDG trude, anh huéng cua cac thay doi d6 dbi voi toan don vi (néu co).

+ Chi ra nhiing phat hién chinh trong qua trinh TDG; cung cip cho ngudi
doc nhitng danh gia tong thé vé cac hoat dong ctia don vi, so sanh véi cac yéu
cau cua ting tiéu chuan KDCL bang cach md ta tom tit nhimg diém manh,
nhiing ton tai va ké hoach phat huy nhiing diém manh va khic phuc nhiing ton
tai (néu c6) cua don vi; gitip ngudi doc hidu dwgc cac van dé quan trong ma don
vi xac dinh dugc trong dot TDG nay.

- TU DANH GIA (theo ting tiéu chuan):

(Phan mé ta chi tiét két qua TPG ciia don vi theo Hop phan 1 dai khodng
60-80 trang, theo Hop phan 2 dai khodng 80-100 trang, theo Hop phdan 3 dai
khoang 120-150 trang).

Pay 14 phan chinh, quan trong ctia Bao cao TPG. Phan nay mé ta chi tiét
két qua TDG cua don vi lan luot theo cac tiéu chuan KDCL trudng thanh vién
va khoa tryc thuQc; trong mdi tiéu chudn mo ta 1an luogt theo tong ti€u chi. Voi
mdi tiéu chi, trinh bay lan lugt theo cac ndi dung: md ta hién trang, danh gia
nhirng diém manh, nhiing tdn tai, ké hoach cai tién chét lugng va két qua ty
danh gia, cu thé nhu sau:

+ M6 ta: Mb ta day du, chi tiét, trung thuc, khach quan hién trang hoat
dong cta don vi theo timg tiéu chi. Phan md ta phai ngan gon, suc tich, khong
qua chi tiét, nhung phai cu thé, dam bao tinh khai quat nhim gitp nguoi doc
hiéu 16 duoc hoat dong lién quan cua don vi.



+ Nhitng diém manh: Phan nay don vi ddnh gia chat luong, hiéu qua cia
cac hoat dong theo tung tiéu chi; chi ra nhitng mit manh ndi bat cua don vi dap
mg cac yéu cau cua tiéu chi. Can phan tich, dua ra cac nhan dinh va giai thich
nham gitp nguoi doc hiéu duoc 1y do vi sao don vi lai danh gia nhu vay.

+ Nhitng ton tqi: Chi ra nhitng van dé con ton tai, vuong mic trong viéc
thue hién cac hoat dong cua don vi nham dép tmg cac yéu cau cua tiéu chi.

+ Ké hoach cdi tién chdt lwong: Pon vi dua ra ké hoach dé tiép tuc duy
tri, phat huy mat manh va cac giai phap khac phuc cac mat con ton tai (néu co).
K& hoach nay phai cu thé va kha thi, phai chi ra dwoc cac giai phap khéc phuc,
céc ngudn lyuc, thoi gian hoan thanh va bién phéap giam sat.

+ Két qua tw danh gia: Pon vi ty danh gia 1a “Pat” hay “Chua dat” yéu
cau cua tiéu chi.

¢) Phan PHU LUC

Pay 14 phan cudi cing ciia Bio cio TDG. Phan nay tap hop toan bd cac
bang biéu tong hop, sb liéu thdng ké, danh muc mi hod cac minh chimg, v.v. va
céc thong tin quan trong khac nham b sung cho noi dung ciia Bao cdo TDG.

Théng qua cac thong tin duge trinh bay trong phan Phu luc, két hop véi
cac mo ta va phan tich trong phan ndi dung chinh ciia Bao cdo TPG, nguoi doc
s& dugc cung cip dy du thong tin lién quan t6i cac két qua hoat dong cua don
vi, muc tiéu, ké hoach nhiém vu cta don vi va s& hinh dung ra dugc btrc tranh
toan canh véi cac dic diém dia 1y, kinh té - x4 hoi, cac thay doi, du doan vé tinh
hinh ngudi hoc, vé su phét trién cua cac khoa, phong/ban, cac chuong trinh gido
duc, cac hoat dong khoa hoc cong nghé va dich vy, tinh hinh tai chinh cua don
Vi./.

KT.VIEN TRUONG

PHO VIEN TRUONG
Noi nhgn: i
- Ban Giam doc PHQGHN (dé béo cdo); (dﬁ ki)
- H6i dong KBCL DPHQGHN;
- Cac Truong/khoa truc thugc PHQGHN;
- VP, cac Ban chirc nang lién quan;
- Luu: VT, Vién bBCLGD, H50. PGS.TS. Nguyén Quy Thanh
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