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HUONG DAN
SU DUNG TIEU CHUAN KIEM PINH CHAT LUQONG
CHUONG TRINH GIAO DUC TRONG PAI HOC QUOC GIA HA NOI

Phian A. NHUNG VAN PE CHUNG

Vin ban Hudng din nay duoc xay dung dé cac don vi ddo tao (sau diy
goi 1a don vi) trong Pai hoc Qudc gia Ha Noi (PHQGHN) trién khai tu danh gia
chat luong chuong trinh gido duc va hd trg doan danh gia ngoai thyc hién cong
tac danh gid ngoai chuong trinh gido duc.

Vin ban nay huéng dan cach st dung 15 tiéu chuin véi 68 tiéu chi trong
Tiéu chuin Kiém dinh chat lugng chuong trinh gido duc trong PHQGHN ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 1166/QD-PBCL ngay 20 thang 4 nim 2011 cia
Giam d6c PHQGHN.

CAu truc cua Hudng dan gdm phan A. “Nhiing van dé chung” va Phan B.
“Hudng dan chi tiét”. Noi dung huéng dén chi tiét bao gom:

— Tén tiéu chuén;

— Tén tiéu chi thudc tiéu chuén;

— Céc tir khoa xac dinh ndi dung chinh cua ti€u chi;

— Goi y vé cac minh ching c6 thé sir dung trong bao cdo tu danh gia;

— Goi y cac cau hoi vé tiéu chi;

— Goiy cho doan danh gia ngoai.

Trong qué trinh ty danh gia chuong trinh gido duc, don vi st dung hudng
dan nay dé hiéu rd ndi dung yéu cau cta cac tiéu chi va tim cac minh chimg dé
str dung nhu trong huéng din goi y. Pon vi ¢6 thé chu dong bod sung thém cac
minh chtng phu hop khac ma don vi c6 dugc. Minh chtng c6 thé dung chung
cho nhiéu tiéu chi. Pon vi c6 thé str dung cac cau hoi goi ¥ trong huéng dan dé
mo ta rd mire do dap ung cua chuong trinh véi yéu cau cua timg tiéu chi.

Doan danh gia ngoai co thé sir dung vin ban hudng dan nay dé xac dinh
rd cac nhan dinh trong bio cdo tw danh gia chuong trinh gido duc, dong thoi lua
chon céac ddi tuong can phong van trong qué trinh danh gia ngoai.



Phian B. HUONG DAN CHI TIET

Tiéu chuén 1. Chuin diu ra cia chwong trinh gido duc

Tiéu chi 1.1. Chudn dau ra ciia chwong trinh gido duc, bao gom kién
thirc, thdi dj, kj nding co bin va kién thirc, thdi d, ki ning nghé nghiép
ma ngwoi tot nghiép can dat dwoc, dwoc xdc dinh ré rang va dwoc thé hién
trong chwong trinh gido duc.

Tir khod: chuan dau ra, xac dinh ro rang, dugc thé hién.

Cdc minh chitng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Céc van ban quy dinh vé viéc xay dung va ban hanh chuan dau ra; vin
ban chuin dau ra d3 ban hanh;

e (Cdac chuong trinh gido duc ctia don vi;

e (Cdac ban mo ta chuong trinh gido duc cua don vi (ban in, ban dién tu
trén website cua don vi, v.v.);

e Bién ban hop hoi ddng nghiém thu chuong trinh gido duc;

e Y kién nhan xét chuong trinh gido duc cta cac chuyén gia trong va
ngoai nudc;

e Y kién nhan xét chuong trinh gido duc ctia nguoi hoc, cuu nguoi hoc;

e Y kién nhan xét chuong trinh gido duc cta nha tuyén dung lao dong.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Céc chuong trinh gido duc cua don vi da xac dinh ro rang chuan dau
ra hay chua? Cac chuén dau ra duoc xac dinh nhu thé nao?

e Quy trinh x4y dyng chudn dau ra cua chuong trinh gido duc ciia don
vi nhu thé nao?

e Su tham gia cta cic bén lién quan trong viéc xay dung chuin dau ra
duoc thé hién thé nao?

e Trong cac chudn dau ra cua cic chuong trinh gido duc cua don vi
(kién thirc, thai do, k¥ ning co ban/nghé nghiép) con ¢ yéu td nao chua duoc
xac dinh va thé hién rd rang khong?

Cac goi y cho doan danh gia ngoai:

e Xem x¢ét cac minh chiing danh cho tiéu chi nay;

e Phong van giang vién va nguoi hoc vé chuan dau ra ciia mot sd
chuong trinh gido duc cu thé.

Tiéu chi 1.2. Chwong trinh gido duc trang bi cho ngwoi tot nghiép
nhitng néing lwe dap irng nhu cau ciia xa hji va ciia tit ci cdc doi twong lién
quan.

Tir khod: nang lyc, dap tng nhu cau x3 hoi.

Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Chuong trinh gido duc cua don vi va cac d& cwong mén hoc;



e (Cac ban mo ta chuong trinh gido duc cua don vi;

e Két qua khao sat vé nhu cau xa hoi v6i ngudi hoc tét nghiép chuong
trinh;

o Két qua khao sat cuu nguoi hoe vé chuong trinh gido duc ctuia don vi;

e Két qua khao sat nha tuyén dung lao dong vé chuong trinh gido duc
cua don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Céc chuong trinh gido duc cta don vi trang bi cho nguoi t6t nghiép
nhimg nang lyc nao dé ho dap tng nhu ciu ctia x3 hoi va cia tat ca cac dbi
tuong lién quan?

e Trong nhiing ning lyc ma nguoi tot nghiép cac chuong trinh gido duc
ctia don vi dd duoc trang bi, nhitng ning luc nao duogc coi 1a tot va nhitng ning
luc nao con han ché?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét k§ cac minh chung, cic muc tiéu, chuin dau ra trong cac
chuong trinh gido duc cua don vi;

e Phoéng van ngudi hoc xem ho c6 dugc trang bi nhitng nang luc ma ho
thay can thiét cho nghé nghiép twong lai hay khong;

e Phong van cyu sinh vién, nha tuyén dung lao dong dé tim hiéu vé cac
nang lyc ma ho duoc trang bi xem ngudi tét nghiép chuong trinh gido duc cua
don vi co dap (mg nhu cau ciu ciia xa hoi va cia tat ca cac ddi tuong lién quan
hay khong.

Tiéu chi 1.3. Chwong trinh gido duc trang bi cho ngwoi tot nghiép kha
néng hoc lén, hoc suot doi, phdt trién nghé nghigp, chuyén doi nghé va phat
trién nhén cdch.

Tir khod: kha ning hoc 1én, hoc sudt doi, phat trién nghé nghiép, chuyén
d6i nghé, phat trién nhan cach.

Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Chuong trinh gido duc cua don vi;

e (Cdac ban mo ta chuong trinh giao duc cua don vi;

Céc quy dinh vé chuyén d6i nganh hoc;

e Y kién nhan xét chuwong trinh gido duc cia cic chuyén gia trong va
ngoai nudc;

e Két qua khao sat, cac y kién phan hoéi vé chuong trinh gido duc cua
nguoi hoc, cyu nguot hoc.

Cadc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:



e Chuong trinh gido duc ciia don vi trang bi cho ngudi tot nghiép kha
nang hoc 18n, hoc sudt doi, phat trién nghé nghiép, chuyén d6i nghé va phat trién
nhan cach nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem x¢ét cach minh chirng cua ti€u chi;

e Phong van giang vién giang day va ngudi hoc tot nghiép chuong trinh
gido duc cua don vi.

Tiéu chuin 2. Giai phap va 19 trinh thyc hién chwong trinh

Tiéu chi 2.1. Don vi dao tao su dung ban mo ta chwong trinh.

Tiwr khoa: st dung, ban mé ta chuong trinh.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Ban m6 ta chuong trinh, chuong trinh khung va dé cuong mén hoc da
cong bd cho ngudi hoc;

e Ho so giang day cua giang vién c6 ban mo ta chuong trinh do tao.

Cadc cau hoi danh cho tiéu chi nay:

e Ban mo ta chuong trinh duoc don vi str dung nhu thé nao trong viée to
chtrc thuc hién chuong trinh? Hi€u qua cia viéc sur dung nay ra sao?

Cac goi y cho doan danh gia ngoai:

e Xem x¢&t cdc minh chirng ma don vi str dung cho tiéu chi nay;

e Phoéng van lanh dao don vi, can bo quan ly dao tao, l1anh dao va giang
vién cac khoa.

Tiéu chi 2.2. Bin mé ti chwong trinh néu ré chuin dau ra, gidi phdp
va 1 trinh thuc hién.

Tir khod: néu rd, chuan dau ra, giai phép, 10 trinh thuc hién.

Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Ban mo ta chuong trinh, chwong trinh khung va dé cwong mén hoc;

e Vin ban chuin dau ra di ban hanh;

e K& hoach dao tao, ké hoach thuc hién chuong trinh hang nam;

e Vin ban cia don vi quy dinh, huéng dan viéc bién soan ban mé ta
chuong trinh, xay dung chuan dau ra;

e Cac y kién phan hdi cua giang vién, nguoi hoc vé cac ban mo ta
chuong trinh.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi quy dinh x4y dung chuin dau ra cia chuong trinh gido duc nhu
thé nao?

e Céac ban mé ta chuwong trinh ciia don vi c¢6 néu rd chuan dau ra, giai
phap va 10 trinh thuc hién hay khong?



e Nhiing bién phap ma don vi d lam dé thuc hién yéu cau “cac ban mo
ta chuwong trinh ctia don vi dao tao néu rd chuin dau ra, giai phap va 16 trinh
thuc hién™ 1a gi?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem x¢&t cac ban mo ta chuong trinh ctia don vi;

e Phoéng vén lanh dao, can bd quan 1y dao tao va giang vién cua don vi.

Tiéu chi 2.3. Bin mé ti chwong trinh dwoc thong bdo cong khai cho tit
cd cdc doi twong lién quan.

Tir khod: thong bao cong khai, dbi twong lién quan.

Cdc minh chitng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Vin ban cia don vi ching minh vé viéc thong bao cong khai cac ban
mo ta chuong trinh;

e Céc tAp md ta chuong trinh coéng bd & vin phong cac khoa dao tao, cac
bd moOn; cac tdp moO td chuong trinh treo & phong doc danh cho ngudi hoc,
phong tu li¢u cua cac khoa; trén website cua don vi;

e Bio cdo tong két cong tac dao tao co dé cap dén viéc thong bao cong
khai cac ban mo ta chuong trinh;

e BA4o céo thanh tra vé cong tac dao tao co dé cap dén viéc thong bao
cong khai cidc ban mo ta chuong trinh.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi c6 thong bdo cong khai cac ban mo ta chuong trinh hay khong?

e Céic dbi twong ma don vi thong bao cong khai cic ban mo ta chuong
trinh gdm nhing ddi tuong nao? Cac hinh thirc thong bao ra sao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét cac minh ching cho ti€u chi nay;

e Sir dung cac cau hoi trén dé phong van 1anh dao don vi va can bo quan
ly dao tao;

e Phong van giang vién va nguoi hoc xem ho c6 biét cac ban mo ta
chuong trinh lién quan d&én nganh dao tao ma ho giang day hodc theo hoc hay
khong.

Tiéu chuan 3. CAu triic va ndi dung chwong trinh gido duc

Tiéu chi 3.1. Chwong trinh gido duc thé hién sw cdn doi givva cdc ngi
dung nganh, chuyén nganh va kién thirc, kjy nang chung, cin déi giira Ili
thuyét va thwe hanh.

Tir khod: can dbi, noi dung, 1y thuyét, thuc hanh.

Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Khung chuong trinh gido duc ctia don vi va cac dé cwong mén hoc;

e S6 liéu théng ké vé ciu trac chuong trinh;



e Bién ban hop cac hdi ddng, cac hoi nghi ra soat chuwong trinh;

e Céac quyét dinh diéu chinh chuong trinh;

e Nhan xét cua cac chuyén gia trong va ngoai nude vé chuong trinh gido
duc cua don vi;

e Nhan xét ciia giang vién vé chuong trinh gido duc cia don vi;

e Nhan xét ciia nguoi hoc, cyu sinh vién vé chuong trinh gido duc cua
don vi;

e Nhan xét ciia nha tuyén dung lao dong vé chuong trinh gido duc cta
don vi.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Chuong trinh gido duc ctua don vi thé hién su can doi gifra cac ndi
dung nganh, chuyén nganh va kién thirc, k§ ning chung nhu thé nao? Ty 1é cac
phén ra sao? Tai sao don vi lai xem d6 1a can ddi?

e Chuong trinh gido duc cua don vi thé hién sy can d6i gitta 1y thuyét va
thuc hanh nhu thé nao? Ty 1€ céac phﬁn ra sao? Tai sao don vi lai xem d6 la can
d6i?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem x¢ét cac minh chiing cua tiéu chi;

e Phong van giang vién, nguoi hoc vé van d¢ lién quan; phong van nha
tuyén dung lao dong vé ¥ kién ctia ho ddi véi chuong trinh.

Tiéu chi 3.2. Chwong trinh gido duc phit hop véi tim nhin, siv mang,
chikc nang, nhiégm vu va nguon lyc ciia don vi.

Tir khoa: phu hop, tam nhin, st mang, chirc ndng, nhiém vy, nguén luc.

Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Tuyén bd s mang, tAm nhin cta don vi dudi cac hinh thic (vin ban,
trén trang web ctiia don vi, sach gidi thiéu);

e Khung chuong trinh; Dé cuong chi tiét mon hoc;

e Bién ban hop cac hdi déng, cac hdi nghi ra soat chuong trinh;

e Céc quyét dinh diéu chinh chuong trinh;

e Y kién cta can bd quan ly, giang vién vé chuong trinh gido duc cia
don vi;

e Y kién ciia co quan quan 1y cdp trén vé chuong trinh gido duc ciia don
Vi,

e Y kién cua cac chuyén gia trong nganh vé chuwong trinh gido duc cua
don vi.

Cadc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Chuong trinh gido duc cua don vi pht hop nhu thé nao vé6i tAm nhin,
st mang, chirc nang, nhiém vu va nguén luc cuia don vi?



e Don vi c6 thuc hién ra soat, diéu chinh chwong trinh theo tAm nhin, st
mang, chirc nang, nhiém vu va nguén luc cua don vi khong? Néu co, viéc nay
duoc thuc hién nhu thé nao va két qua ra sao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét cac minh ching cho ti€u chi nay;

e Phong van giang vién, nguoi hoc, nha tuyén dung lao dong vé sy phu
hop ciia chuong trinh gido duc véi tim nhin, st mang, chirc nang, nhiém vu va
nguén luc cuaa don vi.

Tiéu chi 3.3. Cac mon hoc trong chwong trinh gido duc co dong gop
vao viéc dat chuin diu ra.

Tir khod: mon hoc, dong gop, dat, chuan dau ra.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Céac d& cuong mon hoc trong chuong trinh;

e (Cac ban mo ta chuong trinh gido duc cia don vi;

Céac quy dinh vé xay dung chuin dau ra; vian ban chuan dau ra di ban

hanh;

e Y kién cua ngudi hoc danh gia vé mon hoc trong chuong trinh;

e Y kién ctia ngudi hoc danh gia chat luong dao tao cua don vi trudc khi
t6t nghiép;

e Bién ban hop hoi dong nghiém thu chwong trinh gido duc, dé cuong
mon hoc;

e Nhan xét cua chuyén gia trong va ngoai nudc vé cac mén hoc trong
chuong trinh gido duc;

e Céc phan hdi cua cuu ngudi hoc giri cho thdy, ¢d gido giang day mén
hoc vé cac mon hoc trong chuong trinh gido duc;

e Nhan xét ctia nha tuyén dung lao dong vé ngudi hoc tot nghiép chuong
trinh gido duc.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Muc ti€u cua ting mon hoc dugc xac dinh trong mbi quan hé vdi
chuan dau ra ctia chuong trinh nhu thé nao?

e Viéc ra soat cac mon hoc trong chuong trinh theo chuan dau ra dugc
thuc hién nhu thé ndo? Trong nhitng nim qua hoic trong thoi gian tdi don vi da
hodc s€ huy bé mon hoc nao trong cac chuong trinh gido duc khong? Ly do?

e Don vi da hoac s€& dua mon hoc mdi nao vao cac chuong trinh gido duc
trong nhirng nam qua hoic trong thoi gian sap t6i khong? Ly do?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem x¢&t cac minh chirng ma don vi sir dung cho tiéu chi nay;



e Sir dung cac cau hoi trén dé phong van Truong phong Pao tao, cac
Chu nhi¢m khoa trong don vi.

Tiéu chi 3.4. Ngi dung chwong trinh gido duc dim béo triét Iy sw pham,
phu hop phuwong thirc dao tao theo tin chi; cdac mon hoc thujc nganh dao tao
c6 tinh tich hop, tinh lién thong, tinh lién nganh, trang bi cho ngwoi hoc kién
thive, kj néing, thdi dp theo yéu cau ciia chuin diu ra.

Tir khod: triét ly su pham, tin chi, tich hop, lién thong, lién nganh, chuéan
dau ra.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Céc vin ban tuyén b vé triét Iy xay dung chuong trinh;

e Chuong trinh gido duc cua don vi; Ban mo ta chuong trinh gido duc cta
don vi;

e Céac ban d& cuong mén hoc cua giang vién;

e Vin ban chuin dau ra d3 ban hanh;

e Qui dinh vé thuc hién dao tao theo tin chi cua chuong trinh;

e Qui dinh vé lién thong mon hoc, chuong trinh vdi cac don vi khéc
trong va ngoai PHQGHN;

e Cac ban nhan xét chuong trinh gido duc cua ciac chuyén gia trong va
ngoai nudc vé tinh tich hop, lién thong, lién nganh;

e Y kién cta nguoi hoc danh gia chuong trinh dio tao cua don vi trudc
khi tot nghiép;

e Nhan xét cia nha tuyén dung lao dong vé chuong trinh gido duc cua
don vi;

e Nhan xét cta cc truong, vién trong nudc va nude ngoai lién két dao
tao v&i don vi vé chuong trinh gido duc ctuia don vi.

Cadc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi ching minh nhu thé nao dé khang dinh nodi dung chuwong trinh
gido duc dam bao triét Iy su pham, phi hgp phuong thirc dao tao theo tin chi?

e (Cac moOn hoc trong chuong trinh gido duc ctia don vi c6 bao dam tinh
tich hop, tinh lién thong, tinh lién nganh hay khong? Minh chimg?

e (Cac modn hoc trong chuong trinh gido duc cia don vi c6 bado dam trang
bi cho nguoi hoc kién thirc, k¥ ning, thai do theo yéu ciu cta chuan dau ra hay
khong? Minh chung?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy ddy du va phu hop cta cic minh chimg cho tiéu chi nay;

e Phong van giang vién, ngudi hoc, cuu ngudi hoc, nha tuyén dung lao
dong vé tinh lién thong, lién nganh, triét Iy gido duc, phwong thuc té chic dao
tao theo tin chi trong chuong trinh.



Tiéu chi 3.5. Chwong trinh gido duc bio dim dj réng, dé sdu ciia kién
thive va ki ndng theo chudn diu ra.

Tir khod: d6 rong, 40 siu, kién thirc, k¥ ning

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Chuong trinh gido duc cua don vi; ban mo ta chuong trinh gido duc
ctia don vi; cac ban dé cuong mon hoc cua giang vién;

e Vin ban chuin dau ra d3 ban hanh;

e Thdng ké vé cac khdi kién thirc chung, chuyén nganh, dai cuong, chuyén
sau;

e (Cdac ban nhan xét chuong trinh gido duc ctuia cac chuyén gia trong va
ngoai nudc;

e Y kién cta nguoi hoc danh gia vé ndi dung cac mén hoc, vé chuong
trinh gido duc;

e Y kién cua ngudi hoc danh gia vé chuong trinh trude khi tot nghiép;

e Nhan xét cia nha tuyén dung lao dong vé chuong trinh gido duc cua
don vi.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Pon vi chimg minh nhu thé nao dé khang dinh chuong trinh gido duc
cua don vi bao dam do rong, dJ sau cua kién thire va ki nang theo chuan dau ra?

e Danh gia cua cac bén lién quan (gidng vién, nguoi hoc, cyu nguoi hoc,
nha tuyén dung) vé do rong, do siu cua kién thirc va ki nang theo chuan dau ra
nhu thé nao?

Cac goi y cho doan danh gia ngoai:

e Xem xét ky cac minh chung cua tiéu chi;

e Phong van giang vién, ngudi hoc, cuwu ngudi hoc, nha tuyén dung lao
dong vé do rong, do sau cua kién thirc va ki ning theo chuin dau ra cia chuong
trinh.

Tiéu chi 3.6. Chwong trinh gido duc quy dinh ré cdc khéi kién thirc
chung; khoi kién thivc theo linh vwe; khéi kién thirc theo khoi nganh; khoi
kién thivc nhom nganh, khoi kién thirc nganh.

Tir khod: quy dinh rd, cac khdi kién thirc.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Chuong trinh gido duc cta don vi; cac ban mo ta chuong trinh giao
duc cua don vi;

e Thdng ké vé cac khéi kién thirc trong chuong trinh;

e Nhan xét cua cac chuyén gia trong va ngoai nudc vé cau trac chuong
trinh gido duc cua don vi.

Cdc cdau hoi danh cho tiéu chi nay:



e Céac chuong trinh gido duc cta don vi c6 nhitng khéi kién thirc nao?
Théng ké vé khéi kién thirc chung; khéi kién thirc theo linh vuc; khéi kién thirc
theo khdi nganh; khéi kién thirc nhom nganh, khéi kién thire nganh ra sao?

e Danh gia cua cac bén lién quan (gidng vién, nguoi hoc, cuu nguoi hoc,
nha tuyén dung) vé ciu tric chuong trinh thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem x¢ét cdc minh chiing cua tiéu chi;

e Xem cic chuong trinh gido duc cia don vi c6 ddy du cac khéi kién
thirc chung; khéi kién thirc theo linh vuc; khdi kién thic theo khoi nganh; khéi
kién thirtc nhém nganh, khéi kién thtrc nganh hay khong;

e Phong van can bd quan 1y chuong trinh, gidng vién, ngudi hoc vé cau
truc cua chuong trinh.

Tiéu chi 3.7. Noi dung chwong trinh gido duc cdp nhat.

Tir khoa: cap nhat.

Cdc minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Chuong trinh gido duc cia don vi; cac ban mo6 ta chuong trinh gido
duc cua don vi;

e Bién ban hop ban/hoi déng diéu chinh, cap nhat chuong trinh gido duc;

e Y kién cia chuyén gia trong va ngoai nudc vé tinh cdp nhat cia
chuong trinh gido duc;

e Y kién cua céc bén lién quan (giang vién, nguodi hoc, cuu nguoi hoc,
nha tuyén dung) vé tinh cap nhat ctua chuong trinh gido duc.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Trong 5 nam qua vi€c cap nhat chuong trinh gido duc ¢ don vi duoc
tién hanh nhu thé nao?

e Nhitng chuong trinh gido duc nao ctia don vi da duoc cap nhat trong 5
nim qua (thém/ bét mon hoc, thay d6i ndi dung mén hoc, ting/giam thoi lugng
mon hoc, ting/giam ty 1& cac khéi kién thirc v.v.)?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem x¢&t cdc minh chirng ma don vi sir dung cho tiéu chi nay;

e Phong van Pho hiéu truong phu trach dio tao, Truong phong Pao tao,
Chu nhiém/Phé chu nhiém céc khoa, Chi nhiém cac bd moén, gidng vién, cuu
nguoi hoc vé viée cap nhat chuong trinh gido duc.

Tiéu chuén 4. Chién lwgc day va hoc

Tiéu chi 4.1. Khoa hodc bj mén cé chién lwoc gidng day va hoc tip ré rang
va phu hop.

Tir khod: chién lugc giang day va hoc tap, rd rang, phu hop.

Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:
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e Van ban cua don vi chi dao cac khoa/bd moén xay dung chién luoc
giang day va hoc tap;

e Vin ban vé chién lugc giang day va hoc tap do don vi, khoa hoac bd
mon xay dung;

e Bién ban hop khoa, bd mén thao luan vé chién luge giang day va hoc
tap;

e Biocdo téng két nam hoc cta khoa/bo mon;

e Y kién cta nguoi hoc, cyru ngudi hoc danh gia phuong phép giang day
cua giang vién, phuong phap hoc tap cua nguoi hoc.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Cac khoa/bd mén c6 chién luge giang day va hoc tdp nhu thé nao? Co
13 rang khong? Nhitng minh chirng nao c6 thé sir dung dé tra 16i cau hoi nay?

e Chién lugc giang day va hoc tip cua cic khoa/bd mén c6 phu hop
khong? Nhitng minh chimg nao c6 thé sir dung dé tra 16i cau hoi nay?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét cac minh chirng cho tiéu chi nay;

e Phong vén giang vién, ngudi hoc cuu ngudi hoc trong chuong trinh vé
chién luoc giang day va hoc tap ciia khoa/bd mon.

Tiéu chi 4.2. Chién lwgc giang day va hoc tip giip ngwoi hoc thu nhin
va vin dung kién thive, ki ning mét cdch khoa hoc.

Tir khod: chién luoc giang day va hoc tap, thu nhan, van dung, khoa hoc.

Cdc minh chitng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Vian ban cua don vi chi dao cac khoa/bd mon xay dung chién lugc
giang day va hoc tap;

e Vin ban vé chién luge giang day va hoc tap do khoa hodc bo mon xay
dung;

e Bién ban hop khoa/bd mén thdo luan vé chién lugc giang day va hoc
tap;

e Vin ban vé cic khoa tip huén, dao tao vé phuong phap giang day cho
giang vién, phuong phéap hoc tap cho ngudot hoc trong chuong trinh;

e Baocdo téng két nam hoc cta khoa/bd mon;

e Y kién ctia nguoi hoc, cyru ngudi hoc danh gia phuong phap giang day
cua giang vién, phuong phap hoc tap cua nguoi hoc.

Cadc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Chién lugc giang day ciia giang vién gitip ngudi hoc thu nhan kién
thire, ki nang mot cach khoa hoc nhu thé nao?

e Chién luoc hoc tap cua nguoi hoc gitip ho thu nhan kién thire, ki nang
mot cach khoa hoc nhu thé nao?
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Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét cac minh ching cho ti€u chi nay;

e Phoéng van giang vién, ngudi hoc va cuu ngudi hoc vé chién luge
giang day va hoc tap cua khoa/bd mon.

Tiéu chi 4.3. Chién lwgc gidng day va hoc tip ldy nguwoi hoc lam trung
tém, thiic ddy vi¢c ning cao chit lirong hoc tip.

Tir khod: ngudi hoc 1am trung tAm, nang cao chat luong.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Vin ban cua don vi chi dao cac khoa/bd mon xay dung chién lugc
giang day va hoc tap;

e Vin ban vé chién luge giang day va hoc tap do khoa hodac by mon xay
dung;

e Bién ban hop khoa, b6 mon thao luan vé chién luoc giang day va hoc
tap;

e Bao cao téng két ndm hoc cta khoa/bo mon;

e Y kién ciia nguoi hoc, cyu ngudi hoc danh gia phuong phap giang day
cua giang vién, phuong phap hoc tap cua nguoi hoc.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Chién lugc giang day va hoc tap cuia cac khoa/bd mon trong don vi cd
ldy ngudi hoc lam trung tim hay khong? C6 thé sir dung nhitng minh ching nao
khi tra 101 cho cau hoi nay?

e Chién lugc giang day va hoc tap cua cac khoa/bd moén c6 thac déy viéc
nang cao chat luong hoc tap hay khong? Co thé sir dung nhitng minh chting nao
khi tra 101 cho cau hoi nay?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét cac minh chirng ma don vi sir dung cho tiéu chi nay;

e Phong vén giang vién, ngudi hoc va cyu ngudi hoc vé chién luoc
giang day va hoc tap 1ay ngudi hoc 1am trung tam.

Tiéu chi 4.4. Chién lwoc giing day va hoc tip thic diy viéc rén luyén
cdc ki nang nghé nghiép va ki ning mém.

Tir khod: rén luyén, k¥ niang nghé nghiép, k¥ nang mém.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Vian ban cua don vi chi dao cac khoa/bd mon xay dung chién lugc
giang day va hoc tap;

e Vin ban vé chién luoc giang day va hoc tap do khoa hodac by mon xay
dung;

e Bién ban hop khoa, b6 mon thao luan vé chién luge giang day va hoc
tap;
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e Bao cao téng két ndm hoc cta khoa/bo mon;

e Vin ban vé cac khoa dao tao k¥ ning nghé nghiép, k¥ ning mém;

e Y kién cua ngudi hoc, cyu ngudi hoc danh gia vé viée dao tao k§ ning
nghé nghiép, k¥ ning mém.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Chién lugc giang day va hoc tap cua cac khoa/bd mén thuc day viéc
rén luyén céac ki ning nghé nghiép nhu thé nao?

e Chién luoc giang day va hoc tap cua cac khoa/bd mén thiic ddy viec
rén luyén ki ning mém nhu thé nao?

Cadc goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét cac minh chirng cho tiéu chi nay;

e Phong vén giang vién, ngudi hoc va cyu ngudi hoc vé chién luoc
giang day va hoc tip cua khoa/bd mén trong viéc phat trién k¥ ning nghé nghiép
va k¥ nang mém.

Tiéu chuin 5. Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

Tiéu chi 5.1. Vigc danh gid bao gom thi tuyén sinh diu vao, ddnh gid
trong qud trinh hoc tip va thi tét nghiép.

Tir khéa: danh gia, tuyén sinh, trong qua trinh, t6t nghiép.

Cdc minh chitng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Quy ché dao tao, qui dinh vé kiém tra danh gia két qua hoc tap cua don
Vi,

e Khung chuong trinh va dé cuong mon hoc;

e Céc vin ban, website cia don vi cong bd phuong phap va quy trinh
kiém tra, danh gia két qua hoc tap;

e Céc hinh thirc phd bién cho ngudi hoc vé phuong phap va quy trinh
kiém tra, danh gia két qua hoc tap.

Cadc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Chuong trinh str dung céac hinh thirc danh gia trinh do, kién thuc, ky
ning nao dé tuyén lya ngudi hoc?

e Chuong trinh sir dung cac hinh thirc nao dé danh gi tién bo ctia nguoi
hoc trong qua trinh hoc tap?

e Chuong trinh sir dung hinh thirc danh gia dau ra ctia nguoi hoc tét
nghiép nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét minh chung cua tiéu chi nay;

e Phong van giang vién va ngudi hoc dé xac thuc cac minh ching, dé
tim hiéu xem ngudi hoc ndm duoc cac quy trinh vé kiém tra danh gia két qua
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hoc tap nhu thé nao? Phong van can b quan 1y chuwong trinh vé cac hinh thuc
thi tuyén sinh, kiém tra danh gia duoc s dung trong chwong trinh.

Tiéu chi 5.2. Vigc kiém tra, danh gid nham xdc dinh mirc d¢ kién thirc
va ki nang nguwoi hoc dat dwoc so voi muc tiéu mon hoc/khoéa hoc.

Tir khéa: kién thuc, k§ ning, muc tiéu.

Cdc minh chitng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Quy ché dao tao, qui dinh vé tb churc thi va kiém tra cta don vi;

e Tap dé cuong mon hoc;

e (Chc miu dé bai kiém tra, bai lam cua nguoi hoc;

e Két qua kiém tra danh gia cac mon hoc trong chwong trinh;

e Céc van ban tong két, so két vé hiéu qua ciia cac phuong phap kiém tra
danh gia ap dung trong chuong trinh;

e Y kién phan hdi cua cac bén lién quan (giang vién, ngudi hoc) vé
phuong phap kiém tra danh gid cia chuong trinh, két qua kiém tra dénh gia
nguoi hoc.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Céc hinh thirc kiém tra danh gia va bai kiém tra c6 xac dinh duoc muc
dd kién thire va ki nang nguoi hoc dat dugc khong?

e Céc hinh thtrc kiém tra ddnh gia va bai kiém tra co gin véi muyc tiéu
dao tao cua chuong trinh cling nhu cua tirng mon hoc khong?

e Céc hinh thirc kiém tra danh gia va bai kiém tra phu kin duoc ndi dung
va myc tiéu cta tmg mén hoc ciing nhu cia toan chuong trinh dén mirc d6 nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem x¢&t cac minh chirng cho ti€u chi nay;

e Xem xét vé viéc danh gia kién thuc va ki ning cta nguoi hoc gin voi
muc tiéu chuong trinh dao tao;

e Phong van giang vién va ngudi hoc, tim hiéu danh gia ctia ho vé murc
d6 gin két giita ndi dung va hinh thirc kiém tra danh gia v6i muc tiéu chuong
trinh va muc tiéu mon hoc.

Tiéu chi 5.3. Phuwong phdp kiém tra ddinh gia két qua hoc tdp da dang
va co tinh lién tuc.

Tir khoa: da dang, tinh lién tuc.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Quy ché dao tao, qui dinh vé t6 chirc thi va kiém tra cta don vi;

e Khung chuong trinh va cac dé cwong mén hoc;

e K& hoach dao tao toan khoa va ciia cac hoc ky;

e Céc mau dé thi/kiém tra;

e Céc san pham bai thi/kiém tra ctua ngudi hoc;
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e Céc vin ban tong két, so két vé hiéu qua cta cac phuong phap kiém tra
danh gia ap dung trong chuong trinh. Y kién phan hoi cua cac bén lién quan
(giang vién, ngudi hoc, can bd quan 1y chuong trinh) vé cac phuong phap kiém
tra danh gia cta chuong trinh.

Cdc cau hoi danh cho tiéu chi nay:

e Chuong trinh sir dung cac phuwong phap kiém tra danh gia két qua hoc
tap nao?

e Céc hinh thirc va phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap dam
bdo tinh da dang va tinh lién tuc ra sao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét minh chuing cho ti€u chi nay;

e Xem xét cac phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc, chuong trinh
dang st dung;

e Phong van giang vién, nguoi hoc, can bd quan Iy chuong trinh vé cac
phuong phap kiém tra danh gia cta chuong trinh.

Tiéu chi 5.4. Viéc danh gid két qud hoc tip bim sdt chudn ddu ra va
ngi dung cua chwong trinh gido duc.

Tir khoa: bam sat, chuin dau ra, n01 dung.

Cdc minh chitng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Quy ché dao tao, qui dinh vé td churc thi va kiém tra cta don vi;

e Vin ban chuan dau ra cta chuong trinh d3 cong bd;

e Khung chwong trinh va cac dé cwong mén hoc;

e Céc mau de¢ thi/kiém tra;

e Céc van ban tong két, so két vé hiéu qua cia cac phuong phap kiém tra
danh gia ap dung trong chuong trinh;

e Y kién phan hdi cua cac bén lién quan (giang vién, ngudi hoc) vé viée
kiém tra danh gia ciia chuong trinh; Y kién phan héi tir viéc danh gida mén hoc;

e Céc san pham bai thi/kiém tra ctia ngudi hoc.

Cdc cdau hoi danh cho tiéu chi nay:

e Céc hinh thtrc, phuong phap va ndi dung danh gia két qua hoc tap cua
ngudi hoc bam sat chuan du ra nhu thé nao?

e Céc hinh thirc, phuong phéap va ndi dung danh gia két qua hoc tap cua
ngudi hoc bam sat ndi dung ciia chuong trinh gido duc nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy ddy du va phu hop cta cic minh chimg cho tiéu chi nay;

e Phong vin dai dién giang vién va ngudoi hoc, 1ay ¥ kién danh gia cua
ho vé mirc d6 phu hop gitra cac hinh thire, phuwong phap va ndi dung danh gia
két qua hoc tap voi chuan dau ra va ndi dung ciia chuong trinh gido duc.
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Tiéu chi 5.5. Quy dinh vé kiém tra dinh gid, bao gom cd hinh thirc thi
va dé thi mau, dwoc cong bo cong khai.

Tir khoa: quy dinh, cong khai.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Quy ché dao tao, qui dinh vé t6 chirc thi va kiém tra cta don vi;

e Website ctia don vi phan lién quan dén ndi dung tiéu chi;

e Khung chuong trinh va tdp dé cwong mon hoc di cong bd cho ngudi
hoc;

e (Cac thong bao vé hinh thirc thi, kiém tra, mau dé thi, v.v.;

e Y kién phan hdi cua cac bén lién quan (giang vién, ngudi hoc) vé viée
kiém tra danh gia ctia chwong trinh; Y kién phan hoi tir viéc ddnh gia mén hoc.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Chuong trinh c6 cac quy dinh nhu thé nao vé hinh thuc thi va kiém tra
danh gia?

e Céic quy dinh nay duoc phd bién dén giang vién va nguoi hoc nhu thé
nao?

e Ngudi hoc c6 dugce cung cip cac dé thi mau khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy ddy du va phu hop cta cic minh chimg cho tiéu chi nay;

e Luu y kiém tra cic minh chiig vé viéc pho bién rong rii cac quy dinh
vé cac hinh thuc thi, kiém tra danh gia, va viéc cung cp dé thi miu cho giang
vién va nguoi hoc;

e Phong van dai dién nguoi hoc xem ho di dugc phd bién vé cic quy
dinh vé kiém tra danh gi4, cac hinh thire thi nhu thé nao? Ho nidm cac quy dinh
dé ra sao?

Tiéu chi 5.6. Cdic phwong phdp va ndi dung kiém tra dinh gid bam sdt
chudn dau ra va muc tiéu chwong trinh gido duc.

Tir khéa: phuong phap, noi dung, bam sat, chuan dau ra, muc tiéu.

Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

*Quy ché dao tao, qui dinh vé tb chuc thi va kiém tra cta don vi;

e Website ctia don vi phan lién quan dén ndi dung tiéu chi;

e Vin ban vé chuan dau ra ctia chuong trinh;

e Khung chuong trinh va tap dé cuong mon hoc;

e (Cac thong bao vé hinh thtec thi, kiém tra;

e Y kién phan hoi cua giang vién, ngudi hoc, cyu sinh vién vé van dé
nay. Y kién phan hoi tir viéc danh gia mén hoc.

Cdc cdau hoi danh cho tiéu chi nay:
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e Céac phuong phap kiém tra danh gia bam sat chuan dau ra va muyc tiéu
chuong trinh gido duc nhu thé nao?

e Noi dung kiém tra danh gia bam sat chuan dau ra va muc tiéu chuong
trinh giao duc nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Bio cdo ty danh gia c6 mo ta rd va c6 minh ching day du cho thiy cac
phuong phap va noi dung kiém tra danh gia bam sat chuan dau ra va muc tiéu
cua chuong trinh gido duc khong?

e Xem xét sy phu hop va do tin cay cua cac minh ching;

e Phong vin dai dién giang vién va nguoi hoc, 1ay ¥ kién danh gia cua
ho vé murc d6 phu hop giita cac phuong phap va noi dung kiém tra danh gia véi
chuén dau ra va muc tiéu cua chuong trinh gido duc.

Tiéu chi 5.7. Cic chudn dénh gid ré rang va nhit qudn.

Tir khéa: rd rang, nhat quan.

Cdc minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Quy ché dao tao, qui dinh vé tb churc thi va kiém tra cta don vi;

e Website ctia don vi phan lién quan dén noi dung tiéu chi;

e Khung chuong trinh va tip dé cwong mén hoc;

e Céc thong bao vé hinh thuc thi, kiém tra;

e Y kién phan hoi cua giang vién, ngudi hoc, cyu sinh vién vé van dé
nay; Y kién phan hoi tir viéc danh gia mén hoc.

Cadc cau hoi danh cho tiéu chi nay:

e Céc chuin danh gia c6 nhitng cin ctr nao? Co rd rang hay khong?

e Céc chuin danh gia c6 nhit quan trong toan bo chuong trinh dao tao
hay khong?

Cadc goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy ddy du va phu hop cua cic minh chimg cho tiéu chi nay;

e Phong vén dai dién giang vién va ngudi hoc dé 13y y kién ciia ho vé
tinh rd rang cta cac chuan danh gia.

Tiéu chuan 6. Pdi ngii gidng vién

Tiéu chi 6.1. Di ngii giang vién dii trinh dp, ning lwc va cé co ciu phi
hop dé thuwe hién nhiém vu dao tao.

Tir khéa: du trinh do, nang luc, phu hop.

Cdc minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Danh sich trich ngang giang vién tham gia giang day chuong trinh;

e Co s6 dit liéu vé trinh do chuyén mon, ngoai ngtr, tin hoc va céac thanh
tich khoa hoc cua giang vién thuc hién chuong trinh;

e Céc bao cdo tong két hang nam cua don vi thuc hién chwong trinh;
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e Céc ké hoach bdi dudng, trién khai cac hoat dong boi dudng can bd
giang vién;

e Céc y kién phan hoi cua nguoi hoc vé hoat dong giang day cua giang
vién;

e Cac y kién phan hoi cua cyu ngudi hoc vé giang vién thuc hién
chuong trinh.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Yéu ciu cta don vi vé diéu kién giang vién tham gia thuc hién chuong
trinh nhu thé nao?

e Trinh do chuyén moén cua giang vién thuc hién chuong trinh c6 dép
mg yéu cau khong?

e Co cau giang vién thyc hién chuong trinh c6 dam bao phan bd hop i
dé giang day cac mon hoc thudc chwong trinh khong?

e Don vi co ldy y kién phan hodi cua cac d6i twong lién quan vé giang
vién thyc hién chuong trinh khong? Céc ¥ kién phan hoi nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy ddy du va phu hop cua cic minh chimg cho tiéu chi nay;

e Tim hiéu co s& dit liéu vé giang vién thyc hién chuong trinh gido duc;

e Xem xét cac thong tin phan hoi ciia nguoi hoc, giang vién.

e Phoéng van can bd phong td chirc can bo, phong dao tao, lanh dao don
vi thuc hién chuong trinh, gidng vién, nhan vién.

Tiéu chi 6.2. C6 dii sé lwong gidng vién dé thuwe hi¢n chwong trinh gido
duc.

Tir khéa: du s6 lugng, thuc hién.

Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Théng ké danh sach giang vién tham gia giang day chuong trinh; Co
cAu giang vién co hiru va thinh giang;

e Thdng ké vé khdi luong gio qui doi trung binh ciia cac giang vién thuc
hién chuong trinh;

e K& hoach ddo tao cua chuong trinh cho toan khoa va/hoac tirng nam;

e (Cdc thong tin phan hoi tir nguoi hoc qua cac diéu tra, khao sat;

e Céc bao cdo cua don vi vé viéc thuc hién chuong trinh;

e (Cdac phan hoi tur gidng vién, ngudi hoc, cuu nguoi hoc vé tinh trang
thiéu giang vién thuc hién chuong trinh.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Cac mén hoc trong chuong trinh c6 du sb luong giang vién tham gia
giang day khong? Sé luong giang vién thuc hién chuong trinh qua cac nim c6
6n dinh khong?
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e Pon vi thyc hién chuong trinh c¢6 phai moi nhiéu giang vién thinh
giang khong?

e Don vi thuc hién chuong trinh c6 14y ¥ kién phan hoi cua nguoi hoc vé
hoat dong giang day cta giang vién khong? Céc y kién phan hoi vé giang vién
nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét cac minh chiing cua tiéu chi;

e Tim hiéu cac sb liéu thong ké vé giang vién tham gia giang day;

e Xem xét lich gidng day cua giang vién;

e Xem xét cc thong tin phan hoi ctia ngudi hoc;

e Phoéng van can bd phong td chirc can bo, phong dao tao, lanh dao don
vi thuc hién chuong trinh, gidang vién, nhan vién, nguoi hoc.

Tiéu chi 6.3. Viéc tuyén dung va dé bat cdn bé dwa trén trinh dj, kinh
nghiém va thanh tich hoc thudt.

Tir khéa: tuyén dung, dé bat, trinh do, kinh nghiém, thanh tich.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Céac quy dinh, quy trinh tuyén dung nhan sy va bd nhiém can bd cua
don vi thuc hién chuong trinh;

e Cac hd so tuyén dung can b, gidng vién, nhan vién;

e (Cic tiéu chi tuyén dung va dé bat can bd;

e (Cdc thong tin phan hdi vé viéc tuyén dung, dé bat can bo;

e Céc bao c4o vé tinh hinh nhan sy hang nam cua don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Quy trinh tuyén dung va dé bat can bo thuc hién chuong trinh ctia don
vi nhu thé nao?

e (Cac tiéu chi tuyén dung va dé bat can bd cin ct vao trinh do, kinh
nghi¢m va thanh tich hoc thuat ra sao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét cac minh ching cua tiéu chi;

e Phoéng van can bd phong td chirc can bo, phong dao tao, lanh dao don
vi thuc hién chuong trinh, gidng vién, nhan vién.

Tiéu chi 6.4. Vai tro va méi quan hé cong tic giiva cdc giang vién dwoc
phan dinh ré rang va nhén thirc ddy di.

Tir khéa: vai trd, quan hé, rd rang, nhan thic day du.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Céc vian ban quy dinh vé vai tro, trach nhiém, quyén han va nghia vu
cua giang vién trong don vi;

e (Cac ban mo ta cong viéc cua giang vién;
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e Nhiing quy dinh vé vin héa chit lvgng, vin hoa cong sd;

e Quy dinh vé danh gia dong nghiép trong giang day va nghién ctru;

e Céc bao céo cua to chic Pang, doan thé trong don vi vé tinh hinh
chinh tr1, tu tudng dao duc, 16i séng ctia can b, giang vién.

Cdc cau hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi thuc hién chuong trinh gido duc c6 quy dinh 1o rang vé trach
nhiém, quyén va nghia vu clia giang vién trong don vi khong?

e Giang vién nhan thirc vé vai trd va mbi quan hé cong tac giita cac
giang vién nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét cac minh chiing cua tiéu chi;

e Phoéng van lanh dao don vi thuc hién chuong trinh, gidang vién, can bo
phong to chirc.

Tiéu chi 6.5. Viéc phdn cong trach nhiém dao tao phu hop voi trinh dg,
kinh nghiém va ki ndang cua giang vién.

Tir khoa: phan cong, phu hgp véi trinh d9, kinh nghiém, ki nang.

Cdc minh chitng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Bain mo ta cong viéc cua giang vién;

e Quy dinh vé& phan cong giang vién giang day, nghién ctru khoa hoc,
huéng dan dé tai, luan van, lun an;

e Céc thong tin phan hoi ciia can bg, giang vién vé phan cong giang day,
nghién ctru khoa hoc, huéng dan deé tai, luan van, luan an;

e Céc bao c4o vé phan cong cong tac cia giang vién hang nam;

e Céc bao cao két qua danh gia cua giang vién;

e Céc y kién phan hoi cua giang vién vé viéc phan cong trach nhiém dao
tao.

Cadc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi thuc hién chuong trinh gido duc phan cong trach nhiém dao tao
cho giang vién nhu thé nao?

e Vi¢c phan cong phu hop véi trinh dg, kinh nghiém va ki nang cua
giang vién ra sao?

e Céc y kién phan hoi cua giang vién vé viéc phan céng nhiém vu dao
tao nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem x¢&t cac minh chiing cua tiéu chi;

e Phoéng van lanh dao don vi dao tao, lanh dao don vi thuc hién chuong
trinh, giang vién, dai dién phong dao tao.
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Tiéu chi 6.6. C6 quy dinh vé khéi lwong céng viéc va ché dp khen
thuwéng dé ning cao chit lwong giing day va hoc tap.

Tir khoa: quy dinh, cong viéc, khen thuong.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Quy dinh vé phan cong khdi lwong cong viéc cua giang vién trong
giang day, nghién ctru khoa hoc, huéng dan d@é tai, luan van, luan an;

e Quy dinh vé sd gio giang day, quy doi gio giang;

e Bang thong ké gid lam viéc quy doi timg hoc ki, ndm hoc;

e Quy ché chi tiéu noi bo;

e Quy dinh v& thi dua, khen thuéng trong don vi thuc hién chuong trinh.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi thuc hién chuong trinh gido duc c6 van ban quy dinh riéng vé
khéi luong cong viée giang vién giang day va nghién ctru khoa hoc hang nim
khong? Viéc ap dung cac quy dinh vé khéi lwong cong viéc cua giang vién nhu
thé nao d6i véi cac giang vién trong chuwong trinh?

e Céc hinh thuc thi dua, khen thudng can cir vao khéi luong cong viée
thuc hién trong don vi nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem x¢ét cac minh chiing cua tiéu chi;

e Phoéng van 1anh dao don vi, lanh dao don vi thuc hién chuong trinh,
dai dién gidng vién, dai dién phong dao tao, phong/ban phu trach thi dua khen
thudng.

Tiéu chi 6.7. Cé quy dinh ré vé trach nhigm gidi trinh ciia gidng vién.

Tir khoa: quy dinh, trach nhiém giai trinh.

Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Vin ban quy dinh vé trach nhiém, quyén han cta giang vién trong d6
c6 trach nhiém bao cdo vé cac hoat dong cua giang vién;

e (C4c van ban ty danh gia ctua giang vién;

e Céc ban ty kiém diém hang nim cua giang vién;

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi thyc hién chuong trinh gido duc ¢é vian ban quy dinh vé trach
nhiém tu danh gia, béo cao giai trinh cta giang vién vé cac hoat dong giang day,
nghién ctru khoa hoc va déng gop vai xa hoi thé nao?

e Giang vién co trach nhiém tu danh gia, bao cao nhitng ndi dung gi?

e Khi nao giang vién duoc yéu cau bao cio vé cac van dé lién quan?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét cac minh ching cua tiéu chi;

e Xem xét cac van ban quy dinh vé trach nhiém giai trinh cta giang
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vién;

e Xem xét cic bao cao hang nam vé hoat dong giang day, nghién ctu
khoa hoc va cac hoat dong khéc cua giang vién;

e Phoéng van 1anh dao don vi, lanh dao don vi thuc hién chuong trinh,
giang vién, phong to chirc can bd, phong thanh tra.

Tiéu chi 6.8. C6 cdc quy dinh vé danh gid, tham vin va bé tri lai gidng
vién.

Tir khéa: danh gia, tham vén, bo tri lai.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Céc quy dinh, quy trinh danh gia d6i véi giang vién;

e Céc quy dinh, quy trinh 1am cong tac nhan su, quy dinh vé hop dong
lao dong, tuyén dung méi va tuyén dung lai, thuyén chuyén, luan chuyén can bo
giang vién;

e Céic bao cao vé tinh hinh nhin sy hang nim tai don vi thuc hién
chuong trinh;

e Céc don thu khiéu nai, t6 c4o vé van dé nay.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Pon vi c6 cac quy dinh nao vé danh gia, tham van va bé tri lai giang
vién?

e Céc quy dinh néi trén duoc thyc hién nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem x¢ét cac minh ching cua tiéu chi;

e Phoéng van lanh dao don vi, dai dién lanh dao phong td chirc can bo,
lanh dao don vi thuc hién chuong trinh, giang vién.

Tiéu chi 6.9. Vigc chim dirt hop dong, nghi ché dé va nghi hwu dwoc
thuwe hién nghiém tic theo ké hoach.

Tir khéa: cham dat hop dong, nghi ché do, nghi huu, nghiém tic.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Céac quy dinh dang duoc 4p dung cho viéc chim dit hop dong, nghi
ché do va nghi huu tai don vi;

e K¢é hoach hang nim vé viéc bo sung, tuyén méi, cham dut hop dong
lao dong;

o Ho so xét nghi ché do, nghi huu, cham dut hop déng cua can bg;

e Bang theo dai hd so can bo va s6 bao hiém;

e Céc thong tin phan hoi vé viéc tuyén dung, cham dut hop dong lao
d6ng va nghi ché d6, nghi huu cua can bo.

Cdc cdau hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi ¢ ké hoach hang nim vé viéc bd sung, tuyén moi, cham dit
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hop ddng lao dong cho ting dbi twong lam hop ddng tai don vi khong?

e Don vi thuc hién viéc cham dut hop déng lao dong, nghi ché do, nghi
huu cho can bd nhu thé nao? Co theo ké hoach va c6 dung quy trinh khong? Cac
¥ kién phan hoi ra sao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem x¢ét cac minh chiing cua tiéu chi;

e Luu y xem xét cac thong tin phan hoi tir 1anh dao, can bo, giang vién,
nhan vién;

e Phoéng van can bd phong td chirc can bo, phong dao tao, lanh dao don
vi thuc hién chuong trinh, can bg, giang vién, nhan vién.

Tiéu chi 6.10. H¢ théng ddnh gid chit lwong dji ngii gidng vién dwoc
trién khai cong bang, khdch quan va hiéu qua.

Tir khéa: danh gia, cong bang, khach quan, hiéu qua.

Cdc minh chitng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Céc quy dinh, quy trinh, k& hoach danh gia chét luong d6i ngii giang
vién,;

e (Céc tiéu chi danh gia chét luong doi ngii giang vién;

e Céc cong cu danh gia chat lugng doi ngil giang vién (nguoi hoc danh
gia gidng vién, lanh dao danh gia giang vién, giang vién tw danh gia);

e Céc bao céo vé két qua danh gia chat luong doi ngil giang vién;

e Céc phan hi vé két qua danh gia chat luong doi ngil giang vién.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

e Pon vi c6 xdy dung cac quy dinh va quy trinh danh gia chéat luong doi
ngi giang vién khong?

e Céc tiéu chi danh gia chét luong doi ngii giang vién nhu thé nao?

e Dbi tuong thu thap thong tin phan hoi 1a ai? Nguoi hoc, can bo lanh
dao quan ly, giang vién, nhan vién tham gia danh gia chat lvong doi ngii giang
vién nhu thé nao?

e (Cong cu thu thap thong tin phan hdi ra sao?

e Hinh thirc thu thap thong tin nhu thé nao? (phiéu hoi, phong van, tra
161 qua mang internet);

e Quy trinh xir Iy thong tin, s liéu ra sao?

e Viéc phan hoi két qua danh gia chat luong doi ngii gidng vién nhu thé
nao?

e Qua qua trinh danh gia chat lugng d6i ngii gidng vién di phat hién
nhirg diém manh va nhiing ton tai gi? C6 bién phap nhu thé nao dé nang cao
chét luong doi ngii giang vién?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:
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e Xem x¢&t cac minh chirng thude ti€u chi;

e Luu ¥: Tim hiéu cic quy dinh, quy trinh va ké hoach danh gia chét
lwong d6i ngii giang vién; cac tiéu chi danh gia, cong cu danh gia chat lugng doi
ngil giang vién; cac bao céo két qua danh gia chat luong doi ngil giang vién;

e Phoéng van 13nh dao don vi, lanh dao don vi thuc hién chuong trinh,
can bg trung tam/bg phan dam bao chét lugng, can bg phong dao tao, giang vién,
nguoi hoc.

Tiéu chuin 7. Poi ngii chuyén vién, ki thuit vién va nhén vién

Tiéu chi 7.1. Pi ngii cdn bé thw vién dii vé sé lwong va thanh thao
nghiép vu, ddp ikng yéu cau thwe hi¢n chwong trinh gido duc.

Tir khoéa: can b thu vién, du, thanh thao, dap ung.

Cdc minh chitng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e S4 liéu théng ké vé& doi ngii can b thu vién cua don vi thuc hién
chuong trinh: tudi, gidi tinh, vi tri cong tac, tham nién cong tac, hoc vén, hoc vi,
churc danh, trinh d¢ tin hoc va ngoai ngi;

e B4o cdo cta don vi vé cong tac td chirc can bd co dé cap dén doi ngil
can bo thu vién;

e Céc bao cho kiém tra chuyén mon dinh ki cua can bo thu vién;

e (Cdac bao cdo danh gia vé chit luong cac dich vu hd tro dao tao trong do
c6 danh gia cac hoat dong cua thu vién.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi ddo tao c¢6 du can bd thu vién dé dap tng yéu cau thuc hién
chuong trinh khong?

e Trinh d6 chuyén mon, nghié¢p vu cua can bd thu vién nhu thé nao?

e Céc ¥ kién phan hoi cua can bo, giang vién va ngudi hoc vé doi ngii
can bo thu vién ra sao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét cac minh chirng cho tiéu chi:

e Luu y: Xem xét cac s liéu thong ké vé tudi, giéi tinh, vi tri cong tac,
tham nién cong tac, hoc vén, hoc vi, chitc danh, trinh do tin hoc va ngoai ngir
cua doi ngli can b thu vién phuc vu chuong trinh; cac bao cdo hang nam vé tinh
hinh hinh cén bd thu vién; bdo cao danh gia chét lugng phuc vu cua thu vién;

e Phoéng van lanh dao don vi thuc hién chuong trinh, gidng vién, can bd
phong t6 churc, 1anh dao Trung tdm Thong tin - Thu vién PHQGHN, lanh dao
thu vién cia don vi thuc hién chuong trinh.

Tiéu chi 7.2. Pji ngii cin bé phong thi nghiém dii vé so lwong va thanh
thao nghiép vu, dap ting yéu cau thwe hién chwong trinh gido duc.

Tir khoa: can by phong thi nghiém, du, thanh thao, dap tng.
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Cdc minh chitng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Sb licu théng ké vé doi ngil can bd phong thi nghiém cta don vi thuc
hién chuong trinh: tudi, gidi tinh, vi tri cong tac, tham nién cong tac, hoc van,
hoc vi, chttc danh, trinh d¢ tin hoc va ngoai ngfr;

e Béo céo cua don vi vé cong tac t6 chtrc can bo co dé cap dén doi ngil
can bd phong thi nghiém;

e Lich lam viéc ctia phong thi nghiém;

e S0 theo ddi sir dung thiét bi thi nghiém;

e Céic bao cdo kiém tra chuyén mon dinh ki ciia can bo phong thi
nghi¢m;

e (Cdac bao cdo danh gia vé chit lugng céac dich vu hd tro dao tao trong do
c6 danh gia cac hoat dong cua phong thi nghiém.

Cadc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi dao tao cd du can bo phong thi nghiém dé dap tmg yéu cau
thuc hién chuong trinh khong?

e Trinh d6 chuyén mén, nghiép vu clia can bd phong thi nghiém nhu thé
nao?

e Céc y kién phan hdi cta can b, giang vién va ngudi hoc vé doi ngil
can b phong thi nghiém ra sao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem x¢ét cac minh chiing cua tiéu chi;

e Luu y: Xem xét cac s liéu thong ké vé tudi, giéi tinh, vi tri cong tac,
tham nién cong tac, hoc vén, hoc vi, chitc danh, trinh do tin hoc va ngoai ngir
cua doi ngii can bo phong thi nghiém phuc vu chuong trinh; xem xét cac bao cao
hang ndm vé tinh hinh hinh can bd phong thi nghiém; bao cédo danh gia chit
luong phuc vu ctia phong thi nghiém;

e Phoéng van lanh dao don vi thuc hién chuong trinh, gidng vién, can bo
phong t6 chirc, can bd phong thi nghiém ctia don vi thuc hién chuong trinh.

Tiéu chi 7.3. Pji ngii cdn by cong nghé théng tin dii vé so lwong va
thanh thao nghiép vu, ddp teng yéu cau thwe hi¢n chwong trinh gido duc.

Tir khoa: can by cong nghé thong tin, du, thanh thao, dap ung.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e S0 lidu thong ké vé doi ngii can bd cong nghé thong tin (phong quan
tri) cia don vi thuc hién chuong trinh: tudi, gidi tinh, vi tri cong tac, tham nién
cong tac, hoc vén, hoc vi, chirc danh, trinh d6 tin hoc va ngoai ngi;

e Béo céo cua don vi vé cong tac t6 chtrc can bd co dé cap dén doi ngil
can bo cong nghé thong tin;

e Lich lam viéc ctua can bd cong nghé thong tin;
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e Céc thong bao hudng din sir dung thiét bi cong nghé thong tin; s6 theo
ddi str dung thiét bi cong nghé thong tin;

e Céc bao cao kiém tra chuyén mén dinh ki cia can bo cong nghé thong
tin;

e (Cdac bdo cdo danh gia cac hoat dong cua phong quan tri, cua can bd
cong nghé thong tin.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e DPon vi dao tao c6 dii can bd cong nghé thong tin dé dap ung yéu cau
thyc hién chuong trinh khong?

e Trinh do chuyén modn, nghi€p vu ctia can by cong ngh¢ thong tin nhu
thé nao?

e Céc ¥ kién phan hoi cua can bo, giang vién va ngudi hoc vé doi ngii
can bo cong nghé thong tin ra sao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Tim hiéu céc sb liéu théng ké vé tudi, gidi tinh, vi tri cong tac, tham
nién cong tac, hoc vén, hoc vi, chic danh, trinh d6 tin hoc va ngoai ngir cua doi
ngi can bo cong nghé thong tin phuc vu chuong trinh;

e Xem xét cic bdo cdo hang nim vé tinh hinh hinh cdn bd cong nghé
thong tin;

e Tim hiéu cac hoat dong danh gia chét lwong phuc vu cia phong quan
tri;

e Phoéng van lanh dao don vi thuc hién chuong trinh, gidng vién, can bo
phong t6 chirc, can bd phong quan tri ciia don vi thyc hién chuong trinh.

Tiéu chi 7.4. Pji ngii cdn b cdc bé phin dich vu hé tro ngwoi hoc di
vé so lwong va thanh thao nghiép vu, ddp iing yéu cau thuc hién chwong trinh
gido duc.

Tir khéa: can bo, dich vu hd trg, du, thanh thao, dap tng.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e S6 lidu thong ké vé: tudi, gi6i tinh, vi tri cong tac, thim nién cong tac,
hoc van, hoc vi, chirc danh, trinh d6 tin hoc va ngoai ngir ctia doi ngii can bd
trung tam ho tro nguoi hoc, can b ki tuc x4, phong cong tac hoc sinh-sinh vién,
nhan vién bao v¢, nha an, v.v. thuoc don vi thyc hién chuong trinh;

e B4o cdo cua don vi vé cong tac t6 chirc can bd co dé cap dén doi ngil
can bd ho tro thyuc hién chuong trinh;

e (Cdac bao céo danh gia vé chat lugng céac dich vu hd tro dao tao.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi ddo tao c6 du can bd hd trg dé dap ung yéu cau thuc hién
chuong trinh khong?
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e Trinh do chuyén mén, nghi€p vu cua can bd, thai do phuc vu cua doi
ngil can bo hd tro nhu thé nao?

e Céc ¥ kién phan hoi cua can bo, giang vién va ngudi hoc vé doi ngii
can bo ho tro ra sao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy ddy du va phu hop cta cic minh chimg cho tiéu chi nay;

e Luuy: Xem xét cac sb licu théng ké vé tudi, gid1 tinh, vi tri cong tac,
tham nién cong tac, hoc van, hoc vi, chitc danh, trinh do tin hoc va ngoai ngir
cua doi ngii can bd hd tro phuc vu chuong trinh; cac bao cdo hang nam danh gia
vé tinh hinh hinh dich vu hd tro dao tao; béo céo danh gia chét luong céc dich
vu hd tro dao tao;

e Phoéng van 13nh dao don vi thuc hién chuong trinh, can bd ki tic x4,
nhén vién bao vé, 1anh dao trung tim hd tro ngudi hoc, 1anh dao phong cong tac
hoc sinh — sinh vién, giang vién, ngudi hoc

Tiéu chuin 8. Nguoi hoc

Tiéu chi 8.1. Ap dung cdc quy dinh va cdc tiéu chi tuyén sinh dé sang loc
chit lwong dau vio.

Tir khoéa: quy dinh, tiéu chi, sang loc.

Cdc minh chitng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Quy ché dao tao va qui dinh tuyén sinh cta don vi;

e (Cac qui dinh vé diém san, diém chuan trong 5 nam trd lai day;

e Théng ké vé sb lugng dang ky tuyén vao nganh, ty 1& choi;

e Website ctia don vi phan lién quan dén ndi dung tiéu chi.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi ap dung quy dinh, quy ché tuyén sinh cho chwong trinh nhu thé
nao?

e Cac quy dinh, quy ché d6 gitip sang loc chat luong dau vao cho
chuong trinh nhu thé nao? Piém san, diém chuan cho chwong trinh trong vong 5
nam trd lai day ra sao?

e Dé dam bao s6 luong va ning cao chét luong nguoi hoc tuyén méi cho
chuong trinh, don vi da dung nhitng bi¢n phéap gi?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem x¢&t céc ti€u chi cia minh ching;

e Phoéng van dai dién 13nh dao phu trach dao tao va can by phong quan
Iy dao tao cua don vi vé viée thuc hién cac quy dinh, quy ché tuyén sinh; phong
vén dai dién giang vién vé chat lugng dau vao cua ngudi hoc.

Tiéu chi 8.2. Quy trinh tuyén sinh dwoc trién khai minh bach theo diing
quy dinh.
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Tir khéa: quy trinh, minh bach, dting quy dinh.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Quy ché dao tao, qui dinh vé tuyén sinh cua don vi;

e Website ctia don vi phan lién quan dén ndi dung tiéu chi;

e Céc vin ban lién quan dén quy trinh tuyén sinh nhu Thong bao tuyén
sinh, Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tuyén sinh, Thong bao két qua thi va diém
chuan, Thong bao vé viéc phuc khao va két qua cham phuc khao, v.v.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Quy trinh tuyén sinh cho chuong trinh duoc thyc hién nhu thé nao? Co
theo dung quy dinh khong?

e Céc van ban lién quan dén quy trinh tuyén sinh ¢6 rd rang, minh bach
khoéng?

e Céc van ban lién quan dén quy trinh tuyén sinh dugc thong bao cong
khai, rong rai dén cac d6i tuong lién quan nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy ddy du va phu hop cta cic minh chimg cho tiéu chi nay;

e Phoéng van dai dién lanh dao phu trach dao tao va can by phong quan
Iy ddo tao ctia don vi xem cac khau trong quy trinh tuyén sinh c6 dugc thuc hién
day du va nghiém tuc khong; phong van dai dién ngudi hoc vé tinh minh bach
va nghiém tic trong viéc thuc hién quy trinh tuyén sinh ciia don vi.

Tiéu chi 8.3. Thuwe hi¢n cdc chién lwoc va bién phdp quing bd vé
nganh, chuyén nganh dao tao dé thu hiit ngwoi giéi vio hoc.

Tir khéa: chién lugc, bién phap, quang ba, thu hit, nguoi gioi.

Cdc minh chitng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Céac van ban ké hoach chién lugc quang ba vé nganh, chuyén nganh
dao tao; bién ban lam vi¢c vdi cac sé dao tao dia phuong vé viéc quang ba cho
nganh, chuyén nganh dao tao; ban tong két chién dich quang bé; théng bao diém
tring tuyén vao chuong trinh dao tao; v.v.

e Céic vin ban vé viéc trién khai cac hoat dong quang ba vé nganh,
chuyén nganh dao tao;

e Website ctia don vi phan lién quan dén ndi dung tiéu chi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e DPon vij c6 cac chién luoc va bién phap quang ba gi vé nganh, chuyén
nganh dao tao dé thu hut ngudi giéi vao hoc?

e DPon vi ding nhitng phuong tién gi dé quang ba cho nganh, chuyén
nganh dao tao?

e Hiéu qua cta cac bién phap quang ba d6 nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:
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e Xem xét sy ddy du va phu hop caa cic minh chimg cho tiéu chi nay;

e Phong vén dai dién lanh dao phu trach dao tao, can bd phong cong tac
chinh tri hoc sinh-sinh vién, phong quan 1y dao tao vé viéc thuc hién va hiéu qua
ctia cac chién dich quang ba cho nganh, chuyén nganh dao tao.

Tiéu chuin 9. Hoat déng hd tro' va tw vin ngudi hoc

Tiéu chi 9.1. Hé thong theo doi qud trinh hoc tip va tu dwong ciia
nguoi hoc dwoc chuin héa dam bdo cung cdp thong tin chinh xdc, kip thoi.

Tir khéa: theo ddi, chuan hoa, chinh xac, kip thoi.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Quy ché dao tao cua don vi;

e Phan mém quan ly ddo tao;

e Tap hop cac bao cao vé két qua hoc tip va tu dudng cia ngudi hoc.

Cadc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi thuc hién chuong trinh theo doi qua trinh hoc tap va tu dudng
ctia ngudi hoc trong don vi nhu thé nao? Co6 nhimg phuong tién gi? Co st dung
céc phan mém quan ly dao tao chuyén dung khong?

e Hé thong theo ddi qua trinh hoc tip va tu dudng ciia ngudi hoc dugc
chuan héa nhu thé nao?

e Céc thong tin vé qua trinh hoc tap va tu dudng cta ngudi hoc co duoc
cung cap kip thoi va chinh xac khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy ddy du va phu hop cua cic minh chimg cho tiéu chi nay;

e Phoéng van lanh dao phu trach dao tao, can bd quan ly dao tao, van
phong khoa, tim hiéu xem hé thdng theo ddi qua trinh hoc tap va tu dudng cia
ngudi hoc duoc chuin hoa nhu thé nao va kha ning cung cip thong tin chinh
xéc, kip thoi cua hé théng nay.

Tiéu chi 9.2. Ngwoi hoc dwoc tw vin, hé tro kip thoi va cé hiéu qud
trong suot qud trinh hoc tip.

Tir khéa: tu van, hd tro, kip thoi, hiéu qua.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Quy ché dao tao cua don vi;

e SO tay nguoi hoc;

e Qui dinh vé ¢b van hoc tap, tu van, hd trg nguoi hoc trong chuong
trinh;

e Lich tu van cho nguoi hoc cia lanh dao khoa dao tao, cua giang vién
va can by quan ly chuong trinh dao tao;
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e Y kién phan hoi cua cac bén lién quan (giang vién, ngudi hoc) vé cong
tac tu van, hd trg cua chuong trinh va cta don vi cho ngudi hoc trong qua trinh
hoc tap cua ho.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Chuong trinh c6 hinh thirc gi dé hd tro, tu van ngudi hoc trong subt
qué trinh dao tao?

e Céc hinh thiic tur van, hd trg nay c6 hiéu qua va co dap tng kip thoi
nhu cau cia nguoi hoc khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy ddy du va phu hop cua cic minh chimg cho tiéu chi nay;

e Phoéng van dai dién gidng vién, can by quan ly dao tao vé viéc trién
khai cac hoat dong hd tro, tu van nguoi hoc; phong van dai dién nguoi hoc, tim
hiéu danh gia cua ho vé hiéu qua va tinh kip thoi cia cac hoat dong va hinh thic
tu van, hd tro do.

Tiéu chi 9.3. Hoat djng co vin cho nguwoi hoc dwoc trién khai phit hop,
ddp irng nhu céu.

Tir khéa: cb van, phu hop, dap ing nhu cau.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e SO tay nguoi hoc;

e (Cdac van ban/tai liéu: Quy dinh vé hoat dong ¢ vén cho nguoi hoc; Ké
hoach ¢6 van cho ngudi hoc; Bao céo tong két/danh gia dinh ky hoat dong cd
vén cho ngudi hoc;

e Y kién phan hdi ciia cic bén lién quan vé hoat dong c¢b van cho ngudi
hoc cta don vi/khoa/chuong trinh.

Cadc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e (Cac hoat dong ¢ van cho ngudi hoc cua chuong trinh dugc td chire
nhu thé nao?

e Cac hoat dong cb van cho ngudi hoc cuia chuong trinh c6 phu hop va
dap tmg duoc nhu cau ciia ngudi hoc khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy ddy du va phu hop ciia cac minh chimg cho tiéu chi nay.
Bao céo tu danh gid c6 md ta va cung cip ddy du minh ching vé viéc chuong
trinh ¢6 cac hoat dong tu van cho ngudi hoc, dong thoi phan tich cho thiy cac
hoat dong tur vin nay phu hop va dap tmg duoc nhu cau ngudi hoc khong?

e Phoéng van dai dién gidng vién va can bd phu trach dao tao, tim hiéu
xem cac hoat dong tu van cho ngudi hoc duoc td chirc nhu thé nao; phong van
dai dién ngudi hoc va cuu ngudi hoc vé mire do phu hop va dap ung nhu céu cia
cac hoat dong tu van cua chuong trinh.
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Tiéu chi 9.4. Canh quan sw pham, moi trwong day - hoc va nghién ciru
ddp irng cdc yéu cau thwce hién chwong trinh gido duc.

Tir khéa: canh quan, moi trudng, dap tng yéu cau.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Thuc trang quan sat moi trudng canh quan noi thuc hién chuong trinh
(anh chup, video, quan sat thuc té);

e Céc ké hoach déu tu, cAc van ban vé trién khai cac hoat dong cai tao,
chinh trang moi trudng canh quan;

e Website ctia don vi phan lién quan dén ndi dung tiéu chi;

e Bado cdo khdo sat danh gid canh quan su pham, moi truong day — hoc
va nghién ctru dap Umg céc yéu cau thyuc hién chuong trinh;

e Céc y kién cua cac bén lién quan vé canh quan su pham va méi trudng
day — hoc va nghién cuu.

Cdc cdau hoi danh cho tiéu chi nay:

e Moi truong ty nhién, xa hdi va tdm ly tao moi truong phu hop, thuan
lg1 cho nguo1 hoe thuc hién chuong trinh gido duc nhu thé nao?

e Don vi dd c6 nhitng bién phap gi dé cai thién méi trudng canh quan su
pham, méi trudng day — hoc dé dép tmg cac yéu cau thuc hién chuong trinh?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy ddy du va phu hop ciia cac minh chimg cho tiéu chi nay.
Lam rd: Bao cdo ty danh gid mo ta va phan tich 10 canh quan su pham, moi
truong day - hoc va nghién ciru dap tng cac yéu cau thuc hién chuong trinh gido
duc nhu thé nao?

e Phong vén dai dién ngudi hoc va giang vién, tim hiéu nhitng danh gia
va nhan dinh cua ho vé mirc 46 dap tng canh quan su pham, méi truong day —
hoc dbi véi viéc thuc hién chuong trinh gido duc.

Tiéu chuin 10. Co s& vat chit va trang thiét bi

Tiéu chi 10.1. Dién tich, tinh nang va chung logi giang dwong, phong
hoc ddp ikng cdc yéu cau thwe hién chwong trinh gido duc.

Tir khéa: dién tich, tinh nang, chung loai, dap tng, yéu cau.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Bang thong ké sd lwong va huéng dan sir dung cac phong thi nghiém,
phong thuc hanh, phong nghién ctru khoa hoc theo yéu cau ciia timg chuong
trinh gido duc;

e S0 liéu théng ké dién tich va van ban thuyét minh phuong 4n sir dung
giang duong, phong thi nghiém, phong thuc hanh, phong may tinh;

e Cacbdocaovacacy kién nhan xét vé tinh hinh st dung, hoat dong tai
cac giang duong, phong thi nghiém, phong thuc hanh, phong may tinh;
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e Bang phan phéi sir dung va so dd giang dudng, phong hoc, phong 1am
viéc cho cac bd phan cua don vi;

e Céc y kién phan hoi cta cac ddi tugng sir dung.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Dién tich, tinh nang va chung loai giang dudng, phong hoc ctia don vi
dap tmg cac yéu cau thyc hién chuwong trinh giao duc nhu thé nao?

e Don vi nhan dugc nhing ¥ kién danh gia vé tinh hinh st dung, hoat
dong tai cac giang duong, phong thi nghiém, phong thuc hanh, phong may tinh
nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy day du va phu hop cia cac minh ching cho tiéu chi nay;
Lam ro dién tich, tinh nang va chung loai giang dudng, phong hoc dap ung cac
yéu cau thyc hién chuong trinh gido duc ctia don vi;

e Phong van giang vién, nhan vién, k¥ thuat vién, nghién ctru vién va
ngudi hoc vé nhitng van dé nay.

Tiéu chi 10.2. Thuw vién dim bdo di sé lwong ddu sdch, tap chi va tw
liéu cho nganh dao tao; co cdac hoc liegu mao; cdac tw li¢u giang day chinh dwoc
sé6 hod; cdc tw ligu chuyén nganh dwoc cdp nhdt kip thoi; cdc tw ligu méi
dwoc gidi thiéu ddy dii cho ngwoi hoc va giang vién.

Tir khéa: du, s6 hoa, duoc cip nhat, dugc gidi thiéu.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e S6 liéu thong ké sb dau sach, tap chi va tu liéu chuyén nganh cia timg
nganh dao tao;

e Danh muc gido trinh va tai liéu tham khao cho chuong trinh gido duc;

e Danh muc céc hoc li€u md, cac tai liu giang day duoc s6 hoa, thu
vién truc tuyén;

e S6 liéu thong ké cac tai liéu giang day duoc sb6 hoa dad cung cip cho
nguoi hoc;

e Website c6 cac hoc li€u mé cua don vi;

e Danh muc céc tu liéu chuyén nganh dugc cap nhat trong cac nam;

e K¢é hoach t6 chirc va tai liéu gi6i thidu cac tu liéu méi cho giang vién
va nguoi hoc; cac hoat dong trién khai ké hoach.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi dam bao cho thu vién du sb luong dau séach, tap chi va tu liéu
cho nganh dao tao nhu thé nao?

e Don vi c6 cac hoc li€u mo; cac tu li¢u giang day chinh duoc sb hod;
cac tu liéu chuyén nganh dugc cap nhat kip thoi nhu thé nao?
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e Don vi t6 chirc nhitng hoat dong gi dé gidi thiéu day du cac tu liéu méi
cho nguoi hoc va giang vién?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy ddy du va phu hop cta cic minh chimg cho tiéu chi nay;

e Phong van giang vién, nhan vién, k¥ thuat vién, nghién ctru vién va
nguoi hoc vé viéc dam bao du sb lugng dau sach, tap chi va tu liéu cho nganh
dao tao; cac hoc liéu mo; céc tu liu giang day chinh dugc s6 hoa; cac tu lidu
chuyén nganh dugc cap nhat kip thoi; cac tu liéu moi dugce gioi thiéu d?ly du cho
nguoi hoc va giang vién cua thu vién don vi.

Tiéu chi 10.3. Phong thi nghigm/thuwe hanh cé dii trang thiét bi thiét
yéu phuc vu chwong trinh gido duc, dwoc khai thic ding chirc ning va cé
hiéu qua ddap irng yéu cau ciia chwong trinh gido duc, dwgc ning cap kip thoi
dé dim bdo ddp ting ddy dii cdc yéu cau ciia chwong trinh gido duc va nhitng
nghién ciru, nhirng thi nghiém chuyén sau.

Tir khéa: ¢, dung chirc ning, c6 hiéu qua, ning cap kip thoi.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Céac bao cao vé tinh trang thiét bi thiét yéu phuc vu chuong trinh gido
duc cua don vi;

e Céc s liéu théng ké tan suat, so ghi chép viée sir dung cac trang thiét
bi hién dai;

e Cac tai liéu (ké hoach, hop dong, bién ban 1am viéc) vé viéc don vi ning
cap va cap nhat kip thoi cac trang thiét bi phuc vu nhitng nghién ctru, thi nghiém
chuyén sau;

e Céac nhén xét cua can bd quan li, giang vién, ngudi hoc vé tinh hinh
huéng dan, tdn sudt va hiéu qua st dung va su phuc vu cua cac phong thi
nghi¢m/thuc hanh phuc vu cho chuong trinh gido duc.

Cadc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi di thyc hién nhu thé nao dé dam bao phong thi nghiém/thuc
hanh c6 du trang thiét bi thiét yéu, dugc khai thac dung chirc ning va co hiéu
qua phuc vu chuong trinh gido duc?

e Pon vi dam bao cac trang thiét bi thiét yéu phuc vu chwong trinh gido
duc cua don vi dugc nang cip kip thoi dé dap Gmg day du cac yéu cau cua
chuong trinh gido duc va nhiing nghién ctru, nhitng thi nghiém chuyén sau nhu
thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy ddy du va phu hop cua cic minh chimg cho tiéu chi;
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e Phong van giang vién, nhan vién, k¥ thuat vién, nghién ctru vién va
ngudi hoc vé sy s dung, khai thac, su ning cap kip thoi cua phong thi
nghi¢m/thuc hanh cua don vi.

Tiéu chi 10.4. H¢ théng mdy tinh, céng nghé thong tin va truyén thong
ddp teng yéu cau thuc hién chwong trinh gido duc dwoc cdp nhdt va ning cip
theo sw phdt trién ciia cong nghé théng tin trén thé gidi, dap irng cdc yéu ciu
cua cong tac giang day, hoc tdp va nghién cuwu chuyén sdau.

Tir khéa: cap nhat, nang cap, dap ung.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Bang thdng ké hé théng may tinh duoc két ndi internet va intranet;

e Sb lidu théng ké hé théng may tinh quan 1y dit liéu dugc cip nhat dat
trinh d9 tién tién hién dai va hoat dong lién tuc;

e Céc tai lidu vé viéc cai dat, str dung, quan 1y, bao tri dinh ky cac phan
mém chuyén dung phuc vu chuong trinh gido duc;

e Danh sach cic bd phan quan tri mang va cac phan mém quan 1y viéc
thuc hién chuong trinh gido duc;

o Céc tai liéu vé viéc st dung may tinh, sy hd tro ciia website dé khai
thac tai liéu trén mang phuc vu giang day, hoc tap va nghién ctru khoa hoc cua
giang vién va ngudi hoc trong don vi (bang thong ké tan suét st dung; danh sach
nguoi hoc duge sir dung may tinh dé chuan bi cac trang dén chiéu, soan cic bai
tap 16n va tiéu luan; S6 liéu khao sat/phong van giang vién va ngudi hoc);

e Két qua khao sat/phong van giang vién, nhan vién, k¥ thuét vién va
nguoi hoc vé hiéu qua cua cac hoat dong va dich vu noi trén.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi di cap nhét va nang cip hé thong may tinh, cong nghé thong
tin va truyén thong theo sy phat trién cua cong nghé thong tin trén thé giéi nhu
thé nao?

e Don vi co cac tai liéu nao vé viée cai dat, st dung, quan ly, bao tri dinh
ky cac phan mém chuyén dung phuc vu chuong trinh gido duc?

e Hg¢ théng may tinh, cong nghé thong tin va truyén théng cua don vi
dap g cac yéu cau ciia cong tac giang day, hoc tip va nghién ciru chuyén sau
ra sao?

Cac goi y danh cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy ddy du va phu hop cua cic minh chimg cho tiéu chi;

e Phong van giang vién, nhan vién, k¥ thuat vién, nghién ctru vién va
ngudi hoc vé hé théng may tinh, cong nghé thong tin va truyén thong cua don
vi, sy dap Gmg yéu cau thyc hién chuong trinh gido duc, sy cip nhat va nang cip
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theo sy phat trién cua cong nghé thong tin trén thé gidi, sy dap ung cac yéu cau
clia cong tac giang day, hoc tip va nghién ciru chuyén sau cta hé thong nay.

Tiéu chi 10.5. Co sé vit chit va trang thiét bi dap ikng cdc quy chudn vé
strc khoe moi truwong va an toan.

Tir khéa: dap ing, cac quy chuan.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Danh muc thong ké va hudng dan sir dung cac phong hoc, giang
duong, hoi truong, phong thi nghiém, phong thyc hanh, thu vién va céac trang
thiét bi dao tao va nghién clru ciia don vi;

e Céac qui dinh va hudng dan st dung cac thiét bi phong chay, chita
chay, an toan chay nd, ctru ho, v.v. ctia don vi;

e Céc vin ban quy dinh cua Nha nudc, cia PHQGHN vé stc khoe moi
truong va an toan déi véi co so vat chat va trang thiét bi, an toan lao dong;

e Céac nhan xét, danh gia cta cac ddi tuong lién quan vé su dap Gmg cac
quy chuin vé stc khoe mdi truong va an toan ddi v6i co sé vat chat va trang
thiét bi cua don vi.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vidalam gi dé dam bao co s& vat chit va trang thiét bi cua don vi
dap Gmg cac quy chuan vé strc khoe mdi truong va an toan?

e Cac d6i twong lién quan c6 nhitng danh gia gi vé su dap ung cac quy
chuan vé stc khoe méi truong va an toan dbi véi co s vat chat va trang thiét bi
cua don vi?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy ddy du va phu hop cua cic minh chimg cho tiéu chi nay;

e Phong véan giang vién, nhan vién, k¥ thut vién, nghién ctu vién va
ngudi hoc vé nhimg quy chudn va sy dap ung nhitng quy chuan ddi véi co s
vat chat va trang thiét bi cua don vi.

Tiéu chuin 11. Pam bao chit lwong quy trinh giang day va hoc tip

Tiéu chi 11.1. Viéc thiét ké chwong trinh gido duc cé sw tham gia ciia
doi ngii giang vién, chuyén gia gido duc va can by qudn ly.

Tir khéa: thiét ké chuong trinh, sy tham gia, giang vién, chuyén gia gido
duc, can bd quan li.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Qui ché dao tao, qui dinh vé thiét ké chuong trinh gido duc ctia don vi;

e Céc van ban nhan xét vé chuong trinh gido duc ciia giang vién, chuyén
gia gido duc (chuyén gia cung nganh, cung chuyén nganh trong va ngoai co s&
dao tao, trong khu vure va trén thé gidi) va can bo quan li;
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e Bién ban nhan xét chuong trinh dao tao ctia cac chuyén gia gido duc,
giang vién, can b0 quan li trong cac hoi nghi vé cong tac dao tao hoac chuong
trinh gido duc.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Qui trinh thiét ké va xay dyng chuong trinh gido duc cta don vi nhu
thé nao? Cac thanh phan nao tham gia thiét ké xay dung chwong trinh?

e D01 ngli gidng vién, chuyén gia gido duc va can by quan 1i trong don vi
va ngoai don vi da tham gia thiét ké chuong trinh giao duc nhu thé nao?

Cac goiy cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy ddy du va phu hop cua cic minh chimg cho tiéu chi;

e Phong van lanh dao, can bd quan 1i vé nhimg dong gop thiét ké chuong
trinh gido duc cua déi ngli giang vién, chuyén gia gido duc va can bo quan ly va
phong van dai dién giang vién, chuyén gia gido duc va can bd quan 1y vé viéc
don vi to chire nhitng hoat dong dé ho duogc tham gia thiét ké chuong trinh nhu
thé nao.

Tiéu chi 11.2. Viéc thiét ké chwong trinh gido duc cé sw tham gia ciia
nguwoi hoc.

Tir khéa: thiét ké chuong trinh gido duc, sy tham gia, nguoi hoc.

Cdc minh chitng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Qui ché dao tao, qui dinh vé thiét ké chuong trinh gido duc ctia don vi;

e Bién ban cac cudc hop xay dung, diéu chinh chuong trinh gido duc;
cac hoi nghi vé cong tac dao tao hodc chuong trinh gido duc cua don vi;

e Y kién phan hdi cta nguoi hoc, cyu ngudi hoc vé chuong trinh gido
duc cua don vi.

Cadc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi d3 to chirc nhitng hoat dong gi dé nguodi hoc trong don vi duoc
tham gia thiét ké chuong trinh gido duc?

e Su tham gia cua nguoi hoc thé hién bé'mg nhirng hinh thirc nao, mirc do
tham gia ra sao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy ddy du va phu hop cta cac minh chimg cho tiéu chi;

e Phong van lanh dao, can bd quan li vé nhimg dong gop thiét ké chuong
trinh gido duc ctia ngudi hoc va phong van ngudi hoc vé viée don vi to chire cho
ho dugc tham gia thiét ké chuong trinh nhu thé nao.

Tiéu chi 11.3. Viéc thiét ké chwong trinh gido duc cé sw tham gia ciia
cdc nha tuyén dung.

Tir khéa: thiét ké chuong trinh gido duc, sy tham gia, nha tuyén dung.

Cdc minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:
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e Qui ché dao tao, qui dinh vé thiét ké chuong trinh gido duc cua don vi;

e Bién ban cua cac cudc hop xay dung, diéu chinh chwong trinh gido
duc; cia cac hdi nghi vé cong tac dao tao hodc chuong trinh gido duc cua don vi;

e Y kién gép y hodc phan hdi cia cic nha tuyén dung lao dong vé
chuong trinh gido duc cua don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Céc nha tuyén dung lao dong ciia don vi da tham gia thiét ké chuong
trinh giao duc nhu thé nao?

e Sy tham gia cac nha tuyén dung lao dong bang hinh thirc nao, mic do
tham gia ra sao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy ddy du va phu hop cua cic minh chimg cho tiéu chi;

e Phong vén lanh dao, can bd quan 1i don vi vé& nhimg déng gop clia cac
nha tuyén dung khi tham gia thiét ké chuong trinh va phong van cac nha tuyén
dung lao dong vé viéc don vi da td chirc cho ho tham gia thiét ké chuong trinh
nhu thé nao.

Tiéu chi 11.4. Chwong trinh gido duc dwoc danh gia theo chu ky hop Ii.

Tir khéa: danh gia, chu ky hop 1y.

Cdc minh chitng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Céc qui dinh vé danh gia chuong trinh gido duc;

e Céc van ban, tai liéu vé ké hoach danh gia va két qua danh gia chuong
trinh gido duc cua don vi;

e Céc van ban, tai liéu vé viéc ra soat cong tac danh gia chuong trinh
gido duc cua don vi;

e Bién ban co ghi lai cic y kién danh gia cta cac ddi tuong lién quan vé
chu ky danh gia chuong trinh giao duc tai cac cudc hop, hdi nghi, hoi thao vé
cong tac dao tao hodc vé chuong trinh gido duc.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi td chirc danh gia chuong trinh gido duc theo chu ky nhu thé
nao?

e (Cong tac danh gia chuong trinh gido duc dugc don vi to chiic ra soat
lai ra sao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy ddy du va phu hop cua cic minh chimg cho tiéu chi;

e Phoéng van lanh dao, can bo quan ly, giang vién, nhan vién, nguoi hoc
va nha tuyén dung cua don vi vé sy hop li cia chu ky danh gia chuong trinh gido
duc.
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Tiéu chi 11.5. Cac mon hoc va khoa dao tao dwoc ngwoi hoc danh gia
mét cdch cé hé thong.

Tir khéa: mon hoc, khoa dao tao, danh gia, mét cach hé théng.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Céc qui dinh vé danh gia mén hoc va danh gia khoa hoc;

e Céc van ban, tai liéu vé ké hoach danh gia va két qua danh gia cac moén
hoc va khoa dao tao cua don vi;

e Céc van ban, tai liéu vé viéc ra soat cong tac danh gia cdc mon hoc va
khoa dao tao cua don vi;

e Bién ban co ghi lai cic y kién danh gia cta cac ddi tuong lién quan vé
viéc danh gid cdc moén hoc va khda dao tao tai cac cudc hop, héi nghi trién
khai/tdng két, hoi thao vé cong tac dao tao hodc vé chuong trinh gido duc.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Céac mén hoc va khoa dao tao dugc don vi to chitc danh gid nhu thé
nao?

e (Cong tac danh gid cac mon hoc va khoa dao tao dugc don vi t6 chire ra
soat lai ra sao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy diy di1 va phu hop cua cac minh chimg cho tiéu chi; Luu y
dén tinh hé thong, dinh ky cta ké hoach danh gia va két qua danh gia cac mon
hoc va khoa hoc;

e Phong vén lanh dao, can bd quan 1y, giang vién, nhan vién, ngudi hoc
va nha tuyén dung cta don vi vé van dé nay.

Tiéu chi 11.6. Cdc thong tin phin héi ciia cdc bén lién quan dwoc siv
dung dé cdi tién chit lwong va phdt trién chwong trinh gido duc.

Tir khéa: thong tin phan hoi, cai tién, phat trién.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Céc van ban, tai liéu vé nhitng nhan xét, danh gia cua cac bén lién
quan (giang vién, ngudi hoc, cuu ngudi hoc, nha quan 1y, ngudi tuyén dung) vé
chuong trinh gido duc cua don vi;

e (Cac van ban, tai liéu vé viéc ra soat, diéu chinh va két qua diéu chinh
chuong trinh gido dyc sau khi nhan duoc nhiing ¥ kién phan hdi ciia cac bén lién
quan;

e Céc van ban, tai liéu vé cac cudc hop, hdi nghi téng két, hoi thao vé
cong tac dao tao hodc vé chuong trinh gido duc.

Cadc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi d3 str dung cac thong tin phan hoi cua cac bén lién quan dé cai
tién chét lugng va phat trién chuong trinh gido duc cua don vi nhu thé nao?
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e Chat lugng chwong trinh gido duc di duogc cai tién va phat trién ra sao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy day du va phu hop cia cac minh ching cho tiéu chi;

e Phong van lanh dao, can by quéan ly, giang vién, nhan vién, nguoi hoc
va nha tuyén dung cua don vi vé viéc don vi da st dung céc thong tin phan hoi
nhu thé nao va chét lugng cua chuong trinh di dugc cai tién va phat trién ra sao.

Tiéu chi 11.7. Cé quy trinh dim bdo chit lwong dé khong ngirng cdi
tién chit luong giing day - hoc tdp va kiém tra ddnh gid.

Tir khéa: quy trinh dam bao chat luong, cai tién.

Cdc minh chitng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Céc van ban, tai lidu vé quy trinh PBCL trong don vi va trong chuong
trinh gido duc, van ban vé chirc ning nhiém vu, quy ché t6 chirc va hoat dong
cuia trung tam/phong/bd phan dam bao chit luong cua don vi;

e Céc vin ban, tai liéu vé ké hoach hoat dong, trién khai va két qua cac
hoat dong cua trung tim/phong/bd phan dam bao chét lugng cua don vi;

e Céc van ban, tai liéu vé ké hoach chién luoc, ké hoach dai han va nge“in
han cua trung tim/phong/bd phan dam bao chat luong cua don vi;

e Céc van ban qui dinh vé kiém dinh chat lugng (quy trinh, tiéu chi) ma
don vi dang 4p dung trién khai;

e Céc chimg chi chat luong, ching chi ISO va cac chimg chi chat lugng
khac;

e Céc van ban, tai liéu quy dinh vé viéc giang day va hoc tap, kiém tra
danh gia cua don vi.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi dd xay dung va van hanh quy trinh dam bao chat lugng dé
khong nging cai tién chat lugng giang day-hoc tap va kiém tra danh gia cia don
vi nhu thé nao?

e Chat luong giang day-hoc tip va kiém tra danh gia chuong trinh gido
duc d3 dugce cai tién va phat trién ra sao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy ddy du va phu hop cta cac minh chimg cho tiéu chi;

e Phong véan lanh dao, cdn bd quan ly, gidng vién, nhan vién va ngudi
hoc ctia don vi vé quy trinh dam bao chét luong ctia don vi.

Tiéu chuin 12. Hoat dong phat trién déi ngii giang vién, can by quan
ly, ky thuat vién, nhan vién

Tiéu chi 12.1. C6 chién lwoc, quy hoach va 19 trinh dio tao, phdt trién
dji ngii trén co s6 nhu cau phdt trién chuyén mén nghiép vu.

Tir khéa: chién lugc, quy hoach, dao tao, doi ngt.
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Cdc minh chitng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Céc bao céo khao sat nhu cau bdi dudng vé chinh tri, chuyén mén
nghi¢p vu va cac noi dung khac cua giang vién, can by quan ly, k¥ thuat vién,
chuyén vién va nhan vién;

e Vin ban chién lugce va quy hoach phat trién doi ngii giang vién, can bo
quan 1y, k¥ thuat vién, nhan vién;

e Céc bao cao vé viéc thuc hién cac ké hoach phat trién doi ngii giang
vién, can b quan ly, k¥ thudt vién, nhan vién.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi dao tao danh gia nhu cau phat trién vé& chinh tri, chuyén moén
nghiép vu va cac nd1 dung khac cta gidng vién, cdn bd quan ly, k¥ thuat vién,
chuyén vién va nhan vién nhu thé nao?

e Chién lugc quy hoach va 16 trinh dao tao, phat trién doi ngiti cua don vi
trén co s& nhu cau phat trién chuyén mon nghiép vu nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy ddy du va phu hop ciia cac minh chimg cho tiéu chi nay.
Luu ¥ xem xét cac bao céo khao sat nhu cu phat trién chuyén mon nghiép vu
cua giang vién, can bd quan 1y, k¥ thuat vién, chuyén vién va nhan vién; Van
ban vé chién luoc quy hoach va 19 trinh dao tao, phat trién doi ngil; Cac bao cao
thuc hién chién lugc quy hoach va 19 trinh dao tao, phat trién doi ngti; Cac thong
tin phan hoi tir can bo, nhan vién;

e Phoéng van 13nh dao don vi, lanh dao don vi thuc hién chuong trinh,
can by phong dao tao, giang vién, nhan vién.

Tiéu chi 12.2. Cdic hoat déng dao tao, béi dwéng va phdt trién dji
ngii dwoc thwe hién theo chién lwoc, quy hoach va 1§ trinh, phit hop véi
nhu cdu di dwoc xdc dinh.

Tir khoa: dao tao, thuc hién, phu hop.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Céic bao cdo khao sat nhu cau bdi dudng chuyén mén nghiép vu cua
giang vién, can bd quan 1y, k¥ thuat vién, chuyén vién va nhan vién;

e Vin ban chién lugc va quy hoach phat trién doi ngil giang vién, can b
quan 1y, k¥ thuat vién, nhan vién;

e Céac cong van giri cac don vi yéu cau ctr nguoi di hoc, tdp huin nang
cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu;

e Céc van ban cta don vi thuc hién chuong trinh dio tao dé nghi/kién
nghi bdi dudng chuyén mén cho cac ddi tuong;
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e Danh sich giang vién, cadn bd quan 1y, chuyén vién, k¥ thudt vién, nhan
vién dugc dé nghi cu di hoc, boi dudng nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép
R

e Céc bao céao thuc hién chién lugc quy hoach va 19 trinh dao tao, phat
trién doi ngi;

e Y kién phan hdi ctia can bd, nhan vién.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi c6 khao sat nhu cau phat trién chuyén mon nghiép vu cia giang
vién, can bd quan ly, k¥ thuét vién, chuyén vién va nhan vién khong?

e Céac hoat dong dao tao, boi dudng va phat trién doi ngti dugc thuc
hién nhu thé nao? C6 ding véi quy hoach va 16 trinh da dat ra khong? C6 phu
hop v6i nhu cau di xac dinh khong? Co6 nhimg kho khin va thuén loi chu quan
va khéach quan nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy ddy du va phu hop ciia cac minh chimg cho tiéu chi nay.
Luu ¥: xem xét cac bao cao khao sat nhu cAu phat trién chuyén moén nghiép vu
cua giang vién, can bo quan ly, k¥ thuat vién, chuyén vién va nhan vién; Van
ban vé chién luoc quy hoach va 19 trinh dao tao, phat trién doi ngii; Cac bao cao
hang nam vé tinh hinh bdi dudng nang cao chuyén mén nghiép vu cia can bo
thyc hién chuong trinh;

e Thong tin phan hdi tir can bd nhan vién;

e Phoéng van 13nh dao don vi, lanh dao don vi thuc hién chuong trinh,
can by phong dao tao, giang vién, nhan vién.

Tiéu chuén 13. Phan hdi ciia cac bén lién quan

Tiéu chi 13.1. C6 hé théng phit hop dé thu thép thong tin phéin hoi ciia
thi truwong lao dong vé chit lwong chwong trinh gido duc.

Tir khéa: hé thong, thong tin phan hoi, thi trudong lao dong, chat luong.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Céac qui dinh v& viéc thu thap thong tin phan hoi tir thi truong lao
dong;

e K¢é hoach thu thap thong tin phan hoi cta thi truong lao dong vé chat
lugng chuong trinh gido duc;

e (Cong cu thu thap thong tin phan hdi cia thi trudng lao dong;

e Danh sach cic nha tuyén dung cung cép thong tin phan hoi vé chit
lugng chuong trinh gido duc;

e Bio céo tong hop két qua thu thap thong tin phan hdi cua thi truong
lao dong;
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e Béo céo tong két nam hoc cua don vi/Khoa/Bd mén trong d6 c6 phan
tong két vé hoat dong ldy v kién phan hdi cua cac bén lién quan vé chat lugng
chuong trinh gido duc.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi thu thap thong tin phan hdi cia thi truong lao dong vé chat
luong chuong trinh gido duc nhu thé nao?

e Céac phuong phap thu thap thé nao? C6 tinh dinh ky, tinh hé thong
khong? Céc cong cu thu thip thong tin c6 ddm bdo do tin cdy va gia tri ciia cac
thong tin thu duoc khong? Mau khao st c6 dai dién khong?

e Théng tin phan héi dugc sir dung dé nang cao chit lugng cua chuong
trinh giao duc nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy ddy du va phu hop cua cic minh chimg cho tiéu chi nay;

e Phoéng van dai dién lanh dao don vi phu trach dao tao va lanh dao
khoa/by mon phu trach chuong trinh dao tao vé hoat dong va hiéu qua cua viéc
liy thong tin phan hdi cua thi trudng lao dong vé chat lugng chuong trinh gido
duc.

Tiéu chi 13.2. C6 hé théng phit hop dé thu thép thong tin phéin hoi ciia
nguwoi hoc va cwu sinh vién vé chit lwong chwong trinh gido duc.

Tir khoa: hé théng, thong tin phan hdi, nguoi hoc, cuu nguoi hoc, chét
lugng.

Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Céc qui dinh vé viéc thu thap thong tin phan hoi tir ngudi hoc va cuu
nguoi hoc;

e K& hoach thu thap thong tin phan hdi ciia ngudi hoc va cyu ngudi hoc
vé chit luvong chwong trinh gido duc;

e (Cong cu thu thap thong tin phan hdi ctia ngudi hoc va cyu ngudi hoc;

e Béo cao tong hop két qua thu thap thong tin phan hdi ciia nguoi hoc va
cuu nguoi hoc;

e Béo cdo tong két nam hoc ciia don vi/khoa/bd mén trong d6 c6 phan
tong két vé hoat dong ldy vy kién phan hdi cta cac bén lién quan vé chat luong
chuong trinh gido duc.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vj thu thip thong tin phan hoi ctia ngudi hoc va cuu ngudi hoc vé
chét lugng chwong trinh giao duc nhu thé nao?

e Céac phuong phap thu thip thé nao? C6 tinh dinh ky, tinh hé thong
khong? Cac cong cu thu thap thong tin ¢ dam bao do tin cay va gia tri cia cac
thong tin thu duoc khong? Mau khao sat c6 dai dién khong?
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e Thong tin thu thap dugc st dung dé cai tién chat luong nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy ddy du va phu hop cua cic minh chimg cho tiéu chi nay;

e Phoéng van dai dién lanh dao don vi phu trach dao tao va lanh dao
khoa/by mon phu trach chuong trinh dao tao vé hoat dong va hiéu qua cua viéc
liy thong tin phan hoi cua nguodi hoc va cyu ngudi hoc vé chat lwong chuong
trinh gido duc. Phong véan dai dién nguoi hoc va cuu ngudi hoc dé tim hiéu veé
viéc tham gia ctia ngudi hoc va cyu ngudi hoc trong viée cung cap thong tin
phan hdi vé chat lugng chuong trinh gido duc va ¥ kién cia ho vé hiéu qua cua
cOng tac nay.

Tiéu chi 13.3. C6 hé thong phit hop dé thu thép thong tin phéin hoi ciia
gidng vién vé chit lwong chwong trinh gido duc.

Tir khéa: hé thong, thong tin phan hoi, giang vién, chat luong.

Cdc minh chitng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Céc qui dinh vé viéc thu thap thong tin phan hoi tir giang vién vé chat
lugng chuong trinh;

e K& hoach thu thap thong tin phan hdi cua giang vién vé chat luong
chuong trinh gido duc;

e (Cong cu thu thap thong tin phan hdi cta giang vién;

e Bdo cao tong hop két qua thu thap thong tin phan hoi cua giang vién;

e Bio cio tong két nam hoc ciia don vi/khoa/bd mén trong d6 c6 phan
tong két vé hoat dong ldy v kién phan hdi cua cac bén lién quan vé chat lugng
chuong trinh gido duc.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vj thu thip thong tin phan hoi cua giang vién vé chat luong
chuong trinh gido duc nhu thé nao?

e Céac phuong phap thu thip thé nao? C6 tinh dinh ky, tinh hé thong
khong? Céc cong cu thu thip thong tin c6 ddm bdo do tin cdy va gia tri ciia cac
thong tin thu duoc khong? Mau khao sat c6 dai dién khong?

e Céc thong tin thu duogc duoc dung dé cai tién chat lugng chwong trinh
nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy ddy du va phu hop cta cic minh chimg cho tiéu chi nay;

e Phoéng van dai dién lanh dao don vi phu trach dao tao va lanh dao
khoa/by mon phu trach chuong trinh dao tao vé hoat dong va hiéu qua cua viéc
lay thong tin phan hdi cua giang vién vé chat luong chwong trinh gido duc.
Phong van dai dién giang vién dé tim hiéu vé viéc tham gia cta giang vién trong

43



viéc cung cap thong tin phan hdi vé chit luong chuong trinh gido duc va ¥ kién
ctia ho vé hiéu qua cia cong tac nay.

Tiéu chuin 14. San phim dao tao va nghién ctru

Tiéu chi 14.1. Ti I¢ théi hoc 6 mikc chip nhéin dwoc; 8 Ié tot nghigp ¢ mikc
phit hop.

Tur khoa: ty 1€ thoi hoc, ty 1€ tdt nghiép, chép nhan dugc, phu hop.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Quy ché dao tao cua don vi;

e K& hoach dao tao hang nam cua don vi;

e Bio c4o tong két dao tao hang nim cua don vi;

e SO tay ngudi hoc;

e Bio c4o ba cong khai cia don vi trong 5 nim gan day;

e Théng ké sb luong ngudi hoc trung tuyén, sb luong ngudi hoc cac
khoa hoc, s6 thoi hoc hang nim va sb lugng ngudi hoc tot nghiép hang nim cua
don vi; Ty 18 ngudi hoc thay ddi theo cac nam.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Chuén d6i sanh dé don vi xac dinh “ty 1& tot nghiép”, “ty 1& thoi hoc”
14 thé nao?

e Thdng ké vé tinh hinh théi hoc, tinh hinh tét nghiép ciia chuong trinh
trong 5 ndm gan day thé nao?

e Don vi da c6 nhitng qui dinh, chinh sach, da td churc nhiing hoat dong
gl dé dam bao ty 1¢ thoi hoc & muc chdp nhan duoc va ty 18 tot nghiép ¢ muc
phu hop?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy ddy du va phu hop cua cic minh chimg cho tiéu chi nay;

e Phong van lanh dao, can bd quan 1y, giang vién, nhan vién va ngudi
hoc ctia don vi vé s6 luong nguoi hoc dugc tuyén vao, ty 1€ thoi hoc va ty 1€ tdt
nghiép cua chuong trinh.

Tiéu chi 14.2. Thoi gian trung binh tot nghiép ¢ mirc phiy hop.

Tir khéa: thoi gian trung binh t6t nghiép, phu hop.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Quy ché dao tao cua don vi;

e SO tay ngudi hoc;

e Bio c4o ba cong khai cua don vi trong nhitng nim gan day;

e Thdng ké vé thoi gian trung binh dé ngudi hoc hoan tit va nhan bang
tdt nghiép ctia chuong trinh gido duc.

Cdc cdau hoi danh cho tiéu chi nay:
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e Chuén d6i sanh dé xac dinh “thoi gian tot nghiép trung binh” 1a thé
nao?

e Don vi dd c6 nhitng quy dinh nao, da t chirc nhitng hoat dong hd tro
nao dé dam béao thoi gian t6t nghiép trung binh ctia ngudi hoc cta don vi & mirc
phu hop?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy ddy du va phi hop cta cic minh chimg cho tiéu chi nay;

e Phong véan lanh dao, can bd quan ly, gidng vién, nhan vién va ngudi
hoc ctia don vi vé thoi gian hoc va t6t nghiép ciia chuong trinh.

Tiéu chi 14.3. Ti I¢ sinh vién tot nghigp c6 viéc lam ¢ mikc phit hop.

Tir khoa: c6 viéc lam, mic phu hop.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e S6 tay ngudi hoc;

e Bio c4o ba cong khai cia don vi trong nhitng nim gan day;

e Céc bao cao thdng ké/diéu tra vé tinh hinh viéc 1am cta ngudi hoc cua
don vi sau khi tot nghiép trong 5 nam trd lai day.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Chuan d6i sanh vé “Ti 1¢ sinh vién tot nghiép c6 viéc lam” trong
chuong trinh 1a thé nao?

e Don vi di to chuc nhitng diéu tra, khao sat ndo vé tinh trang viéc lam
sau tot nghiép ctia nguoi hoc thude chuong trinh?

e Ty & sinh vién tot nghiép cua don vi ¢6 viéc 1am ¢ mirc phu hop nhu
thé nao (so véi chuan d6i sanh)?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy ddy du va phu hop cua cic minh chimg cho tiéu chi nay;

e Phong vén lanh dao, can bd quan 1y, giang vién, nhan vién, ngudi hoc
va cyu nguoi hoc cua don vi vé tinh trang viéc lam cua sinh vién sau khi tbt
nghiép chuong trinh.

Tiéu chi 14.4. Hoat dpng nghién cuu khoa hoc cua giang vién va nguoi
hoc ddp veng yéu cau.

Tir khéa: hoat dong nghién ciru khoa hoc, dap tmg yéu cau.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e (Cac qui dinh, hudng dan vé thuc hién nghién ctru khoa hoc cua giang
vién va nguoi hoc trong chuong trinh;

e Théng ké va danh muc cac dé tai, cong trinh nghién ctru dd dugc cong
bd cua giang vién va ngudi hoc trong don vi trong 5 nam tré lai day;
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e (Cdac van ban, tai li¢u, bao cao thi dua khen thuong, bao céo téng két,
hoi nghi, hdi thao vé hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia giang vién va nguoi
hoc trong chuong trinh;

e Bjio cao téng két nhiém vu nim hoc cua don vi.

Cdc cau hoi danh cho tiéu chi nay:

e Pon vi da thyc hién nhiing qui dinh, chinh sach, ché do gi; da t6 chuc
nhiing hoat dong nio dé dam bao hoat dong nghién ciru khoa hoc cua giang vién
va nguoi hoc ctia don vi dap ting yéu cau cta chuong trinh gido duc?

e Hoat dong nghién ctru khoa hoc cua giang vién va nguoi hoc ctia don
vi dap ing yéu cau cta chuong trinh gido duc nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy ddy du va phu hop cua cic minh chimg cho tiéu chi nay;

e Phong van lanh dao, can bd quan 1y, giang vién, ngudi hoc va cuu
nguoi hoc cua don vi vé cac hoat dong nghién ctru khoa hoc cua don vi.

Tiéu chi 14.5. C6 sinh vién tot nghiép xudt sdc, chuyén tiép sinh va tot
nghiép som.

Tir khéa: chuyén tiép sinh, tt nghiép som.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Thdng ké vé két qua tot nghiép ciia ngudi hoc trong chuong trinh; Ty
1¢ so sanh nguoi hoc t6t nghiép loai xuat sic, chuyén tiép sinh va t6t nghiép sém
trong vong 5 nam tr¢ lai day;

e Danh sach nguoi hoc tot nghiép loai xuat sic, ngudi hoc duge chuyén
tiép sinh va ngudi hoc tbt nghi¢p sém cua don vi trong 5 nam trd lai day;

e Céc bao cdo tong két nam hoc, tong két cong tac dio tao cua don vi;

e Bio cdo tong két vé viéc khen thudng cho sinh vién dat thanh tich cao
trong hoc tap.

Cadc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Sb litu théng ké vé s lugng nguoi hoc t6t nghiép loai xuat sic, nguoi
hoc duge chuyén tiép sinh va nguoi hoc tét nghiép sdm cua don vi trong 5 nim
tré lai ddy thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy ddy du va phi hop cta cic minh chimg cho tiéu chi nay;

e Phong van lanh dao, can bd quan ly, giang vién, nhan vién, nguoi hoc
va cuu nguoi hoc cua don vi vé két qua hoc tap cua nguoi hoc.

Tiéu chuan 15: Sy hai 1ong ciia cac bén lién quan

Tiéu chi 15.1. Cdc bén lién quan déu hai long véi chwong trinh va chit
lwong sinh vién tot nghigp.

Tir khoa: cac bén lién quan, hai long.
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Cdc minh chitng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Céc bao céo danh gid/phan hoi cua can bd quan ly, giang vién, nhan
vién, nguoi hoc, cuu sinh vién, nha tuyén dung vé chét luong chuong trinh;

e Céc bao cao khao sat mirc do hai long ciia nha tuyén dung vé chét
luong nguoi hoc tot nghiép;

e Cac khao sat vé tinh trang viéc 1am ctia nguoi hoc tot nghiép;

e Céc s6 lieu vé ngudi hoc tot nghiép c¢6 viéc lam ding chuyén nganh
dao tao, vé thu nhdp cua ngudi hoc sau tt nghiép.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Céc bén lién quan (ngudi hoc, cuu ngudi hoc, nha tuyén dung, can bd
quan 1y, giang vién, nhan vién) danh gia (hai long/khong hai long) thé nao vé
chét luong chuong trinh gido duc?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy ddy du va phu hop ctia cac minh chimg cho tiéu chi nay.
Luu ¥: xem xét cac s6 liéu khao sat v& mirc do hai long cua cac bén lién quan vé
chét lugng chuong trinh gido duc;

e Phoéng van 13nh dao don vi, lanh dao don vi thuc hién chuong trinh,
can b9, giang vién, nhan vién, ngudi hoc, cyu nguot hoc, nha tuyén dung./.
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