DAIHOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 193 /HD-PBCL
Ha Noi, ngay 04 thang 11 nam 2011

HUONG DAN
SU DUNG TIEU CHUAN KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC
TRUONG THANH VIEN VA KHOA TRUC THUQC
PAI HOC QUOC GIA HA NOI

Phian A. NHUNG VAN PE CHUNG

Vin ban Hudng dan nay duoc xay dung dé cac truong thanh vién va khoa
truc thudc (sau day goi chung 1a don vi) Pai hoc Qudc gia Ha Noi (PHQGHN)
trién khai ty danh gia chat luong gido duc. Pong thoi, Huéng dan nay giup hd
trg Poan danh gia ngoai thuc hién cong tdc danh gia ngoai don vi.

Vin ban nay hudng dan sir dung 13 tiéu chudn véi 166 tiéu chi kiém dinh
chét lvong (KDCL) trudng thanh vién va khoa truc thuoc PHQGHN, ban hanh
theo Quyét dinh s6 1165/QD-PBCL cua Giam déc PHQGHN ngay 20/4/2011.

Trén co s& muc dich, pham vi tu danh gia da dugc xac dinh, don vi lya
chon ty dénh gia theo Hop phan 1 (gdm cic tiéu chi c6 ma 1a VN), hoic Hop
phan 2 (gdm toan bd céc tiéu chi c6 ma 1a VN va AUN), hodc Hop phan 3 (gdm
toan bo cac tiéu chi c6 mi 1a VN va NEASC) theo céac tiéu chuan KDCL cua
PDHQGHN' s& xem xét huéng dan sir dung cac tiéu chi lién quan trong hop phan
do.

Cau truc cia Hudng dan gom phan A. “Nhing van dé chung” va Phan B.
“Hudng dan chi tiét”. Noi dung hudng dan chi tiét bao gom:

— Tén tiéu chuén;

— Tén tiéu chi thudc tiéu chuan;

— Céc tir khoa xac dinh ndi dung chinh cua ti€u chi;

— Goi y vé cac minh ching c6 thé sir dung trong bao cdo tu danh gi;

— Goi y cac cau hoi vé tiéu chi;

— Goi y cho doan danh gia ngoai.

Céac don vi st dung hudng dan nay dé hiéu rd nodi dung yéu ciu cua cac
tiéu chi. Ngoai viéc str dung cac minh ching trong hudng dan goi y, don vi co
thé chu dong bd sung thém cac minh ching phu hop khac ma don vi co dugc.

! Tiéu chudn kiém dinh chat l}m’ng treong thanh vién va khoa truc thugc PHQGHN ban hanh theo Quyét dinh s
1165/QD-BBCL cta Giam doc PHQGHN ngay 20/4/2011.
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Minh chtng c6 thé dung chung cho nhiéu tiéu chi. Pon vi ciing c¢6 thé sir dung
cac cau hoi goi ¥ trong huéng dan dé tim hiéu va mé ta rd muc do dap Gmg cua
don vi v6i yéu cdu cua tig tiéu chi.

Poan danh gia ngoai ¢6 thé st dung vin ban hudng dan nay dé xac dinh
r0 cac nhan dinh trong bdo cao tu danh gia cua don vi, déng thoi lua chon cac
d6i twong can phong van trong qua trinh danh gia ngoai.

Phian B. HUONG DAN CHI TIET
Tiéu chuén 1. Sir mang va muc tiéu ciia don vi dao tao dai hoc
VN.1.1. Sir mang cua don vi dao tao dai hoc dwoc xac dinh phu hop voi
chikc ning, nhiém vu, cdc nguon lwc va dinh huéng phdt trién ciia don vi;
phit hop va gin két vdi chién lwoc phdt trién kinh té - xi héi ciia dia phwong
va ca nwoc.
Tir khéa: St mang, phu hop, chic ning, nhiém vu, ngudn luc, dinh
hudng phat trién, gan két.
Cdc minh chitng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:
e (Cac van ban, Nghi quyét cua Pang b0, cua cac Hoi déng (quan tri,
khoa hoc dao tao, v.v.) ciia don vi ¢6 lién quan dén st mang;
e K& hoach chién lugc va cac chinh sach ngén han cua don vi;
o Ké hoach chién lugc va céac chinh sach dai han cta don vi;
o K& hoach chién lugc phat trién kinh té - xd hoi quéc gia;
e K& hoach chién lugc phat trién kinh té - x3 hoi cua dia phuong;
e Quy ché t6 chirc va hoat dong cua don vi;
e Website cua don vi;
e Bién ban cac cudc hop, tap san gidi thiéu c6 lién quan dén st mang
cua don vi v.v.
Cadc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:
e Béo cio tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 ghi & va mo ta
phat biéu s mang cta don vi khong?
e Néu co, vin ban nao cua don vi ghi rd st mang d6?
e Trong bao cdo tu danh gid c6 khang dinh sir mang ctia don vi 1a phu
hop voi chitc nang, nhiém vu cua don vi khong?
o Noi dung st mang c6 phi hop voi ngudn luc ctia don vi va dinh huéng
phat trién cua don vi khong?
e Bdo cdo ty danh gia c6 phan tich st mang va khang dinh sy phu hop
va gan két voi chién luogc phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong va cia ca
nuoc khong?



e Bado cao tu danh gia c¢6 chi ra st mang cua don vi dugc phé bién va
quan triét cho tit ca cac giang vién, nhan vién va ngudi hoc khong?

e Sir mang c6 dugc phd bién rong rii cho cac dbi tugng co lién quan
ngoai don vi khong? Bang cach nao?

e St mang c6 duoc hiéu biét va chap nhan rong rai trong tap thé don vi
khong?

e Béo céo tu danh gia co cho thy quy trinh 13y y kién phan hoi, gop ¥
ctia cac ddi twong co lién quan vé sir mang ctia don vi khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Danh gid ndi dung sit mang phu hop v6i chitc ndng nhiém vu cua don
vi;

e Panh gia sir mang phi hop véi ngudn lyc va véi dinh huéng phat trién
cua don vi;

o Panh gia sit mang pht hop va gin két véi chién luge phat trién kinh té
- xa hoi cua dia phuong va ca nudc.

e Phéng vin: Lanh dao, can bd quan 1y, giang vién va ngudi hoc cia
don vi vé sy hiéu biét va thai do cta ho ddi véi tuyén bd st mang cua truong.

VN.1.2. Muc tiéu cua don vi dao tao dai hoc dwoc xdc dinh phu hop voi
muc tiéu dao tao trinh d¢ dai hoc quy dinh tai Ludt Gido duc va sir mang da
tuyén bo ciia don vi; dwoe dinh ky ra sodt, bé sung, diéu chinh va dwoc trién
khai thuce hién.

Tir khéa: Muyc tiéu, phu hop, dinh ky ra soat, b6 sung, diéu chinh, trién
khai.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

o Ké hoach chién lugc va cac du 4n cta don vi;

e K& hoach va nhiém vu hang nam cua don vi;

e K& hoach ctia khoa/don vi thanh vién;

e Vi¢c cong bd chuong trinh hoc/chuong trinh dao tao;

e Cac bién ban hoi nghi ra soat, danh gia, diéu chinh muc tiéu...; cac
ban tong két, danh gia trién khai va céc tai liéu khac c6 lién quan dén viéc thuc
hién muc tiéu cia don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Bao cdo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 phén tich su phu
hop gitra muc ti€u cua don vi va myc tiéu dao tao ctua cép hoc va trinh do dao
tao dugc quy dinh trong Luat Gido duc khong?

e Bdo cdo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 phén tich su phu
hop gifra muc ti€u va sit mang ctuia don vi khong?

e Muc tiéu cua don vi c6 dugc dinh ky ra soat, bd sung, diéu chinh
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khong?

e Muc ti€u co duogc phé bién va dugce trién khai thuc hién khong?

e Muc tiéu c¢6 duoc cac thanh vién trong don vi hiéu va chap nhéan rong
rai khong?

e Muc tiéu c6 duogc cac dbi tuong co lién quan ngoai don vi biét dén
khong?

e Bdo céo tu danh gia co ghi day du cac minh ching khong? Co dwa cac
minh ching vao phu luc khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem x¢t tinh phu hop ciia muc ti€u vdi sit mang cia don vi theo van
ban don vi cung cap;

e Xem xét don vi c6 dinh ky ra soat, bd sung va trién khai thuc hién muc
tiéu khong?

e Phéng vin: Cac lanh dao, can bd quan 1y va giang vién vé cac diéu
go1y & trén.

AUN.1.3. Sir mang va muc tiéu cia DHQGHN va cua don vi dao tao dai
hoc dwoc cong bé cong khai, rong rii.

Tir khéa: cong bd cong khai, rong rai.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Cac hinh thuc cong bd chinh thitc vé s mang va muc ti€u cua
DHQGHN, cua don vi (ddng tai trén website va trén cac 4n phim cua don vi
V.V.);

o Cic tai liéu gi6i thiéu véi xa hoi, cong dong, ngudi hoc va gia dinh
nguoi hoc vé st mang va muc tiéu cia PHQGHN, cta don vi;

e Cic vin ban, ¥ kién phan hdi cta cac bén lién quan vé viéc cong khai
rong rai st mang va muc tiéu cuia PHQGHN, cua don vi.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e S mang va muc tiéu cuia PHQGHN, cua don vi dugc cong bd cong
khai duéi nhitng hinh thirc nao?

e Don vi d3 t6 chic cac hoat dong nao dé cong bd cong khai, rong rii sir
mang va muc tiéu cua PHQGHN va cua don vi tdi cac bén lién quan?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cay, do chinh xé&c ctia cdc minh chimg duogc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Can bo lanh dao, quan ly, giang vién, nhan vién va nguoi
hoc vé nhiing van dé trén.

NEASC.1.3. Sur mang va muc tiéu cua DHQGHN va cua don vi dao tao
dai hoc dwoc linh dgo, cdn bd, gidng vién, nhén vién va ngwoi hoc hiéu ré;
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cung cip dinh huéng cho cdc hoat dpng ciia don vi, xdy dung chuin diu ra.
Cac khoa/trung tam/phong ban trong don vi dao tao dai hoc xdy dung cdc
muc tiéu hoat dong dwa trén sw mang va muc tiéu chung cvua don vi va cua
DHQGHN.

Tir khéa: hiéu rd, dinh hudéng, chuan dau ra, muc tiéu.

Cdc minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Cac van ban chinh thirc cong bd vé st mang va muyc tiéu cua
DPHQGHN, cua don vi; van ban xac dinh muc ti€u hoat dong cia céac khoa, trung
tam/phong ban trong don vi;

e Quy dinh vé xay dung chuan dau ra cho cac chuong trinh gido duc cua
don vi;

e Cac ké hoach va vin ban trién khai ké hoach pho bién, tuyén truyén vé
st mang, muc tiéu cia PHQGHN, cta don vi;

e Cacy kién phan hdi cua lanh dao, can b, giang vién, nhan vién va
ngudi hoc vé viée tuyén truyén, phd bién st mang va muc tiéu cia PHQGHN,
cua don vi.

Cadc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi d3 t6 chirc nhitng hoat dong gi dé lanh dao, can bd, giang vién,
nhan vién va nguoi hoc cua don vi hiéu 16 st mang va muc tiéu cua PHQGHN,
cua don vi?

e SUr mang va muc tiéu cia PHQGHN, cta don vi dugc 1anh dao, can bg,
giang vién, nhan vién va nguoi hoc hiéu nhu thé nao?

e Quy trinh xay dung chuin dau ra cua don vi ra sao? dwoc dinh huéng
theo muc ti€u va sit mang cuia PHQGHN, cua don vi nhu thé nao?

e Cac khoa/trung tam/phong ban trong don vi xay dung cac muc ti€u
hanh dong dya trén sir mang va muc ti€u chung cia PHQGHN, cua don vi nhu
thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh xé&c ctiia cac minh chimg duogc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vén: Dai dién 1anh dao, quan li, giang vién, nhan vién va nguoi
hoc vé nhiing van dé trén.

NEASC.1.4. Don vi dao tao dai hoc dinh ky danh gia mgt cach co hé
théng vigc thwe hign siv mang va muc tiéu, véi trong tém la mirc dp dat cdc
muc tiéu gido duc. H¢ thong ddnh gid ciia don vi ddm bdo cung cdp cdc théong
tin lién quan, tin cdy, giip ning cao chat lwong ciia don vi, dic biét la chit
lwong cac chwong trinh gido duc.

Tir khéa: dinh ky danh gia, thong tin tin cdy, ndng cao chat luong.



Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Cac van ban cong bd vé st mang, muc ti€u cua don vi;

e Cic quy dinh, quy ché vé danh gia viéc thuc hién st mang va muc tiéu
cua don vi;

e Nhiing vin ban, tai liéu vé két qua dénh gia viéc thuc hién sir mang va
muc ti€u cua don vi;

e Bio cdo tong két nhiém ky hoat dong cua Pang uy, cua 1anh dao don vi
V.V.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi da danh gid viéc thuc hién sr mang va muc tiéu, vdi trong tam
la mirc d§ dat cac muyc tiéu giao duc nhu thé nao?

e Hé théng danh gia viéc thyc hién st mang va muc ti€u cia don vi da
dam bao cung cip cac thong tin lién quan tin cdy ra sao?

e Hé théng danh gid viéc thuc hién sr mang va muc tiéu cua don vi giap
nang cao chét lugng cua don vi, dic biét 1a chét lugng cac chuong trinh gido duc
nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh xac ctia cac minh chimg duogc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vén: Dai dién 1anh dao, quan li, giang vién, nhan vién va nguoi
hoc vé nhiing van dé trén.

NEASC.1.5. Don vi dao tao dai hoc dinh ky ra sodat sw mang va muc
tiéu; xem xét tinh hitu dung ciuia sir mang trong viéc dinh hwong cho cong tac
Igp ké hoach va phén bé nguon lwc. Két qua phén tich dwoc siv dung dé ning
cao hiéu qud cdac hoat dong cua don vi.

Tir khoa: dinh ky ra soat, tinh hiru dung, hi€u qua.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Céc van ban, tai liéu vé ké hoach va két qua ra soat sir mang va muc
tiéu cia PHQGHN, cua don vi;

e Cic bao cao tong két nhiém ky Pang uy, nhiém ky quan li, tong két
nam hoc, téng két danh gia giai doan thyc hién nhiém vu cua don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Sur mang va muc ti€u cia PHQGHN, cua don vi duoc don vi dinh ky ra
soat nhu thé nao?

e Cong tac lap ké hoach va phan bd ngudn luc duoc don vi dinh hudng
trén co sO xem x¢&t tinh hiru dung cua st mang ra sao?

e Két qua phan tich viéc ra soat sir mang va muc tiéu cia PHQGHN, cua
don vi da duoc don vi st dung dé nang cao hi€u qua céac hoat dong cua don vi
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nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh xac ctia cdc minh chig dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Can bo lanh dao, quan 1y, giang vién, nhan vién va nguoi
hoc vé nhiing van dé trén.

Tiéu chuén 2. Té chirc va quén 1y

VN.2.1. Co cdu té chirc ciia don vi dao tao dai hoc dwgc thue hién theo
quy dinh ciia Piéu 1¢ truwong dai hoc va dwoc cu thé hod trong quy ché vé té
chirc va hoat dong cua don vi.

Tir khéa: Co ciu t6 chuc, quy dinh, cu thé hoa, quy ché.

Cdc minh chitng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Co céu to chuc, quy ché va quy dinh cta don vi;

e Co céu, danh sach, tiéu chuan nhéan su cua don vi;

e Co ché quan 1y va chién luoc cia don vi;

e K& hoach hang nam, ban miéu td/phan cong cic chirc ning va nhiém
vu cua tung bo phan trong t6 chirc cua don vi;

e Ban téng két/bao cao cong tac dinh ky theo chirc nang, nhiém vu cia
tung bg phén cua don vi;

e Co chu td chirc ctia don vi, bién ban khao sat thuc té tai don vi v.v.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Béo cdo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 miéu ta co ciu to
chtrc ciia don vi khong?

e Co cdu to chirc ciia don vi co gi khac so v6i quy dinh trong Diéu 18
truong dai hoc?

e (6 bang chung ching té cac thanh vién cua don vi déu hiéu duoc co
cau to chirc va quy trinh ra quyét dinh cua don vi khong?

e C6 minh chimg cho thdy co cau to chirc caa don vi dang hoat dong cd
hiéu qua khong?

e C6 minh chimg cho thdy don vi dinh ky xem xét danh gia co ciu to
chirc cia minh va trén co s& do cai tién co ciu to chirc nham dat hiéu qua cao
hon? Bao nhiéu 1au 1am mét 14n?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Tim hiéu quy ché t6 chirc va hoat dong cua don vi. Xem xét tinh rd
rang va chat ché cua cac quy dinh so voi Diéu 1¢ truong dai hoc;

e Tim hiéu cac minh ching cho thiy cac thanh vién trong don vi déu
hiéu va tuan tha cac quy dinh;



e Tim hiéu cac minh ching cho thiy don vi c6 tim hiéu nhu cau va xu
hudng phat trién xa hoi lam co s dé xay dung ké hoach chién lugc phat trién
cia don vi, diéu chinh co ciu t6 chirc, co cdu nhan sy va ké hoach hanh dong
cua don vi;

e Xem xét cac bién ban ciia cac cudc hop vé co ciu to chire, thanh phan
tham gia va két qua cua cac cudc hop do;

e Poan danh gia ngoai can xem xét cac tai lidu vé tai chinh cta don vi:
co du nguén luc cho viéc thuc hién céc thay ddi vé co ciu td chire khong?

o Phéng vin: Can bd quan 1y cac cap, giang vién, nhan vién vé co ciu
t6 chirc va cac quy dinh: c6 rd rang va minh bach, c¢6 hop 1y va hiéu qua, co
duoc su déng thuan va ing ho khong?

VN.2.2. C6 hé thong vin bin dé t6 chive, quén Iy mét cach cé hiéu qud
cdc hoat dong cua don vi dao tao dai hoc.

Tir khoa: Hé théng vén bén, td chc, quan ly, hi¢u qua.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Céc quy dinh cia don vi hoidc cac sach hudng dan, quy ché t6 chuc;

e Sach hudng dan va cac quy dinh vé chat lugng;

e Céc quy dinh vé quan 1y chat luong;

e H¢ théng tai liéu/van ban cta don vi vé ddo tao, nhan su, nghién ciru,
quan tri, tai chinh, cong tac sinh vién, thanh tra va cac linh vuc khac;

e Bién ban cac hoi nghi/Bdo céo tong két dinh ky danh gia hiéu qua cac
hoat dong cua cac t6 chirc trong don vi;

e Website cuia don vi;

e Céac minh chimg khéc lién quan hé thdng vin ban cua don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e C6 minh chtng nao cho thay viéc phd bién cac tai liéu va vin ban to
chirc dén tan céac bd phan trong don vi khong?

e Béo cdo tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) co phan tich mic do
hiéu qua cua h¢ théng van ban chi dao cac hoat dong cua don vi khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem x¢ét tinh hé théng van ban t6 chirc va quan Iy cia don vi;

e Xem xét tinh hiéu qua cua hé thong quan 1y, dic biét 1a viéc phd bién
cac van ban va thuc hién;

e Xem x¢&t cac minh chuing khéac: nhu website, ndi san, tai li€u noi bg,
bao cdo tai chinh, bdo cdo danh gia murc do hi¢u qua cua viéc thyc hién v.v.

e (o su khac biét nao gifra cac van ban/tai liéu va thuc té khong?

e Phéng vin: Cac ddi tuong c6 lién quan, cac nha quan 1y.



VN.2.3. Chirc néng, trach nhiém va quyén han ciia cdc bp phin, cin bp
qudn ly, giang vién va nhdn vién dwoc phdn dinh ro rang.
Tiwr khéa: Chuc nang, trach nhiém, quyén han, phan dinh ro rang.
Cdc minh chitng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

Céac quy ché va quy dinh cua don vi;

e Hop dong lao dong ca nhan;

e Céc tai liéu c6 lién quan dén t6 chire va cac thay d6i vé t6 chire don vi;

e Céc ké hoach chién luogc, bién ban hop cua Hoi déng truong va cac hoi
d6ng khéc véi cac truong khoa/gido vién;

o Cacké hoach ngén han (hoc ky, ndm hoc), trung han (mét, hai nam) va
dai han (tr ndm nam trd 1€n);

e Sy phén dinh nhiém vu/ly quyén giira cic thanh vién trong Hoi dong
truong va gitra cac giang vién véi nhau;

e Céc tai liéu c6 lién quan dén trach nhiém cua cac truong khoa/giang
vién trong vi¢c thuc hién cac cong viéc cua don vi;

Céc quy dinh hodc sach hudng dan vé quan ly trong don vi;

Cac quy dinh cua don vi vé quan ly nhan sy;

e Website cua don vi;

e Céc minh ching lién quan khac: vé phan dinh chitc ning nhiém vu,
quyén han giita cic thanh vién, giita cac to chirc trong don vi (vi du bién ban
phan cong thyc hién mot chuong trinh, ké hoach, hoat dong nao do cua don vi).

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Béo cdo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 phan tich danh gia
viéc phan dinh/xac dinh chirc ning, trach nhiém/ay quyén va quyén han déi voi
tung bo phan, tirng chirc danh, tirng hoat dong cua don vi khong?

e Céc phan dinh nay co6 bi chong chéo khi ap dung dbi voi tt ca cac
khoa, phong/bo phan trong don vi khong?

e (Co6 minh chirng nao cho théy don vi c6 trién khai cac hoat dong danh
gia, tu danh gia cua can b, giang vién va nhan vién theo chirc nang, nhi€ém vu
va quyén han duoc giao khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem cac ban bao cao thanh tich;

e Xem xét cac bao cdo tu danh gia (néu co);

e Xem xét c6 sy chdng chéo vé chirc ning, nhiém vu va quyén han giira
cac phong/bo phan khong?

e C6 cac kién cdo/than phién vé chirc niang thiéu rd rang khong? Tai
sao?



e Phéng vin: Can bd quan ly, giang vién, nhan vién va ngudi hoc vé to
chtrc, bd may trong don vi.

VN.2.4. T6 chive Ping va cdc té chirc doan thé trong don vi dao tao dai
hoc hoat dong hiéu qud va hing nim dwoc danh gid tot; cdc hoat dpng ciia to
chirc Péng va cdc to chirc doan thé thure hién theo quy dinh ciia phdp ludt.

Tir khéa: Hiéu qua, dugc danh gia tot, dung quy dinh.

Cdc minh chieng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

o Céc tai liéu vé co ciu to chiic cia Pang va cac doan thé khac trong
don vi;

o Céc tai liéu vé hoat dong cua cac t6 chirc doan thé trong don vi;

e Céc bao cao tong két/ké hoach hoat dong cua cong doan va Pang bod
don vi;

e Céc van ban tong két thi dua, khen thuong, phé binh nhic nho...hang
nam cua cac to chirc doan thé trong don vi;

e Céc minh chiing khéc lién quan dén hoat dong ciia cac doan thé trong
don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Bao cdo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) co phan tich vai tro
va hoat dong cua t6 chirc Pang va cac doan thé khac co hiéu qua va theo dung
quy dinh cta phap luat? Co nhitng minh chimg nao cho thay rd diéu d6?

e Bao cdo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) co néu duogc cac hoat
dong cia t6 chirc Pang va cac doan thé khac trong don vi gop phan cho su doan
két, huy dong cac thanh vién don vi déng gdp cho su phat trién cua don vi? Bao
céo tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 cung cip cic minh ching phu
hop véi ti€u chi khong? (Vi du: bién ban cac cudc hop, cac bdo cdo danh gia
V.V.)

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Tim hiéu cac hoat dong ciia Pang va cac doan thé khac trong don vi,
céc két luan/danh gia hang nam vé cac hoat dong ctia Pang va cac doan thé;

e Xem xét tinh hiéu qua cta cac hoat dong doan thé thong qua viéc tim
hiéu vé sy tham gia ctia cac ddi tuong c6 lién quan trong don vi theo ding cac
quy dinh va quy trinh va viéc giam sat thuc hién.

e Phéng vin: Can bo, giang vién va ngudi hoc dé tim hiéu tinh xac thuc
ctia cac minh chimg dugc cung cap.

VN.2.5. C6 té chirc dim bdo chit lwong gido duc dai hoc, bao gom trung
tdm hodc bg phdn chuyén trach; cé ddi ngii cdn bé cé ning luc dé trién khai
cdc hoat dpng dinh gid nham duy tri, ndng cao chit lwong cdc hoat dpng ciia
don vi dao tao dai hoc.
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Tir khéa: TO chire, dam bao chit lugng, chuyén trach, cé nang luc, trién
khai, duy tri, nang cao, hoat dong.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

o Quyét dinh thanh lap t6 chirc va bd nhiém can bd chuyén trach dam
bao chat lugng cua don vi;

e Céc quy dinh cua don vi hodc cac sach huéng dan vé& dam bao chat
luong;

e Céc quy dinh ctia don vi hodc cac sach hudéng dan vé quan ly;

e (Cac van ban danh gia cac hoat dong ctia don vi;

e Céc ké hoach timg nam, 5 nim gan nhit vé dam bao chét luong;

e Cac minh chtng khéc lién quan dén t6 chirc va cong tic dam bao chat
luong cia don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Bao cdo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c¢6 trinh bay rd don
vi ¢6 bd phan dam bao chat lwong hodc danh gia chat lugng va chic nang nhiém
vu cua bd phan nay khong?

e Néu cb, c6 minh ching nao cho thiy cac quy dinh danh cho bd phan
nay cling nhu céc ké hoach danh gia cac hoat dong cu thé cta don vi nhu thé
nao?

e Bio cdo tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 trinh bay r6 doi
ngl can bd cua by phan nay cé du nang luc dé trién khai hoat dong theo chuc
nang nhiém vu dugc giao hay khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Tim kiém cac minh chung va cac tai liéu dé khéng dinh don vi c6 cac
hoat dong dam bao chét luong thong qua mot to chirc cu thé cia minh. Cac tai
ligu 6 thé 1a:

- Céac quy dinh cta don vi hodc cac sach huéng din vé dam bao chit
luwong;

- Céc quy dinh cua don vi hodc cac sach huéng dan vé quan 1y;

- banh gia chét lugng céc hoat dong danh gia cia don vi;

- Céc ké hoach 5 nim gan day nhit.

e Tham khao website cua don vi.

e Phéng vin: Cac giang vién, nguoi hoc dé tim kiém cac minh ching
cho thdy rang cac thong tin vé viéc danh gia chit lvong dugc phd bién rong rai,
va ¢6 gop phan nang cao chat luong ciia don vi.

VN.2.6. C6 cdc chién lwoc va ké hoach phdt trién ngin han, trung han,
dai han phit hop véi dinh hwéng phat trién va siv mang ciia don vi dao tao dai
hoc; cé chinh sdich va bién phdp gidm sdt, dinh gid viéc thwe hign cdc ké
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hoach cua don vi.

Tir khéa: Chién lugc, ké hoach phat trién, pht hop, chinh sach va bién
phéap giam sat, danh gia.

Cdc minh chitng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e K& hoach chién lugc cua don vi;

e Cac ké hoach phat trién ngén han, trung han, dai han ctua don vi;

e K& hoach quan ly chién luge cta don vi;

e (Céc chinh sach va bién phap gidm sat va danh gid viéc thuc hién céac
ké hoach cua don vi;

o Céac bao céo so két, téng két dinh ky danh gid cta don vi vé viéc thuc
hién cac ké hoach chién lugc.

Cadc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Béo céo tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) co chi rd don vi co
céc ké hoach chién luge, cac ké hoach phat trién ngén han, trung han, dai han
pht hop véi dinh hudng phat trién va s mang cia don vi khong?

e Béo céo tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) co chi rd don vi co
nhirng chinh sach va bién phap nao dé giam sat, danh gia viéc thuc hién cac ké
hoach khong?

e Bao cdo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) co cho thiy ké hoach
phat trién ciia don vi duoc dinh ky danh gia tién do thuc hién va c6 nhiing diéu
chinh kip thoi dé phu hop véi chuyén bién méi cua don vi khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Tim cac thong tin va cac tai liéu dé khang dinh don vi c¢6 cac chién
lugc va ké hoach phat trién ngén han, trung han, dai han phu hop véi dinh
hudng phat trién va st mang cua don vi;

e Tim céc thong tin va cac tai liéu vé cac chinh sach va bién phap giam
sat, danh gia viéc thyc hién cac ké hoach ctia don vi;

e Tim cac thong tin va céc tai liéu danh gia hi¢u qua cua viéc thuc hién
céc ké hoach cua don vi.

o Phéng vin: Mot s6 nha quan 1y ¢ don vi va & cac khoa va bo mon
hodic mot sb giang vién veé:

- Céc ké hoach ngén han va trung han ctia don vi duogc xay dung trén co
s& nao?

- Pon vi ¢6 xay dung cac ké hoach chién lugc nhim thuc hién cac ké
hoach nay khong?

- Pon vi o6 Hoi ddng tu van hodc co td chiic cac cude hop thudng xuyén
v6i cac ddi tuong ngoai don vi o lién quan nham xay dung va diéu chinh cac ké
hoach phat trién ctia minh khong?
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VN.2.7. Thwe hign ddy dii ché dp dinh ky bdo cdo co quan chii qudn,
cdc co quan qudn Iy vé cdc hoat dpng va lwu triv ddy dii cdc bdo cdo ciia don
vi dao tao dai hoc.

Tir khoa: Dinh ky, hoat dong, luu trir.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Quy dinh vé& viéc bao cdo cua cac co quan chil quan va co quan quan
ly;

e Bién ban cac cudc hop véi co quan chi quan va co quan quan ly;

e Céc bao c4o hang nim bao cdo cho co quan chil quan va co quan quan
ly;

o Cac ho so luu trit cac bao cdo trong thoi gian 5 nim gan day;

Cadc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Béo cdo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) da 1am rd viéc don vi
thuc hién dinh ky cac bao cdo 1én co quan chi quan va co quan quan ly chua?

e Don vj thuc hién viéc bao céo nhu thé nao? Co dang han khong?

e Dinh ky bao lau phai bao cao?

e Don vi d3 co cac quy dinh vé cong tac luu trit chua?

e (Cong tac luu trit cia don vi dugc tién hanh nhu thé nao? H) so duoc
luu trir trong bao 1au?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem x€t cac bdo cio dinh ky ctia don vi glri co quan chu quéan va co
quan quan ly;

e Cac bao cao dinh ky ctia don vi c6 cung cip ddy du cac thong tin vé
cac hoat dong cua don vi khong?

e Xem xét cic minh chimg 13 cac hd so luu trir. Cac hd so luu trit co
tuan thu cac quy dinh khong?

e Phéng vin: Can bd cac phong ban chirc ning dé xac nhén tinh xac
thuc cua cac bao cdo va cong tac luu trir cia don vi.

AUN.2.8. Don vi dao tao dai hoc thu thdp, phdn tich va sir dung cdc
théng tin dé qudn 1y hiéu qud nhitng hoat dong cot 16i ciia don vi.

Tir khéa: thong tin, quan 1y hiéu qua, ¢t 15i.

Cdc minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Cac vin ban quy dinh cua don vi vé cong tac quan li cac hoat dong
trong don vi; quy dinh vé cac hoat dong trong tdm, hoat dong ¢t 16i cua don vi;

e Cac quy dinh vé thu thap thong tin phuc vu cong tac quan 1y;

e Cic ké hoach va két qua thu thap thong tin phuc vu quan 1y cac hoat
dong cua don vi;
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e Céc cong cu thu thap thong tin; cac bao cdo tong hop.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Pon vi d3 t6 chirc nhitng hoat dong gi dé thu thap thong tin? Quy trinh,
phuong phap va cong cu thu thap thé nao? Céc théng tin duoc don vi thu thép,
phan tich va sir dung nhu thé nao?

e Cic thong tin dugc don vi thu thap, phan tich va sit dung dé quan ly
nhirng hoat dong cdt 16i cua don vi ra sao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dod tin cay, do chinh xé&c ctia cdc minh ching dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Dai dién 1anh dao, quan li, giang vién, nhan vién va nguoi
hoc vé nhiing van dé trén.

NEASC.2.8. Cong tic ldp ké hoach va dinh gid dwoc tién hanh mét
cdch cé hé théng, tich hop va phit hop, véi sw tham gia ciia cdc cdn bj chiu
trdach nhigm; dwoc dinh ky trao doi véi cdc khoa/trung tim/phong ban lién
quan trong don vi dao tao dai hoc. Pon vi phén bé dii nguén lwe cho céng tic
Igp ké hoach va ddnh gid.

Tir khéa: c6 hé thdng, tich hop, phu hop, sy tham gia, trao ddi, di ngudn
luc.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Céac van ban, tai liéu quy dinh vé cong tac 1ap ké hoach va danh gia cac
hoat dong cua don vi;

e Vin ban ké hoach téng thé, ké hoach nhiém vy nim hoc;

e Cac van ban, tai liéu, bién ban cudc hop gilta cidc khoa, trung tam,
phong/ban trong don vi vé viéc phan coéng chiu trach nhiém va két qua thuc hién
cong tac 1ap ké hoach va danh gia;

e Cac van ban, tai liéu quy dinh vé viéc phan bd ngudn luc (nhan luc, vat
lurc, tai chinh) cho cong tac 1ap ké hoach va danh gia cua don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Cong tac lap ké hoach va danh gia dugc don vi thuc hién moét cach céd
hé théng, tich hop va phu hop véi su tham gia ctia cac can bd chiu trach nhiém
nhu thé nao?

e Cac khoa/trung tam/phong ban lién quan trong don vi da dinh ky trao
d6i vé cong tac lap ké hoach va danh gia nhu thé nao?

e Nhitng vin ban, tai liéu nao cho thdy don vi di phan bd da ngudn luc
cho cong tac 1ap ké hoach va danh gia?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:
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e Xem xét su déy du, dd tin cay, do chinh xé&c ctia cdc minh ching dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vén: Dai dién 1anh dao, can bd quan li, nhan vién, can bd dugc
giao trach nhiém, giang vién va ngudi hoc vé cong tac 1ap ké hoach va danh gia
cua don vi.

NEASC.2.9. Don vi dao tao dai hoc thu thdp va sw dung mgt cich hé
théng cdc dit lieu cho céng tic lgp ké hoach va ning cao hidu qud to chivc;
phén tich SWOT dé lip ké hoach ngdin han va dai han; lgp ké hoach tai chinh
theo cdc muc tiéu wu tién; xdy dung ké hoach hanh déng phit hop dé dat cdc
muc tiéu dé ra.

T khoa: mot cach hé théng, phan tich SWOT, ké hoach hanh dong.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Cac quy dinh vé viée thu thap va st dung mot cach hé théng cac dir liéu
cho cong tac 1ap ké hoach; quy dinh vé sir dung phan tich Piém manh — Piém
yéu — Co hoi — Thach thac (SWOT) trong 1ap ké hoach; cac tai lidu, két qua
phan tich SWOT dé lap ké hoach ngén han va dai han; 1ap ké hoach tai chinh
theo cac muc ti€u uu ti€n cua don vi;

e Céc ké hoach chién lugc;

e Céc ké hoach nhiém vu hang nam; ké hoach hanh dong ndm hoc cua
don vi;

e K¢ hoach phan bo ngan sach va sir dung ngan sach hang nam ciia don
V.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Cic dir liéu cho cong tac 1ap ké hoach va nang cao hiéu qua to chirc
duoc don vi thu thap va st dung nhu thé nao?

e Don vi da lap ké hoach ngén han va dai han, 1ap ké hoach tai chinh theo
cac muc tiéu uu ti€n, xay dung ké hoach hanh dong phu hop dé dat cac muc tiéu
dé ra cua don vi trén co s& phan tich SWOT céc co sé dit li¢u nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su dﬁy du, do tin cay, do chinh xé&c ctia cdc minh chig dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Dai dién 1anh dao, can bo quan li, giang vién, nhan vién vé
nhing van dé nay.

NEASC.2.10. Pon vi dao tao dai hoc dat thanh tich ding ké trong viéc
thuwe hién cdc ké hoach dd dé ra.

Tir khoa: thanh tich dang ké, thuc hién ké hoach.

Cdc minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:
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e Cac ké hoach chién lugc; ké hoach ngin han va dai han cua don vi
trong 5 nam tro lai day;

e Cac bao cao téng Kkét giai doan, bao cdo nhiém ky, bao cdo nam hoc ctua
don vi;

e Céc van ban, tai liéu vé két qua thuc hién céc ké hoach, hoat dong cua
don vi trong 5 nam tré lai day.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Cac ké hoach da dé ra cia don vi dd dat duoc nhimg thanh tich nhu thé
nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su dﬁy du, dod tin cay, do chinh xé&c ctia cdc minh chiing dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vin: Pai dién lanh dao, can bo quan li, gidang vién, nhan vién,
nguoi hoc cua don vi va cac nha tuyén dung.

NEASC.2.11. Céng tic dinh gid ké hoach xdc dinh dwoc mirc dé dat
dwoc muc dich va muc tiéu ciia don vi dao tao dgi hoc. Két qua danh gid ké
hoach dwoc siv dung mét cach hé thong dé cdi tién chit lwong va cung cip
théng tin phdan héi cho cong tic lip ké hoach, véi trong tim la két qua ciia
nguwoi hoc va hiéu qud phéin bo nguén luc.

Tir khoa: mic d§, mot cach hé théng, két qua, hiéu qua.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Céc van ban, tai liéu vé muc dich, muc tiéu cia don vi;

e Cac quy dinh hodc vin ban, tai liu vé cong tac danh gia ké hoach, két
qua danh gia ké hoach cua don vi;

e Cac tai liéu vé viéc st dung két qua danh gia ké hoach dé cai tién chat
lwong va cung cip thong tin phan hdi cho cong tac 1ap ké hoach, véi trong tim
1a két qua cua nguoi hoc va hiéu qua phan bo nguén luc cua don vi.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e CoOng tac danh gia ké hoach cta don vi di xac dinh duge mic do dat
duoc muc dich va muc tiéu ctia don vi nhu thé nao?

e Chit luong cia cong tac 1ap ké hoach, trong tim 13 két qua cia nguoi
hoc va hiéu qua phan bd ngudn luc cia don vi da duoc cai tién ra sao sau khi
tién hanh cong tic danh gia ké hoach?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su dﬁy du, dd tin cay, do chinh xé&c ctia cdc minh chiing dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong véin: Pai dién 1anh dao, can bd quan li, gidang vién, nhan vién
cuia don vi vé nhitng van dé trén.

16



NEASC.2.12. Hé théng quén Iy ciia don vi dao tao dai hoc dwoc vin
hanh voi sw tham gia cua can bg, gidang vién va nhdn vién.

Tir khéa: van hanh, tham gia.

Cdc minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Cac quy ché t6 chirc va hoat dong, phan cip quan 1y cua don vi;

e Cac quy dinh vé nhiém vu va quyén han ctia can bo, giang vién va nhan
vién trong don vi;

e Céc van ban, tai liéu vé hoi nghi can b vién chirc hang ndm cua don vi;

e Cac van ban quy dinh thyuc hién quy ché dan chu co so;

e Cic ¥ kién phan hoi ctia can bo, giang vién, nhan vién vé hé théng quan

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e H¢ théng quan ly cua don vi dugc van hanh nhu thé nao? Phan dinh
nhi€ém vu ra sao?

e Can bo, giang vién, nhan vién cua don vi tham gia van hanh hé thong
quan 1y ciia don vi nhu thé nao? Mirc d6 ra sao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh xé&c ctiia cdc minh chimg duogc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vén: Pai dién lanh dao, can bd quan li, giang vién va nhan vién
ctia don vi vé nhiing véan dé trén.

NEASC.2.13. Ban lanh dao cua don vi dao tao dai hoc chiu trach nhiém
cao nhit vé chit lwong va sw thong nhét chung ciia don vi; dim bédo dii djc
Igp dé thure thi moi nhigm vu dim nhén vi loi ich cao nhit ciia don vi.

Tir khéa: chiu trach nhiém, cao nhat, du doc 1ap.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Quy ché td churc va hoat dong cua don vi; cac quyét dinh giao nhi¢m vu
cho ban lanh dao don vi;

e Cac van ban, tai li€u quy dinh cac nhiém vu va quyén han cua ting bo
phan, d6i véi can bo lanh dao, quan 1y, giang vién va nhan vién trong don vi;

e Cac bao céo tong két nhiém ky cong tac, bao cdo tong két ndm hoc, bao
cao téng két cong tac thi dua, khen thuong, khiéu nai, td céo cua don vi;

e CAc tai lidu vé hoi nghi can bd vién chirc hang nam cua don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Ban lanh dao cta don vi chiu trich nhiém cao nhit vé chit lugng va su
thong nhat chung ctia don vi nhu thé nao?
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e Ban lidnh dao cua don vi dam bao du doc 1ap dé thuc thi moi nhiém vu
dam nhan vi loi ich cao nhit ctia don vi ra sao?

e Cic bén lién quan nhan xét, danh gia vé hiéu qua cong tac lanh dao va
quan ly cta doi ngii 1anh dao don vi ra sao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dod tin cay, do chinh xé&c ctia cdc minh chiing dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vén: Pai dién 1anh dao, can bd quan li, gidng vién, nhin vién va
ngudi hoc cia don vi vé nhitng van dé trén.

NEASC.2.14. Ban lanh dao thiét ldp duy tri cdc kénh giao tiép phit hop
va hiéu qua giira lanh dao voi can bg, giang vién va nhan vién.

Tir khéa: duy tri cac kénh giao tiép, phu hop, hiéu qua.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Cac quy dinh vé nhiém vu va quyén han cua lanh dao, can b, giang
vién, va nhan vién trong don vi;

e Cac quy dinh vé viéc tiép can bg, giang vién va nguoi hoc;

e Lich tiép can bo, giang vién va nhan vién trong don vi ctia ban 1anh dao
don vi;

e Céc van ban, tai liéu vé hoi nghi can bd vién chirc cua don vi trong 5
nam trd lai day;

e Cic quy dinh vé giai quyét khiéu nai t6 cdo trong don vi.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Cac kénh giao tiép giira 1anh dao v&i can bd, giang vién va nhan vién
trong don vi dugc ban lanh dao don vi thiét lap duy tri nhu thé nao?

e Ban lanh dao don vi sir dung cac y kién dong gop cua can b, gidng
vién, nhan vién dé cai tién chat lugng cong tac ctia don vi nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh x&c ctiia cdc minh chig dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vin: Pai dién Ban Giam hiéu, Thuong vu Pang uy, Ban Chép
hanh Cong doan/Lién chi doan/Hi sinh vién/Hoi1 cyu sinh vién, can bo quan li,
giang vién va nhan vién cua don vi vé van dé nay.

NEASC.2.15. Cin bj lanh dao va qudn 1y déi thoai véi gidng vién, cdn
bé, nhin vién va nguwoi hoc dé cé phéin héi phiy hop véi cdc sing kién, nhu
cdu va cdc phén dnh ciia ho.

Tir khéa: d6i thoai, phan hoi, phu hop.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:
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e Cac quy dinh vé nhiém vu va quyén han cua can b 1anh dao, quan 1y,
giang vién, nhan vién va nguoi hoc trong don vi;

e Cac quy dinh vé viéc tiép can bg, giang vién va nguoi hoc; Cac van
ban, tai liéu vé lich tiép can bo, gidng vién va nguoi hoc ctia ban lanh dao don
vi, 1anh dao cac phong/trung tam/bd phéan trong don vi;

e Céac vin ban, tai liéu ghi nhan nhitng sang kién, nhu ciu, phan anh cua
giang vién, can bo, nhan vién va ngudi hoc vé cong tac to chirc quan li va cac
hoat dong cua don vi;

e Céc vian ban, tai liéu vé ¥ kién phan hdi cua lanh dao va quan 1i don vi
v6i cac sang kién, nhu cau, phan anh cta giang vién, can bo, nhan vién va ngudi
hoc trong don vi;

e Quy dinh vé khiéu nai, t6 cdo va cac don thu khiéu nai, t6 cao.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Pon vi t6 chirc nhitng hoat dong gi dé giang vién, can bo, nhan vién va
nguoi hoc cua don vi dugce ddi thoai véi can bo 1anh dao va quan 1i?

e Cac sang kién, nhu ciu, phan anh cua can bo, giang vién, nhan vién va
nguoi hoe trong don vi dugc can bd lanh dao va quan i phan hdi nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh x&c ctia cac minh chig dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Dai dién can bo lanh dao va quan li, giang vién, nhan vién
va ngudi hoc ctia don vi vé nhiing van dé trén.

NEASC.2.16. Don vi dao tao dai hoc dinh ky danh gia mgt cach co hé
théng co ciu té chirc va hé thong qudn tri ciia don vi. Két qua danh gid dwoc
stk dung dé cdi tién chit lwong.

Tir khéa: mot cach co hé thong, cai tién.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Cac quy ché vé to chtrc va hoat dong ciia don vi, cac quy dinh vé phan
cap quan Iy cua don vi;

e Cac van ban, tai liéu hodac quy dinh vé danh gia co cAu t6 chirc va hé
théng quan tri ctia don vi, quy dinh vé sir dung két qua danh gia dé cai tién chat
luwong;

e Céac bao cao tong két nhiém ky quan 1i, tong két giai doan, tong két nam
hoc cua don vi.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Co ciu t6 chirc va hé théng quan tri cua don vi dugc don vi dinh ky
danh gia nhu thé nao?
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o Két qua danh gia co cAu to chic va hé théng quan tri cua don vi dugc
don vi sir dung ra sao? Chét lugng hoat dong cua co clu to chtrc va hé théng
quan tri dugc cai tién nhu thé nao sau khi dugc danh gia?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh xé&c ctia cdc minh chig dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vén: Dai dién can bd lanh dao va quan li, giang vién, nhan vién
va nguoi hoc ctia don vi vé cac van dé trén.

Tiéu chuén 3: Chwong trinh gido duc

VN.3.1. Chuwong trinh gido duc cua don vi dao tao dai hoc dwoc xdy dung
trén co so chuong trinh khung do By Gido duc va Dao tao ban hanh. Chuong
trinh gido duc dwoc xdy dung voi su tham gia cua cdc giang vién, can by qudan ly,
dgi di¢n ciia cdc 1o chive, hji nghé nghigp va cdc nha tuyén dung lao dpng theo
quy dinh.

Tir khoa: Chuong trinh, xay dung, tham gia, quy dinh.

Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e (Cac chuong trinh gido duc ctia don vi;

e SO tay sinh vién;

e Website cua don vi;

e Cac miéu ta chi tiét (d¢ cuwong chi tiét) vé cac khoa hoc;

e Cac tai li€u luu hanh ndi bd cua don vi c6 li€n quan dén chinh sach vé
phat trién chuong trinh, cac phuong phap giang day va muc tiéu hoc tap;

o C4c tai liéu vé chinh sich & céc cép khac (Nha nudc, B Gido duc —
bao tao v.v);

e Cac quy trinh gidm sat viéc thyc hién & cép khoa hoac cac quy trinh
14y ¥ kién phan hoi vé cac 1y do khong thuc hién dugc;

e NOi dung lam viéc/bién ban cac cudc hop cua gidng vién, can b quan
1y, dai dién cac nha tuyén dung, cac hoi nghé nghiép v.v. khi xay dung va phat
trién chuong trinh;

o BO tiéu chuin/cac quy dinh ctia B6 Gido duc - Pao tao;

e Céac minh ching khac lién quan dén chuong trinh gido duc cta don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Bao cdo tyr danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c¢6 lam rd quy trinh
x4y dung va phat trién cic chuong trinh cua don vi 1a theo chuong trinh khung
ctia Bo GD&PT va c6 du cac loai thanh phan tham gia nhu yéu cau cua tiéu chi
khong?

e Béo cio tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) co cho thiy don vi
¢6 dinh ky diéu chinh, bd sung va phat trién hé thdng cac chuong trinh dao tao
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khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Khdo sat cac chuong trinh hién c6 va quy trinh phét trién chuong trinh
ctia don vi vé mutrc dd hoan chinh cua chung;

e Xem cac minh ching (nhu bién ban cac cudc hop) vé sy tham gia cua
céc thanh phan c6 lién quan (nhu giang vién, can bo quan 1y, nha tuyén dung)
vao viéc xay dung chuong trinh. Két qua cta cac cudc hop nay nhu thé nao? Cac
dong gop va y kién cua cac dbi tuong nay c6 duge luu y va thuc hién khong?

e C6 minh chimg nao cho thiy cac chuong trinh duoc xay dung dua theo
chuong trinh khung ctia B§?

e Céac minh ching cho thay céc t6 chirc chuyén mon/nghé nghiép va cac
nha tuyén dung c6 tham gia vao viéc xdy dung cic muc tiéu chuong trinh.

e Phéng vin: Ngudi hoc va giang vién dé tim hiéu xem cac chuong trinh
gido duc da duoc hoan chinh chua va ludn c6 sin dé ngudi hoc va giang vién
tham khao khong; hoi dong truong (hodc hdi dong quan tri ddi véi cac don vi
ngoai cong lap) va dac biét 1a cac chu nhiém khoa/by moén, giang vién va nhiing
ngudi co trach nhiém, dai dién cac nha tuyén dung trong viéc xay dung va phat
trién chuong trinh.

VN.3.2. Chwong trinh gido duc cé muc tiéu ré rang, cu thé, ciu triic hop
Iy, dwoc thiét ké mét cach hé thong, dap vng yéu cau vé chudn kién thive, ky
néng ciia dao tao trinh dé dai hoc va ddp irng linh hoat nhu ciu nhan lyc ciia
thi truong lao dong.

Tir khéa: Chuong trinh, myc ti€u, ciu trac, thiét ké, dap ung.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Cac chuong trinh gido duc ctia don vi;

e Quy trinh xay dung chuong trinh gido duc cua don vi;

e SO tay sinh vién;

e Website cua don vi;

o Céc dé cuong chi tiét cho tung hoc phﬁn/modun/mén hoc;

e Chuong trinh c6 miéu ta chi tiét cac muc tiéu ciia don vi (kién thirc, k¥
nang, thai do va ning lyc chung ciia nguoi tot nghiép) cho mdi nganh hoc; triét
1y va phwong phéap giang day ma chuong trinh hoc hudng dén. Cac théng tin chi
tiét cho nguoi hoc vé cac khoa hoc, muc tiéu mon hoc, ndi dung, tai liéu tham
khao, phuong phap giang day, hoc tip va danh gia cho mdi hoc
phan/modun/mén hoc;

e Ca4c tai liéu luu hanh nd1 bo ctia don vi co6 lién quan dén chinh sach
phat trién chuong trinh gido duc, cac phuong phép giang day va muc tiéu hoc
tap;
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e C4c tai liéu vé chinh sach & cac cip khac (Nha nuéc, Bo Gido duc va
bao tao v.v);

e Céc quy trinh giam sat hodc lay ¥ kién phan hoéi vé viéc thuc hién
chuong trinh & cac cap;

e NOoi dung lam viéc/bién ban cac cudc hop cua gidng vién va quan ly
khoa vé chwong trinh;

e B0 chuong trinh khung ctia B Gido duc - Pao tao;

o Cac danh gia phan hdi cia nguoi hoc vé chuong trinh;

e Céc bién ban 1am viéc voi cac nha tuyén dung vé chuong trinh;

e Céc hop ddng va chuong trinh dao tao véi cac ddi tac nude ngoai;

e Céc tai liéu luu hanh ndi bo cua giang vién co lién quan dén viéc xay
dung va phat trién chuong trinh;

e Noi dung 1am viéc/bién ban lam viéc v6i cac ddi twong c6 lién quan &
cac cap do dia phuong/qudc gia/qudc té vé chuong trinh;

e Céc chuong trinh nghién ciru va mdi lién quan cta chiing véi cac quy
dinh ctia don vi vé xay dung va phat trién chuong trinh;

e Bién ban cac cudc hop vdi dai dién giang vién tham gia giang day cac
chuong trinh tuong tu & cac don vi dai hoc khac;

e Cac quy dinh cta don vi vé viée xay dung muc ti€u chuong trinh;

o Noi dung lam viéc/bién ban ciia cac cudc hop c6 lién quan dén chuong
trinh;

e C4c tai liéu khac c6 lién quan dén xay dung va phat trién chuong trinh;

e Céc minh chung khac lién quan dén noi dung va cau trac chuong trinh
gido duc cua don vi.

Cadc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Bé&o cao tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) co lam rd cac
chuong trinh gido duc cta don vi déu c6 muc tiéu rd rang, cu thé, cau trac hop
Iy, dugc thiét ké mot cach hé thong khong?

e Bdo cdo tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 khang dinh dugc
cac chuong trinh gido duc cta don vi dap ung yéu cau vé chuan kién thirc, k¥
ning va yéu cau nhan lyc cua thi trudng lao dong khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e (Cac muc tiéu chuong trinh, nang lyc ciia nguoi hoc tbt nghi¢p c6 dugc
mo ta rd rang va cu thé khong?

e Céc muc tiéu cia timg cap do dao tao trong chwong trinh ciia don vi co
duoc dinh nghia rd rang khong?

e Chuong trinh c6 cho thiy co su phan bd hop 1y giita cac kién thic
chung va cac kién thirc chuyén nganh khong?
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e Chuong trinh c6 cho thiy dwgc su sip xép hop 1y giita cac hoc
phan/modun/mén hoc khong?

e Chuong trinh c6 dap tng dugce nhu cau vé kién thirc va k¥ ning cia
ting trinh d6 dao tao khong? Cu thé sy dap ing 4y nhu thé nao?

e Trong cac hoc phan/modun/mdn hoc cic phuong phép giang day va
danh gia c6 lién quan chit ché dén muc tiéu gido duc khéng? Cé dap tmg cac
yéu cau ciia cac chuong trinh gido duc chuyén nganh tiép theo khong? Pap tng
nhu ciu cua cic nha tuyén dung va nhu cau hoc tip cta ngudi hoc khong?

e C6 minh ching cho thdy rang don vi da tim hiéu nhu ciu cia ngudi
hoc va cac nhu cau nay c6 dugce str dung trong phat trién chwong trinh khong?

e Don vi c6 cac minh ching cho thiy rang minh hiéu dugc cic nhu cau
cua thi truong lao dong trong va ngoai nude khong?

e Don vi c6 cac bi¢n phép hay cach thic nao (cac phuong phdp danh
gia) dé tham do muc d6 hai long cua cac d6i twong co lién quan dén chuong
trinh, dac biét 1a nguoi hoc khong?

VN.3.3. Chwong trinh gido duc chinh quy va gido duc thwong xuyén
dwoc thiét ké theo quy dinh, dam bdo chit lwong dao tao.

Tir khéa: Chuong trinh, chinh quy, thudng xuyén, thiét ké, theo quy dinh,
chét luong.

Cdc minh chitng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Cac chuong trinh gido duc chinh quy;

e (Céc chuong trinh gido duc thuong xuyén;

e Cac quy dinh cua Bo GD &DT, cac quy dinh cia don vi vé chuong
trinh gido duc chinh quy va thuong xuyén;.

e Bién ban tong két/danh gia chit luong gido duc chinh quy va/hodc gido
duc thuong xuyén;

e Cic minh ching khic lién quan dén dam bao chéat luong cua cac
chuong trinh gido duc chinh quy va gido duc thuong xuyén.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Bio cao ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) co 1am rd cac
chuong trinh gido duc chinh quy va thuong xuyén duoc thiét ké/xay dung theo
quy dinh khong?

e Bio cdo tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 lam rd cac
chuong trinh gido duc chinh quy va thuong xuyén duoc thiét ké/xay dung dam
bao chat lugng bac hoc?

e Béo céo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 néu rd don vi c6
dung mot chuong trinh gido duc va mot chudn danh gia chung cho cac chuong
trinh gido duc chinh quy va thuong xuyén khong?
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Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem x¢&t cadc chuong trinh gido duc chinh quy va cac chuong trinh gido
duc thuong xuyén;

e (6 su khéc nhau gitra cac chuong trinh gido duc chinh quy va thuong
xuyén khong? Khac nhau nhu thé nao?

e (6 sy khac nhau giita cic chudn danh gia cua cac chuong trinh gido
duc chinh quy va va thudng xuyén khéng? Khac nhau nhu thé nao?

e Pon vi co ké hoach dé mot bo phan niao quan 1y chét lugng dio tao
chung cho ca cac chuong trinh gido duc chinh quy va gido duc thudong xuyén
khong? Néu co, hily mé ta quy trinh va cach thic 1am viéc ctia b phan nay;

e Xem xét hé théng quan ly va dam bao chét luong dao tao cua don vi,
(néu co);

e Xem xét muc do khac biét gitta cac chuong trinh gido duc chinh quy
va thuong xuyén.

e Phong vin:

- Céan b quan 1y dao tao vé cac quy dinh cia B6 GD&DT va cac quy
dinh ctia don vi vé chuong trinh gido duc chinh quy va thudng xuyén;

- Giang vién, ngudi hoc vé chit lugng cac chuong trinh gido duc chinh
quy va thuong xuyén;

- Can bd quan ly dao tao, chii nhi¢ém khoa/bd mon vé ké hoach cta don
vi trong viéc dam bao chit lwong cua cac chuong trinh gido duc chinh quy va
thuong xuyén.

VN.3.4. Chuong trinh gido duc dwgc dinh ky bé sung, diéu chinh dwa
trén co sé tham khdo cdc chwong trinh tién tién quéc té, cdc y kién phdan hoi
tir cdc nha tuyén dung lao dpng, nguoi tot nghigp, cdc té chire gido duc va cdc
16 chivc khdc nham ddp veng nhu cdu nguén nhéan lwc phdt trién kinh té - xa
hoi cia dia phwong hodc cd nudc.

Tir khéa: Chuong trinh, bo sung, diéu chinh, tham khao, phan hoi, dap
ung.

Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Xem ti€u chi 3.1;

e Bién ban cua cac cudc hop vé diéu chinh, bd sung chuong trinh gido
duc véi can bo, giang vién, ¥ kién phan hoi cua ngudi hoc;

e Céc tai liéu luu hanh ndi bo o lién quan dén chuong trinh;

e Cac chuong trinh, chuong trinh khung va cidc muc tiéu ciia chuong
trinh trong vong 5 nim gan nhat;

e Bién ban cia cac cudc hop voi cac t6 chirc chuyén mén/nghé nghiép,
nha tuyén dung va cyu sinh vién vé chuong trinh gido duc;
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e Céc minh chiing khéc lién quan dén viéc bd sung diéu chinh chuong
trinh gido duc cua don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Bao cdo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) cé trinh bay rd don
vi dinh ky td chirc bd sung, diéu chinh (chinh thirc hodc khong chinh thtrc) céc
chuong trinh gido duc khong? Co minh chimg nao cho thy c6 chuong trinh gido
duc/khoa hoc/mon hoc nao dugc thay ddi nhu 1a két qua cua qua trinh bod sung,
diéu chinh d6 khong?

e Béo céo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 lam rd viéc diéu
chinh, b6 sung chuong trinh gido duc c6 tham khao cac chuong trinh tién tién
quéc té, ¥ kién cac nha tuyén dung, ngudi tot nghiép, cac to chirc lién quan va
nham dap ung nhu cau nguén nhan lyc kinh té-x3 hoi can, dic biét 1a coa dia
phuong khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem x¢t tinh cdp nhat cia cac chuong trinh gido duc;

e Xem xét trong bao lau thi cdc chuong trinh giao duc duoc bo sung,
diéu chinh?

e Xac dinh cac don vi (khoa/bd mdn) nao can phai xem xét lai cac
chuong trinh gido duc;

e Ké hoach bé sung, diéu chinh chuong trinh c6 duoc xdy dung dua trén
thuc té ctia don vi va c6 tham khao cac don vi khac khong? (ddc biét 1a cac don
vi ¢6 cac chuong trinh gido duc canh tranh);

e (Cac chuong trinh gido duc c6 dugc cip nhat theo thuc té chuyén mon
ciia nganh dao tao khong? Cac nha tuyén dung c6 tham gia vao qua trinh cip
nhat chuong trinh giao duc ctiia don vi khong?

e Don vi ¢6 cac quy trinh dinh ki xem xét tinh thich hgp va cap nhat cua
cac chuong trinh gido duc khéng? Co cac minh chimg cho thiy don vi ¢ cac
quy trinh b6 sung, diéu chinh cac chuong trinh gido duc nhu 1a két qua cia viéc
xem xét do khong?

e Pon vi c6 tham khao cac chuong trinh tién tién qudc té va cac chuong
trinh cua cac nudc khac (dac biét 1a cac chuong trinh gido duc c6 tinh canh
tranh) khong?

e Don vi c6 1y ¥ kién phan hdi cta cac curu sinh vién khi xem xét lai cac
chuong trinh gido duc khong?

o Phéng vin: Giang vién va can bd quan 1y cac chuong trinh gido duc,
mot sé thanh vién trong Hoi dong truong, chi nhiém khoa/bd mon, nha tuyén
dung, cyu sinh vién.

VN.3.5. Chwong trinh gido duc dwoc thiét ké theo huéng dam bdo lién
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thong voi cdac trinh do dao tao va chwong trinh gido duc khac.

Tir khéa: Chuong trinh, thiét ké, lién thong.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Cac chuong trinh gido duc duoc thiét ké theo hudng lién thong doc va
lién thong ngang, 1ién thong trong va lién thong ngoai;

e Bién ban cac cudc hoi hop vé thiét ké chuong trinh lién thong;

e Bién ban lam viéc voi cac don vi dai hoc/cao déng khéc vé dao tao lién
thong;

e Dé cuong chi tiét cac hoc phan/modun/mén hoc trong chwong trinh
lién thong;

e Cac thda thuan dao tao lién thong véi cadc don vi dai hoc/cao déng
khac;

e (Cac tai liéu luu hanh nd1 bo c6 lién quan dén chuong trinh gido duc
lién thong hodc céac théa thuan gitta cac don vi/chuong trinh gido duc khi nguoi
hoc két thiic mot trinh d6 dao tao/chuong trinh va chuyén lén mot trinh d6 dao
tao/chuong trinh cao hon,;

e Cac minh ching khac lién quan dén tinh lién thong trong chuong trinh
gido duc cua don vi.

Cdc cdau hoi danh cho tiéu chi nay:

e Béo céo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 néu rd don vi ¢6
thiét ké cac chuong trinh gido duc lién thong doc va lién thong ngang khong, két
qua thé nao?

e Bao céo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 néu 13 cac chuong
trinh gido duc thiét ké c6 dam bao tinh lién thong theo trinh d6 va cac quy dinh
chuyén doi1 trong lién thong khong?

Cadc goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Céc chuong trinh gido duc ciia don vi ¢ cho thiy su gin két giita cac
trinh d0 dao tao khac nhau khong?

e Cac phuong phap giang day c6 thay d6i & cac trinh d6 dao tao khac
nhau khong?

e Viéc chuyén ddi tir mot trinh do dao tao thép hon 1én mot trinh do dao
tao cao hon cua ngudi hoc c6 dé dang khong?

e Viéc chuyén d6i tir hinh thtrc hoc tip toan thoi gian sang ban thoi gian
hoic nguoc lai c6 dé dang khong?

e Viéc chuyén ddi tr mot don vi dai hoc nay sang mot don vi dai hoc
khéc c6 dé dang khong?

e Muc do tu hoc cia nguoi hoc theo thoi gian hoc tai don vi hoac khi
chuyén 1én mot trinh d6 dao tao khac cao hon c¢6 ting hay khong? Mirc do nay
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c6 dugc xac dinh trong muc tiéu gidng day cua cac giang vién khong?

e Khi tét nghiép, chit luong (kién thirc, k¥ ning v.v.) ctia nguoi hoc ¢
thuc su dat dugce theo yéu cau cta trinh do dao tao.

e Phéng vin:

- Giang vién va can bo quan ly, mot sd thanh vién hoi dong truong, chu
nhiém khoa/bé mén va can bo quan 1y chiu trach nhiém vé xay dung, thiét ké va
phat trién cac chuong trinh gido duc va cac d6i tuong cé lién quan khac vé
chuong trinh lién thong;

- Céc giang vién vé cac quy trinh thiét ké chuong trinh gido duc va 1am
thé nao dé c6 su két hop v6i1 cac don vi dai hoc/cao déng khac;

- Nguoi hoc cac trinh d§ dao tao cao hon vé cac van dé chuyén doi tir
trinh d§ dao tao nay sang trinh d§ dao tao khéac;

e C6 minh chimg nao cho thiy c6 cac thoa thuin chuyén doi lién thong
va ké hoach thuc hién khong?

e Chuong trinh gido duc c6 phdi la mot can tré cho ngudi hoc khi
chuyén tir don vi nay sang don vi khac khong? Hodc tir trinh d6 hoc nay sang
trinh d0 hoc khéac khong?

e Xac dinh cac chuong trinh giao duc nao can duoc xay dung lai dé co
thé tao diéu kién cho nguoi hoc chuyén ddi tur trinh do dao tao nay sang trinh do
dao tao khéc, tir don vi nay sang don vi khac dé dang;

e Trao ddi cac ké hoach/hoat dong vé cai tién chét lugng chuong trinh
gido duc lién thong.

VN.3.6. Chwong trinh gido duc dwgc dinh ky danh gid va thuc hién cdi
tién chit lwong dua trén két qua dinh gid.

Tir khéa: Chuong trinh, danh gid, cai tién, chat luong.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

o Céc tai liéu/minh chimg miéu ta cac nguyén tic, quy dinh va quy trinh
danh gia chuong trinh gido duc;

e Céc tai liéu/minh chimg miéu ta cac hé théng quan 1y chat luong cua
don vi;

e Céc tai liéu/minh ching vé cac chuong trinh, ndi dung/bién ban cia
cac cudc hop vé danh gia va cai tién chuong trinh;

e Céc co ché quan 1y, ngudn luc (nhan su, tai chinh) danh cho danh gia
va cai tién chuong trinh;

e Cac khao sat giang vién va ngudi hoc vé chét luong chuong trinh;

e Cac minh ching khéc lién quan dén danh gia va cai tién chat luong
cua cac chuong trinh gido duc trong don vi.

Cadc cau hoi danh cho tiéu chi nay:
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e Bao céo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 chi rd cac chuong
trinh trong don vi c6 dugc dinh ki xem xét danh gia khong? Néu ¢o, c6 bao
nhi€u chuong trinh da dugc xem x¢&t trong thoi gian qua?

e Bao céo tr danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) co néu o két qua
danh gia co6 dugc dung dé cai tién chat lwong chwong trinh khong? C6 minh
ching nao khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Don vi c6 thanh 14p hoi dong xem xét viée danh gia va xem xét cac
chuong trinh da dugc cai tién khong?

e Céc y kién cua can bo quan 1y va giang vién vé két qua danh gia cac
chuong trinh? Cac chuong trinh di duogc cai tién?

o Céc ké hoach dinh ki d4nh gia va cai tién chat luong dao tao co dugc
ap dung cho tit ca cac chuong trinh cua don vi khong?

e C6 chuong trinh nao chua dugc dinh ki dénh gia va cai tién chat luong
khong?

Trao ddi cac ké hoach/hoat dong vé dénh gia va cai tién chat luong
chuong trinh.

AUN.3.7. Don vi dao tao dai hoc xudt bin va céng bé réng rii cdc bin
mo ta chwong trinh gido duc (programme specifications) cua don vi.

Tir khod: xuat ban, cong bd, ban mo ta chuong trinh.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Cac ban mo ta chuong trinh gido duc do don vi xuét ban (dang in hoac
dang dién tur);

e Ké hoach, thong bao vé viée cong bd cac ban md ta chuong trinh giao
duc cua don vi;

e Vin ban vé viéc thuc hién ké hoach cong bd ban mé ta chuong trinh
gido duc;

e Y kién phan hoi/két qua khao sat y kién tir phia can bo, giang vién va
ngudi hoc vé viée cong bd ban md ta chuong trinh gido duc.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi c6 xuit ban cac ban md ta chuong trinh gido duc (programme
specifications) cua don vi hay khong?

e Don vi cong b cic ban mé ta chuong trinh gido duc bang nhitng hinh
thirc nao?

e Giang vién, nguoi hoc ¢6 trong tay nhirng ban mo ta chuong trinh gido
duc lién quan t&1 nganh dao tao ma ho tham gia gidng day va hoc tap hay
khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:
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e Xem xét su déy du, dd tin cay, do chinh xé&c ctia cdc minh ching dugc
str dung trong tiéu chi nay. Luu y: Kiém tra xem don vi ¢ xuét ban cac ban md
ta chuong trinh gido duc hay khong;

e Phong vén: Lanh dao don vi, can b quan ly dao tao xem don vi cong
bb cac ban mo ta chuong trinh gido duc bang nhimng hinh thirc nao; phong vén:
giang vién va ngudi hoc dé tim hiéu xem ho c6 sin cac ban mé ta chwong trinh
gido duc dé tham khao khong.

AUN.3.8. Cac chwong trinh gido duc (curriculum) mang tinh tich
hop va lién nganh, tao hirng thu va thu hut nguoi hoc.

Tir khoa: tich hgp, lién nganh, tao hirmg thu, thu hut.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Cac chuong trinh gido duc cua don vi;

e Cac ban mo ta chuong trinh gido duc do don vi xuét ban;

e Nhitng nhan xét vé tinh tich hop va tinh lién nganh cta chuong trinh
trong bién ban nghiém thu chuong trinh;

e Cac nhan xét cua cac chuyén gia trong va ngoai don vi vé tinh tich hop
va tinh lién nganh cua chuong trinh;

e Nhan xét cua ngudi hoc vé cac chuong trinh gido duc trong cac y kién
danh gia vé chat luong dao tao ctia don vi trudce khi ho tbt nghiép;

e Y kién danh gia cta cyu sinh vién vé cac chuong trinh gido duc ctua don
V1.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Tinh tich hop va tinh lién nganh cta cac chuong trinh gido duc do don
vi xay dung dugc thé hién nhu thé nao?

e Nhiing biéu hién cu thé cho thay cac chuong trinh gido duc ciia don vi
thu hut nguoi hoc va tao hing tha cho ho 1a gi?

e Cic ¥ kién danh gia chung ciia nguoi hoc vé sy hap dan cta chuong
trinh nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gida ngoai:

o Xem xét su déy du, dd tin cay, do chinh xé&c ctia cac minh chig dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vén: Nguoi hoc xem chuong trinh giao duc cua don vi ¢6 tao
htung thu va thu hut ho khong?

AUN.3.9. Chuwrong trinh gido duc phit hop véi tim nhin, sir mang, muc
dich, muc tiéu, chirc niang, nhi¢gm vu va nguon lyc ciia don vi dao tao dai hoc.

Tir khoa: phu hop, tam nhin, st mang, muc dich, muc ti€u, chirc nang,
nhiém vy, nguén luc.

Cdc minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:
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e Chuong trinh giao duc cua don vi;

e Tuyén bd vé tAm nhin, st mang, muc tiéu cua don vi; Quy ché vé tb
chtrc va hoat dong ctia don vi; Van ban quy dinh vé churc nang va nhiém vy cua
don vi;

e Cac van ban, tai liéu, bdo cao phan anh nguén lyc (dd1 ngill, co sO vat
chat, ngudn tai chinh) cua don vi;

e Céc van ban quy dinh vé xdy dung cac chuong trinh gido duc trong don
vi; cac quy dinh vé nhirng diéu kién can thiét dé mo chuong trinh gido duc;

e Cac van ban ra soat cac chuong trinh theo st mang, muc ti€u, chirc
nang, nhiém vu va nguén luc cua don vi.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Quy trinh xay dyng va trién khai mot chuong trinh gido duc méi trong
don vi duge thuc hién nhu thé nao? Viéc xay dung chuong trinh can ct theo su
mang, muc ti€u, chirc nang, nhiém vu va nguén luc cua don vi ra sao?

e Co chuong trinh gido duc nao bi hoan hoac nging dao tao hay khong?
Ly do?

e Co6 chuong trinh gido duc nao dugc don vi trién khai dao tao trong khi
chua dugc co quan quan 1y cip trén phé duyét khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cay, do chinh xé&c ctia cdc minh chimg dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Xem x¢ét cac ban danh gia chat lugng dao tao cua don vi do nguoi hoc
thue hién trude khi tot nghiép;

e Phéng vin: Giang vién va ngudi hoc vé sy phi hop ciia chuwong trinh
gido duc véi nguén luc cua don vi.

AUN.3.10. Méi mén hoc trong chwong trinh gido duc gop phan trang bi
cho ngwoi hoc kién thive, ky nang, thdi dp dé dat chuin dau ra.

Tir khoa: trang bi, kién thuc, k¥ nang, thai dg, dat chuin dAu ra.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Cac dé cwong mon hoc (syllabus) ctia cac chuong trinh gido duc;

Céc van ban vé chuin dau ra;

Céc quy dinh vé xay dung chuin dau ra, xay dung dé cuong mon hoc;

e Y kién phan hdi cua nguoi hoc danh gia vé mén hoc;
Y kién danh gia ctia ngudi hoc vé chuong trinh dao tao ciia don vi trudce
khi ho tét nghiép.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Cac ban dé cuong mon hoc cua giang vién c¢6 néu rd nhirng kién thirc,
k¥ nang, thai do ma nguoi hoc can dat khi ho hoc hét mon hoc hay khong?
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e Co thé dan ra nhimg biéu hién cu thé gi cho thdy cac muc tiéu vé kién
thirc, k§ nang va thai do dugc cac gidng vién cua don vi chl ¥ trang bi cho
nguoi hoc trong qua trinh giang day?

e D& cuong cac mon hoc dd bam sat theo cac chuan dau ra cua chuong
trinh nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gid ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh xac ctia cac minh chig dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vin: Giang vién vé& muc tiéu ctia mdn hoc va cach ho thuc hién
muc tiéu mon hoc; Luu y té1 2 l1inh vyc it dugc quan tam trong cac muc ti€u day
hoc 1a k¥ ning va thai do: a) Phong van ngudi hoc vé cac k§ ning ma ho cd
duoc do két qua hoc tap mot/mot s6 mén hoc cu thé nao do; b) Phéong van nguoi
hoc vé tinh cam ddi véi nganh nghé qua mot/mot s6 mén hoc ma giang vién tao
ra cho hg trong qua trinh day-hoc.

AUN.3.11. Bdan moé ta cdac chwong trinh gido duc xdc dinh phwong phap
gidng day va hoc tdp, phwong phdp kiém tra dinh gid phit hop dé dat chuin
ddu ra va nhitng yéu cdu vé kién thirc, ki ning, thdi dp twong trng theo yéu
cdu ciia vin bang/bang cip nghé nghi¢p/nghiép vu dwoc dao tgo ciia quéc
gia.

Tir khod: phuong phap giang day va hoc tap, phuong phap kiém tra danh
gia, phu hop, dat chuan.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Cac ban mo ta chuong trinh gido duc cua don vi;

e Céic ban dé cuong mon hoc;

e Vin ban chuan dau ra di cong bd;

e Quy dinh vé chuan kién thirc, ki ning, thai do twong tmg theo yéu cau
ciia vin bang/bing cap nghé nghiép/nghiép vu dugc dao tao cia co quan cd
tham quyén ban hanh;

e Cic quy dinh vé phuong phap giang day va hoc tap;

e Cac van ban quy dinh vé yéu cau tiéu chuan nghé nghiép/nghiép vu cua
céc co quan tuyén dung.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Cac ban mo ta chuong trinh gido duc cua don vi cé xac dinh rd phuong
phap giang day va hoc tip, phuong phap kiém tra danh gia phu hop dé dat chuan
dau ra hay khong?

e Nhitng yéu cau vé kién thirc, ki ning, thai do twong tng theo yéu cau
ctia vin bang/bang cip nghé nghiép/nghiép vu dugc do tao ciia qudc gia cd dugce
néu trong cac ban mo ta chuong trinh gido duc ctia don vi hay khong?
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Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, doé tin cay, do chinh xé&c ctia cdc minh chiing dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Giang vién va ngudi hoc vé phuong phap day - hoc va
phuong phap kiém tra danh gia viéc dat chuan dau ra.

AUN.3.12. Pon vi dao tao dai hoc c6 bién phdp va nguén lyc dinh gid
mire dp dat dwoc ciia cdc chudn dau ra.

Tir khoa: co6 bién phép/nguén luc, danh gia, mirc do dat.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Cac quy dinh vé quy trinh, phuong phap danh gia mtc do dat dugc cua
cac chuan dau ra;

e K& hoach t6 chirc danh gia muc d6 dat cac chuan dau ra cua don vi;

e Danh sich can b9, chuyén gia dugc huy dong tham gia ddnh gia mirc do
dat cac chuan dau ra cua don vi;

e Bién ban cudc hop cua hoi déng/ban/nhém danh gia mirc d¢ dat cac
chuén dau ra ctia don vi;

e Sb liéu vé kinh phi chi cho viéc danh gid mac do dat cac chuin diu ra
cua don vi;

e Bio cdo tong két ndm hoc, tong két cong tac dao tao co ndi dung dé cap
té1 viée danh gid mac dg dat cac chuan dau ra.

Cadc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi ¢6 nhitng qui trinh va phuong phap gi dé danh gia mac do dat
cac chuan dau ra cia cac chuong trinh gido duc?

e Don vi c6 nhiing s6 liéu cu thé gi vé nhiing nguén luc ma don vi su
dung cho cong tac danh gia mirc 46 dat cic chuan dau ra ciia cac chuong trinh
gido duc?

Cac goi y danh cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét sy day du, do tin cdy, do chinh xac cta cdc minh ching duoc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vén: Lanh dao don vi va cac can bd quan ly dao tao vé viée to
chtrc danh gia mirc d6 dat cac chudn dau ra cia don vi; phong vén giang vién vé
viéc to chirc danh gid muc dd dat cac chuin dau ra cta don vi; phong van can bo
phong Tai vu vé kinh phi danh cho cong tac danh gia mic do dat cac chuan dau
ra cua don vi.

NEASC.3.7. Méi chwong trinh gido duc thé hién sw nhit qudn tir muc
tiéu, cdu triic, ndi dung dén phwong phdp va quy trinh giing day.

Tir khod: sy nhat quan, muc tiéu, cdu trac, ndi dung, phuong phap, quy
trinh giang day.
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Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Quy dinh vé xdy dung chuong trinh gido duc, xdy dung dé cuong mon
hoc trong chuong trinh;

e Cac chuong trinh gido duc cua don vi;

e Cac ban mo ta chuong trinh gido duc;

e Céic ban dé cuong mon hoc;

e Nhitng vin ban quy dinh/huéng din cua don vi vé phuong phap day-
hoc, phuong phéap kiém tra/danh gia két qua hoc tap;

e Bién ban cac cudc hop hdi déng danh gia chuong trinh gido duc cua
don vi;

e Nhan xét clia cac chuyén gia trong va ngoai don vi vé cac chuong trinh
gido duc.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Cac chuong trinh gido duc cta don vi c6 su nhét quan tor muc tiéu, cAu
tric, noi dung dén phuong phap va quy trinh giang day hay khong? Su nhét
quén ay dugc thé hién nhu thé nao?

Cac goiy danh cho Doan danh gia ngoai:

o Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh xac ctia cac minh chimg dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Cac giang vién va nguoi hoc tham gia day va hoc mot hoic
mot vai chuong trinh gido duc cu thé vé sy nhat quan tr muc tiéu, cAu trac, ndi
dung dén phuong phép va quy trinh giang day.

NEASC.3.8. Don vi dao tao dai hoc cong bé chudn dau ra bao gom cdc
kién thirc, kj nang tw duy, kj ning chuyén nganh, cic phwong phdp nghién ciru
cdn dat dwoc. Vi nhiing chwong trinh dic thi, chudn diu ra bao gom cd ning
lyc sdng tao, nhitng gid tri cn tgo dung va thanh thao nhitng ki ning nghé
nghiép.

Tir khod: cong bd, chuan dau ra.

Cic minh chiing c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Vin ban quy dinh vé viéc xay dung chuan dau ra;

e Vin ban chuin dau ra d duoc cong bd cia cac chuong trinh;

e Céc chuong trinh gido duc cua don vi;

e (Céc ban mo ta chuong trinh gido duc;

e Céc ban d& cuong mon hoc.

Cdc cau hoi danh cho tiéu chi nay:

e Chuan dau ra ma don vi cong bd cho ngudi hoc ¢6 nhing ndi dung gi?

e Don vi c6 chuong trinh giao duc dic thu nao quy dinh chuin dau ra bao
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gdm ca ning luc sang tao, nhimg gid tri can tao dung va nhimg ki ning nghé
nghiép ma ngudi t6t nghiép can thanh thao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh xé&c ctia cdc minh chimg dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Giang vién va ngudi hoc vé chuan dau ra cia chuong trinh
giao duc.

NEASC.3.9. Cic chwong trinh gido duc dwoc thiét ké chit ché, dim bdo
tinh hé théng, ké thira, véi dp réng va chiéu siu thich hop.

Tir khoa: dam bao tinh hé théng, ké thira, do rong, chiéu su.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

Cac chuong trinh gido duc cua don vi;

Cac ban mo ta chuong trinh gido duc cua don vi;

Céc ban dé cuong mon hoc cia giang vién;

Bién ban cac cudc hop hoi déng tham dinh, diéu chinh chuong trinh

gido duc;

e Y kién nhén xét cia cic chuyén gia trong va ngoai nudc vé chuong
trinh gido duc cua don vi;

e Y kién nhén xét cua nguoi hoc, cyu sinh vién, nha tuyén dung lao dong
vé chuong trinh giao duc ctia don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Cac chuong trinh gido duc cta don vi dugc thiét ké chit chd vé mat noi
dung, ciu triic nhu thé nao?

e Tinh hé thong va tinh ké thira ctia cac chuong trinh gido duc cta don vi
dugc thé hién nhu thé nao?

e Cac chuong trinh gido duc ciia don vi ¢6 d6 rong va chiéu sau thich hop
nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su dﬁy du, dd tin cay, do chinh xéac ctia cdc minh ching dugc
st dung trong ti€u chi nay;

o Phong vén: Nguoi hoc, cyu sinh vién, nha tuyén dung lao dong vé su
chat ché, tinh hé théng, tinh ké thira, d6 rong va chiéu sdu cta céc chuong trinh
gido duc cua don vi.

Tiéu chuén 4. Hoat dong dao tao

VN.4.1. Pa dang hod cdc hinh thirc dao tgo, ddp ting yéu cau hoc tip
ciia nguwoi hoc theo quy dinh.
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Tir khoa: Da dang, hinh thic dao tao, dap ing, quy dinh.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Céc quy dinh cua don vi vé cac chuong trinh gido duc va cac hinh thic
dao tao;

e S0 tay sinh vién;

e Website cua don vi;

e Cac hop dong, bién ban, chuong trinh 1am viéc véi cac don vi ma
nguoi hoc theo hoc trude day;

e Céac minh chung khac lién quan dén da dang hoa céac loai hinh dao tao
cua don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Bio cdo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 mé ta cac hinh
thirc dao tao dang c6 cia don vi?

e Bao cio co khéng dinh dugc cac hinh thirc dao tao ma don vi dang cé
da dap g nhu cau hoc tap ctia ngudi hoc khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Don vi c6 danh gia duoc nhu cau ciia ngudi hoc khong?

e Don vi co trién khai cac loai hinh dao tao dua trén két qua danh gia
duoc nhu sau:

- Cac kién thuc va kinh nghiép trude ddy cua ngudi hoc méi nhap hoc;

- Céc chién luoc cung ¢ va hd tro hoc tap cho nguoi hoc;

e C6 minh chimg nao cho thiy don vi/khoa/bé mén c6 ké hoach vé thoi
gian, kinh phi, nhan sy dé danh gia, xem xét sy phit hop va kha thi ciia cac hinh
thirc dao tao khac nhau nhdm dép trng nhu cau hoc tap khong?

e Phéng vin: Can bd quan 1y chuong trinh gido duc, dam bao chat
lugng, chu nhiém khoa/bd mon, cac nha giao duc, gidng vién, ngudi hoc va cuu
nguoi hoc vé:

- Céc chuong trinh va hinh thirc dao tao, vé tinh thich hop cua chung voi
nhu cau hoc tap ctia ngudi hoc;

- Céc don vi (khoa/bd mon) hodc chuong trinh gido duc nao ma céc hinh
thire dao tao va phuong phap giang day con chua phu hop véi nhu ciu ngudi
hoc;

- Céc ké hoach/hoat dong vé cai tién céac hinh thic dao tao va phuong
phap giang day nham déap trng nhu cau nguoi hoc.

VN.4.2. Thue hign cong nhin két qua hoc tip ciia ngwoi hoc theo nién ché
két hop véi hoc phan; cé ké hoach chuyén quy trinh dao tao theo nién ché sang
hoc ché tin chi c6 tinh linh hoat va thich hgp nham tao diéu kién thudn loi cho
nguoi hoc.
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Tir khéa: Két qua hoc tap, nién ché, hoc phan, ké hoach, quy trinh dao
tao, hoc ché tin chi.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Miéu ta chi tiét/dé cuong chi tiét ciia chwong trinh, ctia cac mon hoc;

e K& hoach chuyén dbi tir quy trinh dao tao theo nién ché sang hoc ché
tin chi;

e Chuong trinh gido duc theo tin chi ciia don vi;

o Hé thong danh gia;

e Cac ndi dung/bién ban, chuong trinh lam viéc voi can by quan ly
chuong trinh va giang vién,;

e K& hoach dam bao chét lugng chuong trinh;

e Cac hoat dong quan ly chuong trinh trong 5 nam qua, nam tdi;

o Céc tai liéu/minh chtng c6 lién quan dén két qua hoc tap va chuong
trinh hodc cac quy dinh c6 lién quan dén khung chwong trinh (bao nhiéu tin
chi/khéa hoc);

e Céc minh ching khac lién quan dén t6 chirc dio tao theo nién ché va
theo tin chi .

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Bao cdo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 minh chimg cho
thdy cac quy trinh va cac quy dinh vé viéc cong nhan két qua ctia ngudi hoc theo
nién ché két hop vé1 hoc phan? hay theo hoc ché tin chi khong?

e Bao céo cd khing dinh don vi c6 ké hoach chuyén quy trinh dao tao
theo nién ché sang hoc ché tin chi khong? Hodc céac hoc ché khac c6 tinh linh
hoat va thich hop nham tao diéu kién thuan loi cho nguoi hoc khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Don vi c6 hé théng luu trir két qua hoc tap cua nguoi hoc theo hoc
phan hay hoc ché tin chi khong?

e Céc giang vién va ngudi hoc ¢ hiéu dugc cach van hanh ciia hé thong
nay khong?

e Céc ké hoach chuyén ddi co6 duge xay dung trén co s& cac muc ti€u
dao tao cua cac khoa hoc khong?

e Don vi c6 xay dung dugc mdt hé théng céc tin chi hodc hoc ché khac
c¢6 tinh mém déo, linh hoat, rd rang, thich hop va dap tmg nhu cu cta ngudi hoc
khong? Minh ching?

e Xac dinh cic don vi (khoa/bd mon) hoac chuong trinh gido duc nao
ma viéc cong nhan két qua ngudi hoc con chua linh hoat va phu hop véi nhu cau
nguoi hoc, chua tao diéu kién thuan loi cho nguoi hoc;

e Trao d6i cac ké hoach/hoat dong vé cai tién viée cong nhan két qua
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nguoi hoc nham tao diéu kién thuan lgi cho nguoi hoc.

e Phéng vin: Can bd quan ly, giang vién va ngudi hoc:

- Vé céac hoc ché ma don vi dang thuc hién, ké hoach sép té1 cua don vi;

- V& tinh linh hoat, thich hop ctia hoc ché tin chi hodc cac hoc ché khac
ma don vi dang cé ké hoach thuc hién.

VN.4.3. C6 ké hoach va phwong phdp dinh gid hop Iy cic hoat djong
gidng day ciia gidng vién; chii trong viéc trién khai déi méi phwong phdp day
va hoc, phwong phdp dinh gid két qua hoc tdp ciia ngwoi hoc theo hwéng
phit trién ning lwc tw hoc, tw nghién citu va lam viéc theo nhom ciia nguwoi
hoc.

Tir khéa: Ké hoach, danh gia, hoat dong giang day, d6i moi, phuong
phap day va hoc, danh gia két qua hoc tap.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Miéu ta chi tiét/dé cuong chi tiét cta cac khoa hoc;

e K& hoach dam bao chat luong c6 lién quan dén giang vién, ngudi hoc
(Panh gia cai gi? Ai danh gia? Nhu thé nao? Bao 1au mot 1an? Dén thoi diém
nao?);

e (Céc hoat dong quan ly chuong trinh trong 5 ndm qua, ndm tdi;

e C4c tai liu/minh ching c6 lién quan dén phuwong phéap giang day/danh
gia;

e C4c tai liéu luu hanh noi bd vé phuong phap giang day cia giang vién;

e C4c tai liéu/hd so vé hoat dong nghién ctru cua don vi/giang vién;

e NO1 dung lam viéc/bién ban cac cudc hop vé thuc hién va d6i mai
phuong phap giang day;

e Kinh phi danh cho cac khoa hoc bdi dudng phuong phap giang day
cho giang vién va ti 1é giang vién tham gia cac khoa hoc nay. Cac danh gia vé
miurc do hiéu qua cua cac khoa hoc;

e C4c tai liu/hd so danh gia nang luc va viée thyc hién d6i méi phuong
phap giang day va kiém tra danh gia két qua hoc tap cta giang vién;

e Céac minh ching lién quan khac: vé d6i méi phuwong phap day, hoc va
kiém tra danh gia, danh gia gido vién cia don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Bao cdo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 néu rd don vi co
ké hoach va c6 phuong phap danh gia hoat dong giang day cia giang vién
khong?

e Bdo cdo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 chi 6 don vi da
trién khai cac hoat dong d6i moi phuong phap day va hoc, phuong phap kiém
tra danh gia theo hudng khuyén khich tu hoc, ty nghién ctru va lam viéc theo
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nhoém khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Don vi cd quy trinh danh gia gidng day khong?

e Pon vi c6 cac ké hoach danh gia d6i ngii giang vién khong?

e Don vi ¢ cac chinh sach/ché d6 khuyén khich giang vién trong viéc
d6i mai, cai tién phuong phép giang day khong? cung cip cho giang vién cac
diéu kién vé k¥ thuat/cong nghé thong tin? (cung cap van ban néu co).

e Viéc danh gid nguoi hoc ma giang vién dang 4p dung c6 dugc xem la
mot phuong phap danh gia hiéu qua két qua hoc tip ctia ngudi hoc khong?

e Viéc huéng dian ngudi hoc ty hoc/ty nghién ctru/lam viée theo du
an/theo nhom c6 dugc giang vién xem la mot trong cac phuong phap giang day
hi¢u qua khong? Giang vién co6 thuc hién cac phuong phap nay khong?

e Ngudi hoc c6 nghi rang ho ¢6 co hoi dé phan hdi vé chat lugng giang
day khong?

e Xac dinh cic don vi (khoa/bd mon) hoac chuong trinh gido duc nao
ma vi¢c danh gia chét luong giang day con chua dugc thuc hién hoac thuc hi¢n
chua hiu qua;

e Xac dinh cac don vi (khoa/bd mon) hodc chuong trinh gido duc nao
ma vi¢c hudng dan nguoi hoc ty hoc/ty nghién ctru/lam viée theo dy an/theo
nhdém con chua dugc luu y va thyc hién;

e Trao ddi cac ké hoach/hoat dong vé cai tién viéc danh gia chét luong
giang day va viéc huéng din nguoi hoc tyr hoc/tyr nghién ctru/lam viée theo du
an/theo nhom;

e Ngudi hoc c6 dugc danh gia, phan hdi vé chat luong giang day cua
giang vién khong? phuong phap va quy trinh nhu thé nao?

e Giang vién c6 nhan dugc dong gop danh gia ctia can bd quan ly/dong
nghiép khong? phuong phap va quy trinh nhu thé nao?

e Don vi c6 chuong trinh cai tién, d6i méi phuong phap giang day
khong? Chuong trinh ndy c¢6 duoc dua vao cac danh gia chat luong giang day ké
trén khong?

e Phong vén: Cht nhiém khoa/bd mén, gidng vién, cac nha quan ly gido
duc, nhan vién va ngudi hoc vé cac van dé trén, c6 thé thuc hién cung vai tiéu
chi VN.4.1;

VN.4.4. Phwong phdp va quy trinh kiém tra dinh gid dwoc da dang hod,
diam bdo nghiém tic, khdch quan, chinh xdc, cong bang va phix hop véi hinh
thive dao tao, hinh thirc hoc tip, muc tiéu mén hoc va dim bdo mdt bang chit
lwong giira cac hinh thirc dao tao; danh gia dwoc mirc do tich luy cua nguwoi
hoc vé kién thirc chuyén moén, kj ning thwc hanh va nang lwe phat hién, gidi
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quyét vin de.

Tir khéa: Phuong phap, quy trinh kiém tra danh gia, da dang, nghiém tuc,
khach quan, chinh xé4c, cong bang, phu hop hinh thirc dao tao, dam bao chat
lugng, danh gid muc 46 tich Idy.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

o Céac miéu ta chi tiét/dé cuong chi tiét mon hoc;

e Cac ké hoach dam bao chat lugng cac chuong trinh gido duc;

o Céc tai liéu vé kiém tra danh gia: quy ché, quy dinh vé kiém tra danh
gi4 nhu ra dé va chdm bai, cac tai liéu phd bién phuong phap kiém tra danh gia,
cac quyét dinh thanh 1ap hoi dong thi - kiém tra danh gia, cac bién ban cham thi,
cac don thu khiéu nai v.v. ;

e Céc minh ching khac lién quan dén kiém tra danh gia két qua hoc tap
cua don vi.

Cdc cdau hoi danh cho tiéu chi nay:

e Béo céo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 néu rd don vi da
trién khai phwong phap va quy trinh kiém tra danh gia: da dang hod, dam bao
nghiém tiic, khach quan, chinh xé4c, cong bang va phu hop véi hinh thirc dao tao,
hinh thic hoc tap, muc ti€u mon hoc va dam bao mat béng chét luong gitra cac
hinh thirc dao tao khong?

e Bio cdo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 néu ra duoc cac
cac phuong phap va t6 chuc kiém tra danh gia ma trudong st dung, nho né da
danh gia duoc mirc do tich luy cua ngudi hoc vé kién thire chuyén mén, k¥ ning
thue hanh va ning luc phat hién, giai quyét van dé khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Danh gia cac phuong phap va quy trinh kiém tra danh gia cua don vi?

e Cac phuong phap va quy trinh kiém tra danh gia caa don vi c6 dam
bao tinh nghiém ttc, khach quan, chinh xéc, cong bang va pht hop véi hinh thire
dao tao hay khong? c6 dam bao mit bang chat lugng giita cac hinh thuc dao tao
hay khong?

e Cac phuong phap va quy trinh kiém tra danh gia cua don vi c6 danh
gia duge muc do tich luy ctia nguoi hoc vé kién thic chuyén mén, ky nang thyuc
hanh va ning luc phat hién, giai quyét van dé khong?

o K& tén cac don vi (khoa/bd mon) hodc chuong trinh gido duc sir dung
cac phuong phap va quy trinh kiém tra danh gia con chwa cong bang, chinh xac
hodc chua phu hop vo1 muc ti€u dao tao;

e Trao ddi cac ké hoach/hoat dong vé cai tién cac phuwong phap va quy
trinh kiém tra danh gia;

e Xem xét cac bai lam/bai ludn vé nha/bai khoa luan trong cic nim
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trudc;

e Xem xét cac minh ching vé hé thdng kiém tra c6 thé danh gia duogc
céc kha ning thuc hanh va va nang luc phat hién, giai quyét van dé ciia nguoi
hoc;

e Phéng vin: Cac chi nhiém khoa/bd moén, giang vién, cac nha gido
duc, giang vién, nguoi hoc va cyu sinh vién vé hoat dong kiém tra danh gia cta
don vi c6 dap tmg cac yéu cau cua tiéu chi néu ra khong?

VN.4.5. Két qua hoc tdp ciia ngwoi hoc dwoe théng bdo kip thoi, dwoc
lwu triv ddy dii, chinh xdc va an toan. Vin bang, chitng chi dwoc cip theo quy
dinh va dwoc cong bé trén trang théng tin dién tir ciia don vi dao tao dai hoc.

Tir khéa: Két qua hoc tap, thong bao, luu trir, chinh xac, an toan, van
bang chimg chi, dting quy dinh, cong bo.

Cdc minh chitng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Ho so quan Iy két qua hoc tap cta ngudi hoc & cac don vi trong vong
mot/hai nam gan day:

- Két qua hoc tip duogc luu giit trén may tinh mot cach an toan, rd rang
va c6 thé tiép can duoc dbi v6i cac thanh phan cé trach nhiém va co quyén tiép
can;

- H¢ théng ICT cua don vi 1a chinh x&c va dang tin cdy;

- Hé thong luu trix cua don vi ¢6 du cac kha ning luu trit tit ca cac thong
tin khong?

o Cac ho so ky nhan va luu trit van bang, ching chi;

e Website cua don vi;

e Céc tai liéu luu hanh ndi bo ¢o lién quan dén két qua hoc tap cua ngudi
hoc;

Céac minh chimg khac lién quan dén cong bd va luu trir két qua hoc tap
cua nguoi hoc .V.V.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Béo cdo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 mo ta dugc va
cung cip minh chimg vé két qua hoc tip duoc thong bao kip thoi, luu trir day
du, chinh xac va an toan khong?

e Béo céo tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 md ta duoc viée
cap van bang, chimg chi theo dung quy dinh va duoc cong b trén mang cta don
vi khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Don vi c6 cac chinh sach vé kiém tra danh gia khong?

o HO so vé két qua hoc tap cua nguoi hoc dugce cat gilt & dau (sé sach,
cac file may tinh) va c6 an toan khong (dia diém luu trit, cac quy dinh vé viéc
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vao diém, mat ma, an toan chay nd, an toan vé dir liéu?

e Don vi co cac bién phap phong chdng cac tiéu cuc trong viéc sta
diém, cép bé“mg va luu trit hd so diém khong? (con diu cua don vi, chit ky, cac
bién phap vé luu giir phoi bang, in 4n v.v.);

o Két qua hoc tap ciia nguoi hoc duge cong bd nhur thé nao?

e Viéc thuc hién c6 tuan thu theo cac quy dinh khong? (hé thdng thong
tin cua don vi, ICT va so sach); hé thong ghi chép va vao diém (ICT va sb sach);

e (6 nhiéu sai s6t xay ra khong? Muc do nghiém trong? Pon vi giai
quyét nhu thé nao?

e Xem xét hé thong quan 1y két qua hoc tap ciia don vi. Xem xét muc do
kip thoi trong viéc thong bao diém cho nguoi hoc, vé mirc 46 dy du, an toan
ctia cac hd so, vé viéc cap bang/chung chi;

o Két qua hoc tip co duge cong bd cho nguoi hoc qua mang khong?

e Xac dinh quy trinh quan 1y két qua hoc tip cua ngudi hoc va cip
bang/chtng chi nham tranh céc sai sot c6 thé xdy ra. Luu y viéc tranh céc sai st
duoc tién hanh nhu thé nao;

e Xem xét cac truong hop kién céo hay phan anh vé viéc sai sot, mirc do
an toan cta viéc luu trit hd so;

e Xac dinh céc truong hop sai sét vé an toan dit liéu hoic trong viéc cip
bang;

e Trao doi cac ké hoach/hoat dong vé cai tién hé théng vao diém, luu trix
va cap bang.

e Phéng vin: Cac chi nhiém khoa/bd mén, cac nha quan 1y, giang vién,
nhan vién, ngudi hoc va ngudi hoc tot nghiép. Pic biét luu ¥ cac ¥ kién cua cac
giang vién va ngudi hoc va cac dbi tuong lién quan vé viéc don vi di dap Gng
yéu cau cta tiéu chi nhu thé nao?

VN.4.6. C6 co sé diF ligu vé hoat dpng dao tao ciia don vi dio tao dai hoc,
tinh hinh sinh vién tét nghiép, tinh hinh viéc lam va thu nhdp sau khi tot nghiép.

Tir khéa: Co s6 dit liéu, tt nghié¢p, viéc lam, thu nhap.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Co s dit liéu vé hoat dong dao tao cia don vi (hé so, hé théng ICT);

o Céc khao sat sinh vién tot nghi¢p & cép do don vi;

e Cac két qua khao sat sinh vién t6t nghiép & cip do qudc gia qua cac
chuong trinh, du an;

e Céc dé tai nghién ctru vé viéc lam cua sinh vién tot nghiép, trong d6 co
nguoi hoc cua don vi hoac ¢ cac don vi khac;

e Cac minh ching khac lién quan dén co so dir liéu ctia don vi.

Cdc cau hoi danh cho tiéu chi nay:
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e Béo céo tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 mé ta don vi co
co s& dir liéu vé hoat dong dao tao cuia don vi khong?

e Béo c4o ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 khang dinh dugc
don vi ¢6 co s¢ dit liéu vé tinh hinh sinh vién tot nghiép, viéc 1am va thu nhap
cua ho khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Pon vi co tién hanh khdo sat tinh hinh sinh vién tot nghiép khong?
Néu c6, dinh ki 1a bao lau/lan?

e Tilé sinh vién t6t nghiép hang nim cua don vi 13 bao nhiéu?

e (o6 bao nhiéu nguodi hoc tim dugc viéc lam sau 3 thang, 6 thang va mot
nim sau khi tot nghiép?

e Thu nhdp cua sinh vién t6t nghiép?

e (6 bao nhiéu sinh vién t6t nghiép cam thay hai 1ong véi cong viée clia
minh khong?

o Xem xét cac co s& dit liu vé hoat dong dao tao cua don vi;

e Tim hiéu don vi c6 khao sat vé thu nhap cua sinh vién tot nghiép. Cac
khao sat nay la chinh thirc hay khong chinh thire? Cé dang tin cay khong?

e Pon vi c6 tién hanh khao sat mirc do hai long cta sinh vién tot nghiép
vO1 viéc lam ciia minh;

o Phéng vin: Cac dbi tuong c6 lién quan nhu can bd quan ly dao
tao/khoa/bd mon vé co s& dit liéu cua don vi.

VN.4.7. C6 ké hoach dinh gid chit lwong dao tao doi véi nguwoi hoc sau
khi tét nghiép va ké hoach diéu chinh hoat dpng dio tao cho phit hop véi yéu
cdu ciia xa hoi.

Tir khéa: Ké hoach, danh gia, chat lugng, diéu chinh, hoat dong dao tao.

Cdc minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e K& hoach danh gia chét lugng dao tao cua don vi;

e K& hoach hang nam cua don vi, trong do co ké hoach dao tao;

e K¢é hoach theo ddi sinh vién t6t nghiép;

e Cac khao sat sinh vién t6t nghiép;

e Cac danh gia phan hodi ctia nguoi hoc vé chat lugng dao tao;

e Céc diéu tra xd hoi vé chit luong dao tao, trong d6 c6 diéu tra lay ¥
kién ctia cac nha tuyén dung;

e K¢é hoach diéu chinh, b sung chwong trinh gido duc dua vao cac phan
hdi, trong d6 c6 phan hoi cua sinh vién tot nghiép;

e Céc minh chimg khac lién quan dén danh gia chat luong sinh vién t6t
nghiép va diéu chinh hoat dong dao tao dé ning cao chat lugng.
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Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Bio c4o tir danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 md ta ké hoach
danh gia nguoi hoc sau tot nghiép vé chét lugng ddo tao khong?

e Bao c4o ti danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 md ta ké hoach
diéu chinh hoat dong dao tao cho phu hop véi yéu cau cia xa hoi khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e K& hoach danh gia chét luong dao tao cua don vi dugc xay dung nhu
thé nao?

e Viéc thuc hién ké hoach dao tao duoc tién hanh nhu thé nao?

e Pon vi c6 ké hoach theo ddi sinh vién tét nghiép khong? Theo ddi nhur
thé nao?

e Don vi c6 thuc hién cac khao sat sinh vién t6t nghiép khong? cong cu
khao sat nhu thé nao? Néu co, xin cho biét cac danh gia phan hdi cua nguoi hoc
vé chat luong dao tao cua don vi?

e Don vi co thuc hién cac diéu tra xa hoi vé chat lugng dao tao, trong do
c6 diéu tra ldy y kién cua cac nha tuyén dung khéng? Két qua nhu thé nao?

e Pon vij c6 ké hoach diéu chinh, bd sung chuong trinh gido duc dwa vao
cac phan hoi, trong d6 co phan hdi cua sinh vién t6t nghiép khong? Dé nghi
cung cAp minh chimg.

e Phong vin: Can bo quan ly dao tao, giang vién va sinh vién tot nghiép
theo céc cau hoi trén.

AUN.4.8. Pon vi dao tao dai hoc cé chién lwoc giing day va hoc tip
“Idy ngwoi hoc lam trung tam”; gitp ngwoi hoc tiép thu va siv dung kién thire,
ki nang mgt cach khoa hoc.

Tir khod: c6 chién lugc, Iy ngudi hoc lam trung tam,

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Cic van ban quy dinh/huéng din vé chién lugc, phuong phap day va
hoc cua don vi;

e Vian ban cua don vi chi dao cdc khoa/bd mon xay dung chién luoc
giang day va hoc tap;

e Cac bao cao téng két nam hoc cta don vi;

e Ky yéu cac hoi thao khoa hoc vé phuong phap day - hoc cta don vi;

e Bién ban hop Ho1 déng Khoa hoc & DPao tao cua don vi;

e Y kién danh gia, phan hoi cua ngudi hoc, cuu sinh vién vé phuong phap
giang day va hoc tap.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Cac quy dinh va viéc thyc hién quy dinh “ldy ngudi hoc 1am trung tim”
trong don vi nhu thé nao?
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e Chién luoc giang day va hoc tap “lay nguoi hoc lam trung tim” cta don
vi dugc thé hién cu thé nhu thé nao?

e Daénh gia, phan hoi ciia nguoi hoc, cyu sinh vién vé phuong phap giang
day va hoc tap nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cay, do chinh xé&c ctia cdc minh chiing dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vén: Giang vién, can b quan ly, nhan vién vé viéc thuc hién
chién luoc day va hoc “ldy ngudi hoc 1am trung tAm”; phong vAn ngudi hoc
dang theo hoc trong don vi vé phuong phap hoc tap.

AUN.4.9. Don vi dao tao dai hoc xdy dung moi truong giang day va hoc
tdp dé ngwoi hoc tham gia vao qud trinh mot cdch cé y thirc; cung cdp cdc
chwong trinh gido duc véi nhiéu mén hoc lwa chon, 1é trinh hoc tip, phwong
phdp kiém tra danh gid, phwong thirc va thoi gian hoc tip phii hop.

Tir khod: xay dung, mdi trudng giang day va hoc tip; cung cip, moén hoc lwa
chon; 16 trinh, phuong phap, phuong thirc, thoi gian phu hop.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

Cac chuong trinh gido duc cua don vi;

Cac ban mo ta chuong trinh gido duc cua don vi;

Céc ban dé cuong mon hoc;
Cac quy dinh vé diém chuyén can, diém tinh than, thai d6 hoc tap;

e Cac y kién déng gop cua ngudi hoc vé chuong trinh gido duc;

e Cac ban ghi ¥ kién ctia ngudi hoc danh gia chat lugng giang day cua
giang vién khi két thiic mén hoc;

e Cic ban ghi y kién ctia nguoi hoc tham gia danh gia chét luong dao tao
cua don vi trude khi tot nghiép;

e Bién ban cac cudc dbi thoai gitra 1anh dao don vi va nguoi hoc;

e Ky yéu cac hoi thao khoa hoc cua sinh vién trong don vi;

e Anh, tu liéu phan anh viéc nguoi hoc tich cuc, chu dong tham gia vao
qua trinh dao tao cia don vi.

Cadc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e MBoi trudng giang day va hoc tip & don vi c6 dic diém gi?

e Trong moi truong dd nguoi hoc c6 duge tham gia vao qua trinh day —
hoc mot cach cé y thirc hay khong?

e Cac chién luoc, phuong phap giang day chinh & diy thé nao? Cac
phuong phép hoc tap chinh ciia nguoi hoc ¢ ddy thé nao?

e Nguoi hoc cé duoc tao diéu kién dé tu xay dung 16 trinh hoc tap cua
minh khong?
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e Cac phuong phap kiém tra danh gia trong cac chuong trinh gido duc
cua don vi ¢6 phu hop khong?

e Phuong thirc va thoi gian hoc tap cuia nguoi hoe ¢6 phu hop khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cay, do chinh xéac ctia cdc minh chimg dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Lanh dao, cac nha quan 1y, giang vién, nhan vién cia don
vi vé viéc thuc hién yéu clu cua tiéu chi; phoéng van nguoi hoc vé viéc don vi
thuc hién yéu cau cta tiéu chi.

AUN.4.10. Don vi dao tao dai hoc tao cho ngwoi hoc moi co hdi hoc tap,
giao lwu, phdt trién tri tué va dao dirc nghé nghiép.

T khoa: tao co hoi, hoc tip, giao luu, phat trién tri tué, dao duc nghé
nghiép.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:
Cac quy dinh vé phat trién toan dién nguoi hoc cia don vi;

Céc quy dinh vé lién thong, hoat dong giao luu trao doi ctia ngudi hoc;

Céc quy dinh vé tiéu chudn dao dirc nghé nghiép;

Cac van ban trién khai hoat dong phat trién cac ndng luc ciia nguoi hoc;

K¢ hoach dao tao cua don vi;

Anh, tu liéu vé cac budi nguoi hoc giao luu véi sinh vién cac 16p trén,
cuu sinh vién, nha tuyén dung, chuyén gia thudc linh vuc dao tao;

e Anh, tu liéu vé cac budi nguoi hoc tham quan cac co so kinh té-x3 hoi,
khoa hoc-cong ngh¢, van hoa-ngh¢ thuét v.v; Tu li¢u vé cac cudc thi ma don vi
t6 chtrc cho ngudi hoc;

e Céac y kién phan hdi cua nguoi hoc, cyu sinh vién vé van dé nay.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi c6 nhitng bién phap va hinh thirc gi dé tao cho ngudi hoc moi co
hoi hoc tap, giao luu, phat trién tri tué va dao dirc nghé nghiép?

e Y kién phan hdi cia ngudi hoc, cyu sinh vién vé van dé nay nhu thé
nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su dﬁy du, dod tin cay, do chinh xé&c ctia cdc minh ching dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Lanh dao, cac can bd quan 1y, giang vién va nhan vién cua
don vi xem don vi c6 tao cho nguo1 hoc moi co hoi hoce tap, giao luu, phat trién
tri tué va dao durc nghé nghiép hay khong? phong van ngudi hoc xem don vi cd
tao cho nguodi hoc moi co hdi hoc tap, giao luu, phat trién tri tué va dao duc
nghé nghiép hay khong?
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AUN.4.11. Céc logi hinh va phwong phdp kiém tra dinh gid dwoc phéd
bién dén moi bén lién quan; tuén thii cdc chudn do luwong dinh gid trong gido
duc va quy trinh dam bao chdt lwong trong.

Tir khod: loai hinh, phuong phap kiém tra danh gia, ph6 bién, chuan do
luong danh gia, dam bao chat lugng trong.

Cic minh chiing c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

Quy ché dao tao;

Céc ban mo6 ta chuong trinh gido duc;
Céc ban dé cuong mon hoc cua giang vién;

Céc van ban cua don vi thong bdo, hudng dan vé ké hoach kiém tra danh
gia trong cadc nam hoc;

e Céc bao cao tong két cong tac dao tao;

e Mau cac dé thi, kiém tra da st dung tai don vi;

e Céac bién ban vé viéc nguoi hoc vi pham quy ché thi, kiém tra;

e Céc bao cao phan tich cau hoi thi, danh gi chit lugng dé thi;

° Anh, tu liéu vé cac ky thi, kiém tra trong qua trinh dao tao tai don vi;

e Cic ¥ kién cua ngudi hoc, ciia cyu sinh vién vé phuong phép kiém tra
danh gia.

Cadc cau hoi danh cho tiéu chi nay:

e Nhimg loai hinh kiém tra danh gia nao duoc thyuc hién trong qua trinh dao
tao 0 don vi?

e Viéc thong bao vé cac loai hinh va phuong phap kiém tra danh gia dugc
thuc hién nhu thé nao?

e Pon vi c¢6 nhiing bién phap gi dé pho bién cac loai hinh va phuong phép
kiém tra danh gia &én moi bén lién quan?

e Céc loai hinh va phuong phap kiém tra dénh gia duoc thyc hién trong don
vi tuan tha cac chuan do lwdng danh gia trong gido duc va quy trinh dam bao chit
luong trong nhu thé nao? Két qua phan tich can thiét vé do gia tri, do tin cdy, do
kho va do phéan biét ctia cac dé thi thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gida ngoai:

e Xem xét su déy du, do tin cay, do chinh xé&c ctia cdc minh chimg duoc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Giang vién, ngudi hoc vé cac loai hinh va cac phuong phép
kiém tra danh gi4 ma ho thyuc hién trong qua trinh dao tao; vé tinh nghiém tac, cong
bang, khach quan, chinh xé4c ciia cac ky thi, kiém tra trong qua trinh ddo tao tai don
VI.

AUN.4.12. Pon vi dao tao dai hoc cé quy dinh vé quy trinh khiéu nai két
qud kiém tra ddnh gid.
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Tir khod: c6 quy dinh, quy trinh khiéu nai.
Cic minh chiing c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:
e Quy ché dao tao cua don vi;

Quy dinh vé kiém tra thi cir ctia don vi;

Quy dinh vé thuc hién dan chi co s&;

Vin ban quy dinh vé quy trinh khiéu nai két qua kiém tra danh gia;

Vin ban tra 101 khiéu nai ctia ngudi hoc vé két qua kiém tra danh gié;

e Céc bao cao tong két nam hoc;

e Céc thong bao ciia don vi vé viéc sira chira két qua thi, kiém tra sau khi
nguoi hoc co khiéu nai.

Cdc cau hoi danh cho tiéu chi nay:

e Pon vi c6 vin ban quy dinh vé quy trinh khiéu nai két qua kiém tra danh
gia hay khong?

e Noi dung quy trinh khiéu nai két qua kiém tra danh gia duoc don vi cong
bo & dau?

e Nguoi hoc trong don vi ¢ nim duoc quy trinh khiéu nai két qua kiém tra
danh gid khong?

e Trong don vi c6 xay ra cac truong hop xur Iy khiéu nai vé kiét qua kiém tra
déanh gid sai v61 quy trinh quy dinh khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh xac ctiia cdc minh chig dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Cac can bd quan ly, giang vién va ngudi hoc vé tinh hinh
khiéu nai két qua kiém tra danh gia tai don vi.

AUN.4.13. Don vi dao tao dai hoc co quy trinh va phuwong phap phu
hop, kha thi dé thu thdp phdn hoi tiv cdc bén lién quan vé chit lwong gido duc
cia don vi.

Tir khod: quy trinh, phuong phép, thu thap phan hdi, chat luong gido duc.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Vin ban ctia don vi chi dao, huéng dan viéc thu thap phan hdi tir cac
bén li€n quan vé chat lugng gido duc cua don vi;

e Céc cong cu thu thap y kién phan hoi;

K& hoach trién khai viéc thu thap ¥ kién phan hoi;

Céc phiéu trd 101 cua cac bén lién quan;

banh giad ctia co quan quan ly cap trén vé chat luong gido duc ctia don

Vi;

Bién ban cac cudc gap cua don vi véi cac nha tuyén dung lao dong;
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e Du luin x3 hdi vé chat luong gido duc cua don vi trén bao chi va céac
phuong tién truyén thong;

e Cac ban danh gia chét lugng dao tao cua don vi do nguoi hoc thuc hién
trude khi tot nghiép;

o Két qua thu thap y kién phan hdi clia cac bén lién quan (ty 1¢ phan trim
s6 phiéu tra 101, cac y kién dong gop v.v.).

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Quy trinh lay y kién phan hoi vé chat lwong gido duc cia don vi thé
nao?

e Pon vi c6 ké hoach va trién khai ké hoach 14y y kién phan hoi cua cac
bén lién quan vé chit luong gido duc cia don vi hay khong?

e Pon vi st dung nhiing hinh thirc va phwong phap lay y kién phan hoi
nao?

e Ty 18 phan hoi thu dugce tir cic bén lién quan trong cac cudc thu thap ¥
kién? Béo cao két qua nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh xé&c ctiia cac minh chimg dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Lanh dao, cac can bd quan 1y, giang vién, ngudi hoc, cac
nha tuyén dung lao dong vé viéc thu thap y kién phan hoi vé chat lugng gido duc
cua don vi.

NEASC.4.8. Pon vi dao tao dai hoc c6 hé thong gidm sit hiéu qua dé
dim bdo chit lwong cdc chwong trinh gido duc chinh quy va khéng chinh quy
théng qua hé théng qudn 1y dao tao va véi sw tham gia ciia cdn bj, gidng vién.

Tir khod: hé thong giam sat, dam bao chat lugng, chuong trinh gido duc.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Quy ché dao tao ctia don vi;

e Vin ban cta don vi vé cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat chat luong
cac chuong trinh giao duc ctua don vi;

e Céc bao cao veé tién trinh thuc hién chuong trinh gido duc trong don vi;

e Cac bao céo thanh tra vé cong tac giang day, kiém tra thi cir trong don
vi;

e Cac ban thong bao vé viéc thi lai mdn hoc, tam ngung hoc tap cua
nguoi hoc;

e Cac quyét dinh cho nguoi hoc hoc vuot thoi gian, hoc nhiéu chuong
trinh gido duc;

e Cac ban danh gia chit lugng dao tao cua don vi do ngudi hoc thuc hién
trude khi tdt nghiép.
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Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi c6 hé théng giam sat vi¢c thuc hién cac chuong trinh gido duc
hay khong?

e H¢ théng quan ly dao tao giam sat hiéu qua viéc thuc hién cac chuong
trinh giao duc nhu thé nao?

e Can bo, giang vién cua don vi tham gia giam sat hi€u qua cua cac
chuong trinh gido dyuc nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dod tin cay, do chinh xé&c ctia cdc minh ching dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vén: Dai dién lanh dao, dai dién phong dao tao, trung tam/bd
phan PBCL va cac dbi tugng lién quan khéc, luu ¥ cac y kién vé hiéu qua cia
hé thong gidm sat chat lugng chuong trinh gido duc ctua don vi.

NEASC.4.9. Pon vi dao tao dai hoc dim bdo nguwoi hoc c6 thé siv dung
cdc nguon lwc thong tin va cong nghé théng tin nhw mét phén tich hop trong
chwong trinh gido duc.

Tir khod: nguoi hoc, sir dung, cac ngudn luc thong tin, cong nghé thong
tin.

Cdc minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Cac ban mo ta chuong trinh gido duc cua don vi;

e Cac ban d& cwong mén hoc;

e Céic Hudng dan viéc sir dung cong nghé thong tin dé phuc vu hoc tap va
nghién ctru;

e Website cua don vi;

e Tu liéu vé viéc xay dung va phat trién kho tai liéu s6 hoa cho thu vién
dién tir tai don vi;

e Vian ban hudng dan sir dung thu vién dién tir va tra clru céc tai liéu dién
tr c6 trong thu vién;

e Béo cdo vé hoat dong cua thu vién ctia don vi ¢6 ndi dung phan anh
viéc giang vién, nguoi hoc dugc khai thac hé théng thu vién dién tir cua cac
truong dai hoc, vién nghién ctru trong va ngoai nudc;

e Bio cio tong két cac hoat dong trao doi thong tin/tu liéu véi cac thu
vién dai hoc 16n trén thé gidi;

e Thdng ké sb lwong cac tap chi khoa hoc thé gidi ma giang vién, nguoi
hoc cua don vi duoc khai thac truc tuyén hang nam.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Nhiing ngudn lyc thong tin nao duogc don vi cung cp cho cac chuong
trinh gido duc?
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e Giang vién cua don vi c¢6 yéu cdu ngudi hoc str dung cac ngudn luc
thong tin da dang trong qué trinh dao tao khong?

e Nguoi hoc ¢ don vi c6 dugc hudng dan su dung thu vién dién tir dé
khai thac tai liéu phuc vu vi¢c hoc tap hay khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dod tin cay, do chinh xé&c ctia cdc minh chiing dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vin: Giang vién, nguoi hoc, cyu sinh vién vé tinh hinh st dung
cac ngudn lyc thong tin trong qua trinh day-hoc & don vi.

NEASC.4.10. Vigc lap ké hoach dao tao va ddnh gid dwoc don vi dao tao
dai hoc thwe hign nhw mét phan trong cong tic lp ké hoach va ddnh gid tong
thé dé thiic ddy viéc dat dwoc siv mang va muc tiéu ciia don vi.

Tir khod: 1ap ké hoach dao tao/danh gia, mot phan trong cong tac 1ap ké
hoach va danh gia tong thé.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Tuyén b st mang va muc tiéu cua don vi;

e Quy dinh vé xdy dung va danh gia ké hoach chién lugc, ké hoach dai
han, trung han va ké hoach nam hoc;

e Ké hoach chién lugc, ké hoach dai han, trung han cua don vi;

o Cacké hoach nhiém vu nam hoc;

e Bién ban cac cudc théao luan vé viéc lap ké hoach té)ng thé, ké hoach
dao tao cua don vi;

e Bién ban cac cudc hop danh gia viéc thuc hién chién lugc, thyc hién ké
hoach cua don vi;

e Céc ké hoach téng thé nam hoc cua don vi;

e Céc ké hoach dao tao hang nam cua don vi;

e K& hoach ty danh gia dé tham gia kiém dinh chat luong cia don vi;

e Céc ké hoach danh gia chat lugng dao tao hang nam cua don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Vi¢c xay dung ké hoach dao tao va danh gia ¢ don vi lién quan nhu thé
nao voi cong tac 1ap ké hoach va danh gia tong thé?

e Céc ké hoach dao tao va danh gia chét luong dao tao hudng téi viée dat
dugc st mang va muc ti€u cua don vi nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su dﬁy du, do tin cay, do chinh xé&c ctia cdc minh chiing dugc
st dung trong ti€u chi nay;
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e Sir dung céac cau héi trén dé phong van 1anh dao va cac can bd quan 1y
cong tac dao tao cua don vi.

NEASC.4.11. Viéc mo moi hodc dieng mot chwong trinh gidao duc phai
phu hop voi sw mang va khda ndang cua don vi dao tao dai hoc, khd ning
chuyén mén ciia cdin bj, gidng vién va nhu cdu ciia ngwoi hoc. Pon vi cé diy
dii nguon luc dé ddp irng viéc phdt trién va cdi tién chwong trinh gido duc

Tir khod: mé moi, dung, chuong trinh gido duc, phu hop, st mang, kha
nang, day da ngudn lyc.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Tuyén b st mang va muc tiéu cua don vi;

e Quy dinh vé mé méi, dimg chuong trinh gido duc;

e Bién ban cudc hop cta Hoi déng Khoa hoc va Pao tao cia don vi thao
ludn vé viéc m& nganh dao tao méi hoac dirng mdt chuong trinh gido duc;

e D¢ 4n md nganh/chuong trinh méi;

e Cong van cua don vi xin dung mot chuong trinh gido duc;

e Théng ké vé cac diéu kién dam bao chat luong cua chuong trinh lién
quan (giang vién, so liéu tuyén sinh, co s vat chat, kinh phi, tai lidu v.v.).

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Viéc m&é moi chuong trinh gido duc ¢ don vi phu hgp véi sit mang va
muc tiéu ctia don vi nhu thé nao?

e Viéc mé méi chwong trinh gido duc phu hop véi ngudn luc (giang vién,
tai li€u, co sé vat chét) cua don vi, nang lyc cua giang vién nhu thé nao?

e Ly do cua viéc don vi dung dao tao mot/mot ) chuong trinh giao duc
(néu c6)?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh xé&c ctiia cdc minh chimg duogc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Can b quan 1y, giang vién, nguoi hoc vé van dé nay.

NEASC.4.12. Trong tim dinh gid cia don vi diao tao dgi hoc la chit
lwong, sw nhdt qudn va higu qud ciia chwong trinh gido duc. Hé thong ddnh
gid va két qua danh gid tao dwoc hiéu qud trong viéc ning cao chit luong cic
chwong trinh gido duc.

Tir khod: trong tAm, sy nhat quan, hiéu qua, ning cao.

Cic minh chitng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Vin ban cia don vi quy dinb/huéng dan vé cong tac danh gia trong don
Vi
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e Tiéu chuin, tiéu chi danh gia chuwong trinh dao tao do don vi 4p dung
hoac tu xay dung va ban hanh;

e Bién ban hop Hoi dong ty d4nh gia chuong trinh gido duc ctia don vi;

e Y kién danh gia vé chat luong chuong trinh gido duc cta cyu sinh vién;

e Y kién danh gia chat lugng dao tao chuwong trinh gido duc cia co quan
quan ly gido duc cap trén, cta thi truong lao dong, ctia nha tuyén dung lao dong.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Chat lugng, su nhat quan va hiéu qua cta chuong trinh gido duc — trong
tam danh gia cia don vi — dugc thé hién nhu thé nao trong cong tac danh gia cia
don v1?

e Hé thong danh gia va két qua danh gia & don vi tao duoc hiéu qua nhu
thé nao trong viéc nang cao chat luong cic chuong trinh gido duc?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su dﬁy du, dod tin cay, do chinh xé&c ctia cdc minh ching dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Lanh dao, can bd quan 1y, nhan vién, nguoi hoc vé cong tac
danh gié trong don vi.

Tiéu chuin 5. Poi ngii can by quan 1y, gidng vién va nhin vién

VN.5.1. C6 ké hoach tuyén dung, boi dwéng, phdt trién déi ngii giing
vién va nhén vién; quy hoach bé nhigm cdn b qudn Iy dip irng muc tiéu,
chikc ning, nhiém vu va phi hop véi diéu kién cu thé ciia don vi dao tao dai
hoc; c6 quy trinh, tiéu chi tuyén dung, bé nhiém ré rang, minh bach.

Tir khéa: Ké hoach, tuyén dung, bdi dudng, phat trién, quy hoach, bd
nhiém, dap ung, phu hop, quy trinh, ti€u chi, rd rang, minh bach.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Quy dinh cua don vi hodc sach huéng dan vé quan Iy nhan su;

e Quy dinh ctia don vi hodc sach hudng dan vé tuyén dung va quan 1y
nhan su;

e Website cua don vi;

e Ty danh gia cua ting can b, giang vién, nhan vién;

e (Cac tai liéu co lién quan dén quan ly nhan sy & cép do don vi/khoa/bo
mén nhu ké hoach phat trién doi ngli & cdc nam trudc, ndm hién tai va nhirng
nam sau;

e Danh sach cac khoa hoc, bdi dudng, hdi thao ma can bo don vi tham
gia trong thot gian qua;

e Céac minh chimg khac lién quan dén phat trién doi ngii giang vién va st
dung doi ngiti can bo quan ly cua don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:
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e Bao cao tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 néu ré don vi
hang nam déu c6 ké hoach tuyén dung, bodi dudng va phat trién doi ngii giang
vién, nhan vién khong?

e Béo céo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 néu rd don vi da
c6 quy hoach b6 nhiém céan bod quan ly dap Grng muc ti€u, chtrc nang, nhiém vu
va phu hop véi diéu kién cu thé cua don vi khong?

e Béo cao tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 xac dinh dugc
don vi ¢6 quy trinh, tiéu chi tuyén dung, b6 nhiém rd rang, minh bach khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Pon vi c6 cac minh chimg vé ké hoach phat trién va boi dudng doi ngii
khong?

e Néu co, ké hoach d6 c6 cho thay 16 cac quy trinh dao tao, phat trién
nang luc va chuyén mon khong?

e (Co6 minh chung cho théy ké hoach nay dang dugc thyc hién, cic minh
ching cho théy cac nhan sy dang duoc dao tao boi dudng theo ké hoach nay
khong?

e (Co6 minh chiing nao cho théy don vi c6 dinh ky danh gia, xem xét lai
ké hoach phat trién va boi dudng doi ngii cia minh khong?

o Xem xét cac tai lidu/minh chimg ké ¢ trén va ké hoach phat trién nhan
su cua don vi;

o Phéng vin: Giang vién va nhan vién dé xac dinh tinh x4c thuc cta cac
minh ching tim duoc theo yéu cau cua tiéu chi;

e Néu nhu chua c6 du cac minh ching bang tai liéu, can c6 ké hoach dé
phong van thém: can by quan 1y, giang vién, nhan vién va ngudi hoc dé xac dinh
muc dd dat duoc cia don vi vé tiéu chi nay.

VN.5.2. Dgi ngii can by quan ly, giang vién va nhdn vién dwoc dam bdo
cdc quyén déin chii trong don vi dao tao dgi hoc.

Tir khéa: Can bd, giang vién, nhan vién, dam bao quyén dan chu.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Tai liéu vé co chu t6 chire cia don vi: Hoi déng truong, hoi déng khoa
hoc v.v;

e Cac quy dinh vé quyén dan chi trong don vi dai hoc;

e (Cac bién ban hoi nghi cong nhan vién chic hang nam;

e (Cac bién ban cudc hop danh gid can b vién chirc, giang vién;

e (Céc bién ban hop DBéang uy;

e Céc don tir tb céo, khiéu nai;

e Béo cdo cua thanh tra nhan dan giai quyét cac don tir to cdo, khiéu nai;

e Céac minh chimg khac lién quan dén dam bao quyén dan chu trong don
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Vi.

Cdc cau hoi danh cho tiéu chi nay:

e Béo cao tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 xac dinh dugc
don vi c¢6 cac quy dinh va cac hoat dong dé dam bao vé quyén dan chu cho cac
thanh vién trong don vi khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e C6 minh chung cho thiy cac t6 chirc cua don vi hoat dong tuan thu
theo nguyén tic dan chu khong? Céc hoat dong dat hiéu qua nhu thé nao?

e Don vi c6 Hoi dong trudng khong? Co cac hoi dong tu van khoa hoc
khong? Thanh tra nhan dan?

e Nhiém vu va quyén han cua céac t chirc ndy dugc thuc hién dung quy
dinh khong? Bao lau thi cac to chirc nay hop mot 1an? Cé luu trit cac bién ban
cua cac cudc hop nay?

e Phéng vin: Cac can bd quan 1y cap don vi, chit nhiém khoa/bd mon,
gidng vién, nhan vién va nguoi hoc vé viéc don vi co céc quy dinh va hoat dong
dam bao quyén dan chu khong? Ho c6 tin rang cic co ché hién nay trong don vi
1a dam bao quyén dan chu cta ho hay khong?

VN.5.3. Cé chinh sdch, bi¢n phdp tao diéu ki¢n cho dji ngii cdn bj qudn Iy
va gidang vién tham gia cdc hoat dpng chuyén mon, nghiép vu o trong va ngoai
nudoc.

Tir khoa: Chinh séach, bién phép, tao diéu kién, tham gia, chuyén mon,
nghiép vu, trong va ngoai nudc.

Cdc minh chitng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Céc chinh sach cua don vi vé phat trién niang lyc chuyén mon cia doi
ngl;

e Cac quy dinh ctua don vi/khoa/by mon vé kinh phi cling nhu céc chinh
sach, quy dinh tao diéu kién cho giang vién tim kiém cac tai trg cho viéc phat
trién nang luc chuyén mon cua minh;

e Danh sach can bd va giang vién tham gia cac hoi thao/tap huan khoa
hoc trong va ngoai nudc;

e Céc quyét dinh nhéan sy lién quan dén hoat dong chuyén mon nghiép
R

e Céc minh ching khac lién quan dén chinh sach va bién phap danh cho
hoat dong chuyén mon cua céc can bd trong don vi.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Bao cdo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 néu rd cac chinh
sach, bién phap don vi da trién khai nham khuyén khich d6i ngii can bd quan Iy
va giang vién tham gia cac hoat dong chuyén modn trong va ngoai nudc khong?
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e Béo cdo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 néu duoc cac két
qua trién khai chinh sach, bién phéap ciia don vi khuyén khich doi ngii can bo
quan ly va gidng vién tham gia cac hoat dong chuyén moén trong va ngoai nudc
khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e C6 minh chung nao cho thiy don vi khuyén khich doi ngii can bo quéan
ly va gidng vién tham gia cac hoat dong chuyén moén trong va ngoai nudc
khong?

e (Co6 minh ching nao cho théy don vi ¢6 cac hop déng hodc thoa thuan
hop tac v6i cac ddi tac nude ngoai thong qua cac hoat ddng chuyén mén cua doi
ngti khong? (vi du: bién ban cac cude hop, tham gia cac hoi thao...);

e Xem xét khi lugng cong viée cuia can bd quan 1y va giang vién: co du
cac co hoi dé co thé phat trién niang luc chuyén mén/ky ning nghé nghiép
khong?

e Phéng vin: Cac can bd quan 1y cap don vi, chii nhiém khoa/bd mon,
giang vién va nhan vién vdi cac cau hoi sau:

- Pon vi ¢6 chuong trinh phat trién chuyén mon cho can bo quan 1y va
giang vién khong? Hiéu qua cia cic chuong trinh bdi dudng chuyén mon nay
nhu thé nao?

- Can b6 quan ly va giang vién c6 co hdi tham gia cac hdi thao trong va
ngoai nudc khong?

- Can bd quan ly va giang vién c6 co hdi lua chon cac hdi thao trong va
ngoai nude nao dé tham gia khong?

- Pon vi c6 chinh sach/ché d6 dé giang vién co thoi gian danh cho
nghién ctru khong?

VN.5.4. Di ngii can b qudn 1y cé phdam chit dao dirc, ning luc qudn ly
chuyén mon, nghiép vu va hoan thanh nhiém vu dwoc giao.

Tir khéa: Can b quan ly, pham chat dao diuc, ning luc quan ly, hoan
thanh nhiém vu.

Cdc minh chitng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

o Céc tai liéu vé nhan su, bao gém:

- Ly lich khoa hoc cua can bd quan 1y, trong d6 c¢6 cac thong tin vé kinh
nghiém quan 1y;

- Cac danh gia vé viéc thuc hién nhiém vu quan ly, chuyén mon va
pham chét dao dtrc ctia can bd quan 1y;

- Ty danh gia vé viéc thuc hién nhiém vu quan 1y, chuyén mon va phém
chét dao dirc ctia can bd quan 1y;

- Céac phan hoi cua giang vién va nhan vién viéc thuc hi¢n nhiém vy
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quan 1y, chuyén mén va pham chat dao dirc ctia can b quan 1y;

- Céhc quyét dinh xtr Iy ky luat (néu co)

- Cdc phan anh, don tu t cdo, khiéu nai;

- Céac minh ching khac lién quan khac.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Béo cio ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 mé ta dugc doi
ngil can bo quan 1y cua don vi c6 c6 phim chat dao duc, nang luc quan ly
chuyén mon, nghi€p vu khong?

e Bao cdo tir danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 mo ta duoc doi
ngi can bo quan 1y da hoan thanh nhiém vu duoc giao khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Céic minh chimg vé cac can bd quan 1y co chuyén mon, c6 pham chat
dao duc va hoan thanh nhiém vu dugc giao trong béo cao ty danh gia (phan lién
quan dén tiéu chi) c6 xac dang khong?

o Phéng vin: Cha nhiém khoa/bd mon, giang vién va nhan vién vai cac
cau hai sau:

- Can bd quan ly cua don vi c6 du phém chét, dao dirc dé thuc hién tot
vai trd cua minh véi tu cach 13 dai dién cho don vi vé mit d6i noi va ddi ngoai
khong? Co trudong hop nao dang ché trach khong?

- Cén b§ quan ly cua don vi c6 thyc hién dung cac quy trinh va chinh
sach ciia don vi trong viéc diéu hanh cong viéc ctia minh khong?

- Cén bo quan 1y ciia don vi ¢6 thudng xuyén tim hiéu va giai quyét/dap
g dugc cac nhu cau can thiét cua cac don vi chuyén mén (nghién cru, giang
day) trong don vi khong?

- Can b quan 1y cta don vi 6 duge dam bao quyén dan chu trong dwon
vi khong?

VN.5.5. Cé dii so lwong gidng vién dé thwe hién chwong trinh gido duc
va nghién ciru khoa hoc; dat dwoc muc tiéu ciia chién lwoc phdt trién gido
duc nham giam ty 1¢ trung binh sinh vién/giing vién.

Tir khoa: Giang vién, du $6 lugng, thuc hién, muc tiéu, ti I¢.

Cdc minh chitng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Chién lugc phat trién gido duc cua don vi;

e Danh séich toan bd giang vién ctia don vi;

Ti 1€ giang vién/nguoi hoc cua ting nganh dao tao;

e Cac tai liéu lvu hanh ndi by cua cac khoa/bdo mon vé ti 1€ giang
vién/ngudi hoc;

e Danh muc dé tai nghién ctru khoa hoc tirng nam trién khai tai don vi;

e Website cua don vi;
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e S6 lugng chuong trinh gido duc/sé lwong giang vién co theo dung quy
dinh cua don vi khong? Néu khong, cho biét Iy do.

e Céc tai liéu quan 1y nhan su, trong d6 gom:

- Tilé Véng mat/bénh/bo viéc (s6 luong, mic d§ thuong xuyén, thoi
gian va ché do.. s

- Danh sich gidng vién co hitu va thinh giang theo cdc mon hoc;

-S4 luong giang vién/tirng mon hoc;

- Céc minh chimg khac lién quan dén timg budc giam ty 1& ngudi
hoc/giang vién cua don vi.

Cadc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Béo cio tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) co cho thdy don vi
c6 du giang vién dé thyc hién chuong trinh gido duc va nghién ctru khoa hoc
khong?

e Bao cao tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) co cho thiy ty 18
giang vién/ngudi hoc timg bude dat chuan khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Don vi ¢6 minh ching nao cho thiy quy trinh/chinh sach/quy dinh
giam sat co ciu va mirc do thuc hién ctia d6i ngii giang vién khong?

e Til¢ giang vién/ngudi hoc?

e Ti l¢ nghién clru/giang day cua giang vién?

e Nghién clru va xem x¢€t toan bd céc tai liéu/minh chig da dé cap trén;

e Xem x¢&t ti 1¢ giang vién/nguoi hoc, nghién ciru/giang day ctua giang
vién,;

e Phéng van: Chi nhiém khoa/bd mén, giang vién, nhan vién, ngudi
hoc va cuu sinh vién voi cac cau hoi sau:

- S6 luong trung binh ciia ngudi hoc trong mdt 16p hoc? SO lugng nay
c6 lam cho viéc giang day va hoc tap tré nén kém hi¢u qua khong?

- S6 luong giang vién/timg chuong trinh gido duc c¢6 du khong? Co tuan
thu cac quy dinh cta don vi khéng? C6 ding nhu don vi di cong bd véi ngudi
hoc khong?

- Bon vi ¢6 cac churc danh danh cho giang vién khong (tro giang, giang
vién, giang vién chinh...)? C6 cac quy dinh va chinh sach danh cho tung chirc
danh khong?

- C6 nganh dao tao nao gap kho khan trong vi¢c phan coéng nhi¢m vu
cho giang vién khong? Néu c6, lam thé nao dé khic phuc kho khin nay?

VN.5.6. Di ngii gidng vién dam bdo trinh dé chuin dwoc dio tao ciia
nha gido theo quy dinh. Gidang day theo chuyén mon dwoc dao tao; dam bdo
co ciu chuyén mén va trinh dé theo quy dinh; cé trinh dj ngoai ngir, tin hoc
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ddp irng yéu cau vé nhigm vu dao tao, nghién civu khoa hoc.

Tir khoa: Giang vién, trinh do chun, co ciu, ngoai ng, tin hoc.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Ly lich khoa hoc trich ngang cua dfi ngii gidng vién;

e Bing cap chuyén mon, vi tinh va ngoai ngit ciia doi ngii giang vién;

e Danh sach d¢i ngii giang vién cua ting don vi;

e (Cac cong trinh nghién ctru khoa hoc cua doi ngii gidng vién trong vong
5 nam gan day;

e Cac cong bd khoa hoc (sach, bai bao, tham luan khoa hoc v.v cua ddi
ngil giang vién trong vong 5 nim gan day);

e Céc minh chimg cho thay giang vién c6 tham dy cac hoi thao khoa hoc
trong va ngodi nude va tham gia trinh bay cac két qua nghién ctru cia minh;

e (Cac minh chung khac lién quan dén trinh dd chuyén mon, nghié¢p vu,
noai ngilr va tin hoc cta doi ngii gidng vién trong don vi.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Béo c4o tyr danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 khang dinh dugc
d6i ngii giang vién cua don vi dam bao trinh do chuyén moén theo chuan quy
dinh khong?

e Bio céo ty danh gid (phan lién quan dén tiéu chi) c6 khing dinh
truong c6 doi ngil giang vién dam bao co cdu va giang day theo dung chuyén
mon khong?

e Bdo cdo ty danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 da minh ching vé
trinh d§ ngoai ngir va tin hoc cua doi ngii giang vién cua don vi dap ting nhiém
vu giang day va nghién ctru khoa hoc khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e (C6 du minh chimg vé trinh d6 chuyén mon va co cdu cua doi ngi
giang vién khong?

e C6 minh ching nao cho thdy giang vién c6 cac bang cp ngoai ngi
khéng (vi du: TOEFL hoic IELTS d6i véi tiéng Anh)?

e C6 minh ching nao cho thiy giang vién co cac bang cip tin hoc khong
(vi du: trinh d6 A, B, C tin hoc)?

e Phong vén: Chi nhiém khoa/bd mon, giang vién, nhan vién, nguoi
hoc va cyu sinh vién tip trung vao cic van dé sau:

- Danh gia cia ngudi hoc vé trinh d6 chuyén mén cua ddi ngii giang
vién;

- Trinh d§ ngoai ngir cua giang vién trong don vi va dua trén co sd nao
dé nguoi hoc két luan nhu vay?

- Trinh d6 tin hoc cua giang vién trong don vi va dua trén co sé nao dé
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ngudi hoc két luan nhu vay?

- Van dé cap nhat kién thtrc chuyén mon cta giang vién.

VN.5.7. Di ngii gidng vién dwoc dim bdo can bang vé kinh nghi¢gm cong
tac chuyén mon va tré hod cuia doi ngii giang vién theo quy dinh.

Tir khéa: Giang vién, can bang, kinh nghiém, tré hoa.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Céc chinh sach vé quan 1y va phat trién nhan su ctia don vi, kinh phi;

e K¢é hoach vé kinh phi danh cho phat trién doi ngii giang vién;

e Céc ké hoach va chuong trinh tuyén dung giang vién;

e HO so valy lich cua toan bo d6i ngii giang vién cua don vi, trong d6 cd
toan b cac thong tin vé kinh nghi¢ém cong tac va do tudi;

e Céc ho so nhan su va cc chinh sach dao tao cling nhu boi dudng doi
ngl gidng vién cua don vi;

e (Cac bao cdo tu danh gia cua doi ngii va cac phu luc dinh kém (nhan xét
ctia can bo quan 1y/huéng dan, cac bang khen/gidy khen, cic hinh thire ky luét
vV.V);

e Cac minh chimg khac lién quan dén sy can bang giira d6i ngii giang
vién c6 kinh nghiém chuyén mon va chua c6 kinh nghiém chuyén mon.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Bio cdo tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 md ta kém theo
minh chimg ¢ su can bang vé kinh nghiém va tré hoa ciia doi ngii giang vién
cua don vi khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e C6 minh ching cho thdy don vi c6 cac chinh sach dao tao, bdi dudng
giang vién khong?

e C6 minh chimg cho thiy don vi ¢ cac chinh sach tuyén dung hodc gir
lai cac giang vién tré c6 ning luc va dap Gmg nhu cau phat trién doi ngii khong?

e S lugng giang vién tré cia don vi trén toan bo sb lugng giang vién la
bao nhiéu? S6 luong giang vién tré trong timg b phan cua don vi?

e Giang vién tré cta don vi c6 dap ing duoc yéu cau vé trinh do chuyén
mon va nang luc giang day khong?

e Don vi co cac chinh sach vé viéc hudng dan/giup d& cac giang vién tré
khong? Co kinh phi danh cho viéc bdi dudng can bo tré khong?

e Phéng vin: Cac giang vién tré va lau nim dé tim hiéu cac thong tin vé
cac quy dinh doi ngii ciia don vi. C6 thé héi cac cau hoi sau:

- Pon vi c6 chuong trinh nao danh riéng cho giang vién tré khong?

- Don vi ¢6 chinh sach, quy dinh nao dé dam bao rang giang vién tré
dugc dio tao va bdi dudng chuyén mén theo yéu cau caa don vi?
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- Doi ngii giang vién tré c6 bang cip va nang luc theo yéu cau cua don
vi khong? Néu khong, don vi ¢ chinh sach va kinh phi dé hd tro ho hoc tiép dé
liy bang cap theo quy dinh va theo yéu cau ctia don vi nhu thé nao?

VN.5.8. Di ngii kj thudt vién, nhan vién dii s6 lwong, cé ning luc
chuyén mén va dwoc dinh ky boi dwong chuyén mén, nghiép vu, phuc vu cé
hiéu qud cho viéc gidang day, hoc tdp va nghién cuu khoa hoc.

Tir khoa: KV thuat vién, nhan vién, sb lugng, nang lyc, boi dudng, hi¢u
qua.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Céac chinh sach vé quan ly va phat trién nhan sy cta don vi, kinh phi;

e K¢é hoach vé kinh phi: kinh phi danh cho phat trién ddi ngii, trong do
c6 doi ngti k¥ thudt vién;

e HOsova 1y lich cua toan bd doi ngli nhan vién k¥ thuat ciia don vi;

e Céc ho so nhan su va cc chinh sach dao tao cling nhu boi dudng doi
ngil nhan vién k¥ thuat ctia don vi;

e Céac minh chimg khéc lién quan dén d6i ngii k¥ thuat vién va nhan vién
cua don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Bao cdo tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 md ta kém theo
bang chimg vé doi ngii k¥ thuat vién va nhan vién cua don vi c6 du sé lugng,
ning luc chuyén mén va duge bodi dudng dinh ky dé phuc vu c6 hiéu qua cac
hoat dong giang day va nghién ctru khoa hoc ctia don vi khong?

e Bdo cdo tu danh gia (phan lién quan dén tiéu chi) c6 md ta kém theo
bang chimg vé mirc d6 phuc vu hiéu qua cua doi ngii k¥ thuat vién va nhan vién
cua don vi?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Tim kiém toan bd cac tai liéw/minh ching vé d6i ngii va bang cip
chuyén mon cua céac k¥ thuat vién, nhan vién cua don vi;

e Tim kiém cac van ban tong két, danh gia chat luong va hiéu qua cta
cong tac cua cac k¥ thuat vién va nhan vién cia don vi;

e Xem xét cac don vi hop ving miat va nghi viéc cua doi ngii k¥ thuat
vién (mic do thuong xuyén, viéc thuyén chuyén...).

e Phéng vin: Can bd quan 1y, giang vién, nhan vién va ngudi hoc vé
trinh d§ cua doi ngl ky thuat vién, vé muc do phuc vu (c6 hi¢u qua cho viéc
giang day, hoc tip va nghién ctru khoa hoc khong). C6 thé str dung cac ciu hoi
sau:

- S6 luong k¥ thuat vién ctua don vi/khoa/bd moén 13 bao nhiéu? Sé
luong k¥ thuat vién nhu thé 1a c6 di khong?
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- Doi ngii k¥ thuat vién cua don vi/khoa/bd mon c6 du nang luc chuyén
mon khong?

- Doi ngli k¥ thuat vién cia don vi/khoa/bd moén c6 dugc dinh ky boi
dudng chuyén moén, nghiép vu khong?

- Pon vi t6 chirc cac khoa boi dudng nay hay dio tao & don vi ngoai?

- Poi ngii ki thuat vién ctia don vi/khoa/bd mon c6 ludn san sang hd trg
khi can b quan ly, giang vién, nhan vién va nguoi hoc can? Tinh than trach
nhiém cua doi ngli k¥ thuat vién? Ho c¢6 phuc vu ¢6 hiéu qua cho viéc giang day,
hoc tap va nghién ctru khoa hoc cua don vi khong?

AUN.5.9. Pon vi dao tao dai hoc t6 chirc cic khod dao tao, boi duing dé
ndng cao nang luc can bg, giang vién, nhdn vién va danh gia hiéu qua cdc
khoa dao tao nay.

Tir khod: t6 chirc, khoa dao tao, boi dudng, danh gia hiéu qua.

Cic minh chitng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e K¢é hoach to chirc cac khoa dao tao, boi dudng can bo, giang vién, nhan
vién cua don vi;

e Thong bio cua don vi vé viée td chirc cac khoa dao tao, boi dudng cén
bd, giang vién, nhan vién;

e Danh sach hoc vién tham gia cac khoa dao tao, boi dudng dé ning cao
nang luc do don vi td chirc;

e Cic bao cao tong két va thong ké vé cac khoa dao tao, bdi dudng can bd,
giang vién, nhan vién cua don vi;

e Bién ban cac cudc hop, hoi nghi danh gia hiéu qua cac khoa dao tao dé
nang cao nang luc cho can bg, giang vién, nhan vién cuia don vi;

e Y kién phan hoi tir phia can bo, giang vién, nhan vién.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vj da t6 chic cac khoa dao tao, bdi dudng nao dé nang cao ning luc
can bo, giang vién, nhan vién?

e Viéc danh gia hi¢u qua cac khoa dao tao da dugc don vi t6 chirc chu thé
nao?

e Hiéu qua cua viéc danh gia cac khod dao tao can bo, gidng vién, nhan
vién cuia don vi duoc thé hién nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

o Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh x&c ctia cdc minh chig dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Lanh dao, can bd quan 1y, giang vién va nhan vién.

AUN.5.10. Pon vi dao tao dai hoc t6 chivc dinh gid cdn b, giing vién,
nhén vién téi thiéu 1 niam 2 lan dé xét ting lwong, thi dua va khen thuéng.
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Tir khod: danh gia can bg, giang vién, nhan vién, tang luong, thi dua,
khen thuong.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Ké hoach danh gi4 can bo, giang vién, nhan vién hang nim cta don vi;

e Tiéu chuan, tiéu chi danh gid can bo, giang vién, nhan vién hang nim
cua don vi;

e Cong vian, thong bao vé viéc t chirc danh gia can bo, giang vién, nhan
vién trong don vi;

¢ Bién ban cac cudc hop danh gia can bg, giang vién, nhan vién,;

e Bién ban cac cudc hop Hoi dong xét tang lwong, thi dua va khen thudng
cua don vi;

e Danh sach va théng ké vé cac can bd, giang vién, nhan vién duoc dé
nghi xét tdng lvong, tang danh hi¢u thi dua, khen thuong hang nam;

e Cac ¥ kién thic mic, khiéu nai, t6 cao lién quan dén vain dé nay trong
don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Vi¢c danh gia can bg, giang vién, nhan vién cia don vi hang nam duogc
t6 chtrc nhu thé nao?

e (CAac ti€u chi danh gia nao duoc sur dung?

o Két qua danh gia duogc str dung vao viée xét ting luong, thi dua va khen
thuong nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh x&c ctiia cac minh chimg dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Cac can bd, giang vién, nhan vién cia don vi.

AUN.5.11. Pon vi dao tao dai hoc trién khai cic hoat dpng phdt huy
phéam chit dao dirc cho cdn b, gidng vién, nhén vién va dinh gid hi¢u qud
cac hoat dong nay.

Tir khod: phat huy phim chit dao duc, danh gia hiéu qua.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Cac quy dinh vé danh gia viéc rén luyén pham chat dao duc;

e K& hoach t6 chirc cac hoat dong phat huy phidm chat dao dtrc cho can
b0, giang vién, nhan vién ctia don vi, hoc va lam theo tAm guong cua Chu tich
Hd Chi Minh; trién khai cac phong trao dién hinh tién tién;

e Cac ban bao cdo tong két, thong ké vé cic ca nhan/don vi dién hinh,
nguoi tdt viéc tot trong cac hdi nghi thi dua cua don vi;
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e Bio cdo tong két cong tac Pang uy, ban chip hanh coéng doan, doan
thanh nién c6 ndi dung danh gia hiéu qua cac hoat dong phat huy pham chét dao
dtrc cho can bd, giang vién, nhan vién ctia don vi;

e Cacy kién thic méc, khiéu nai, to cdo cia can b, giang vién, nhan vién
vé van dé nay.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Pon vi c6 nhiing hinh thirc hoat dong gi dé phat huy pham chat dao dirc
cho can b9, gidng vién, nhan vién?

e Don vi ¢6 t6 chirc danh gia hiéu qua cua nhitng hoat dong ndi trén hay
khong va viéc danh gia dugc t6 chirc nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh xac ctia cdc minh chig dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Can bo, giang vién, nhan vién dé lam rd cic van dé ndi
trén.

NEASC.5.9. Don vi dao tao dai hoc xdc dinh ro nhiém vu, vai tro cua
tirng doi twong gidng vién (co hitu, hop dong, kiém nhiém, thinh giing) trong
vigc thuwe hién siv mang va muc tiéu dao tao; cé quy dinh déi véi giding vién
kiém nhiém va thinh giang.

Tiwr khoa: xac dinh nhiém vy, vai tro, quy dinh.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Vian ban cia don vi quy dinh chirc nang, nhiém vy, vai tro cta tung dbi
tuong giang vién;

e Ban mo ta cong viée cla timg ddi tuong giang vién;

e Hop ddng giita don vi va giang vién;

e Céc ban kiém diém viéc thuc hién nhiém vu cia giang vién;

e Cac ban nhan xét giang vién trong cac cudc hop binh xét cudi hoc ky,
cudi nam hoc hodc danh gia thuc hi¢n hop déng;

e Cac ban nhan xét, danh gid cong tac cia cac giang vién kiém nhi€ém va
thinh giang;

e Y kién phan hoi tir giang vién vé phan cong nhiém vy va thuc hién
nhiém vu dugc phan cong.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi ¢6 van ban xac dinh rd nhi€ém vy, vai tro cia ting déi tuong
giang vién (co hitu, hop dong, kiém nhiém, thinh giang) hay khong?

e Cac dbi twong giang vién trong don vi c6 nim dugc va hoan thanh
nhiém vy, vai tro quy dinh ddi véi minh hay khong?

63



e Don vi ¢ kiém tra dugc viéc hoan thanh nhiém vy, vai tro cua cac dbi
tuong giang vién trong viéc thuc hién sr mang va muc tiéu dao tao cua don vi
hay khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cay, do chinh xé&c ctia cac minh chimg dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vin: Cac can bo lanh dao, quan 1y, ddi tuong giang vién khac
nhau xem ho ¢6 ndm duoc nhitng nhiém vy, vai trd ma don vi quy dinh dbi vai
ho khong.

NEASC.5.10. Khi suw dung nghién cwu sinh lam tro giang, don vi dao
tao dai hoc lwa chon ki lwong, boi dwong, gidm sdt va danh gid ho.

Tir khod: lya chon, boi dudng, giam sat, danh gia, trg giang.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Quy ché dio tao dang ap dung;

e Vian ban cua don vi quy dinh vé viéc luya chon, boi dudng, giam sat,
danh gia nghién ctru sinh lam trg giang;

e Tiéu chuén lya chon nghién ctru sinh lam trg giang cua don vi;

e Phiéu theo doi nghién ctru sinh trong cong tc trg giang;

e Nhan xét cua giang vién hudng dan d6i voi nghién ctu sinh trong
nhiém vy trg giang;

e Phan hdi ctia nghién ctru sinh vé van dé nay.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Viéc lya chon, bdi dudng, gidm sat va danh gia nghién ctru sinh khi sur
dung ho lam trg giang & don vi dugc td chirc nhu thé nao?

e Don vi ¢6 nhitng gi tot va nhitng gi chua tdt trong viéc lwa chon, boi
dudng, giam sat va danh gia nghién ctru sinh khi sit dung ho lam tro giang?
Phan hoi ciia nghién ciru sinh ra sao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su dﬁy du, dd tin cay, do chinh xéac ctia cdc minh ching duoc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Cac giang vién c6 dao tao nghién ctru sinh vé viée lya
chon, bdi dudng, giam sat va danh gia nghién ctru sinh khi sir dung ho lam tro
giang; phong van cac nghién ctru sinh vé viéc don vi lua chon, bdi dudng, giam
sat va danh gia ho khi st dung ho lam trg giang.

NEASC.5.11. Don vi dao tao dai hoc xdc dinh cdc yéu cdu vé trinh dé
hoc vin doi véi cin bd, gidng vién phiy hop véi siv mang, muc tiéu va trinh dp
dao tao.
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Tir khoa: yéu cau vé trinh do hoc vén, phu hop, sit mang, muc ti€u, trinh
do dao tao.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Van ban cua don vi quy dinh céac yéu cau, tiéu chudn vé trinh dd hoc
van d6i véi can bo, giang vién,;

e Cic bao cao vé tinh hinh déi ngii can bd, giang vién cua don vi trong
viéc thuc hién st mang, muc ti€u va trién khai cac hoat dong cu thé trong don
Vi,

e Nhén xét cta cac co quan quan 1y cip trén vé d6i ngii can bd, giang
vién cua don vi.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi ¢6 van ban nao quy dinh vé trinh d6 hoc van d6i véi can bo,
giang vién cua don vi khong?

e Trinh d% hoc van cia can bd, giang vién trong don vi phit hop nhu thé
nao vo1 st mang, muc tiéu va trinh d¢ dao tao ctia don vi ?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh x&c ctia cdc minh chimg duogc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Can b lanh dao, quan 1y va giang vién vé sy phu hop cua
trinh d6 hoc van cia cac can bd quan ly dbi véi st mang va muc tiéu cua don vi.

NEASC.5.12. Don vi dao tao dai hoc cong khai va dap dung cdc tiéu chi
ddanh gid mirc dp giang vién (co hitu, hop dong, kiém nhi¢m, thinh giing)
hoan thanh nhiém vu giing day, tw vin chuyén mén, nghién civu khoa hoc va
dich vu cong dong; két qua danh gid dwoc sir dung dé bé tri giang vién va bé
nhiém.

Tir khoa: cong khai, ap dung, tiéu chi danh gid, mac do hoan thanh, s
dung két qua danh gia.

Cdc minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Cic van ban cua don vi quy dinh vé quy trinh, phuong phap, ndi dung
va cac tiéu chi danh gid mac do hoan thanh nhi€ém vu cta giang vién;

e K¢é hoach ciia don vi trién khai cong tac danh gia mirc do giang vién
hoan thanh nhi€m vy; cdc minh ching vé viéc trién khai ké hoach nay;

e Cac quyét dinh b tri va bd nhiém giang vién;

e Bién ban cac cudc hop danh gia mic d§ hoan thanh nhi€ém vu cta gidng
vién;

e Cic y kién phan hdi cua giang vién vé van dé nay.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:
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e Don vi ¢6 vin ban quy dinh vé quy trinh, phuong phap, ndi dung va
ti€u chi danh gia mirc @6 hoan thanh nhi€ém vu cta giang vién hay khong?

e Cac hinh thuc cong bd cac tiéu chi danh gia mirc d¢ hoan thanh nhiém
vu cua giang vién trong don vi?

e Giang vién trong don vi c6 nim duoc cic tiéu chi danh gid mic do
hoan thanh nhi€ém vu do6i véi ho khong?

e Cic két qua danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu ciia giang vién dugc
don vi str dung nhu thé nao trong viéc b tri cong viéc va bo nhiém giang vién?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh x&c ctia cdc minh chig dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Lanh dao, can bo quan 1y, giang vién vé viéc don vi sur
dung két qua danh gia mtrc d6 hoan thanh nhiém vu cua giang vién trong viéc bd
tri cong viéc cho giang vién va bd nhiém ho.

NEASC.5.13. Gidng vién co trach nhiém dam bdo ngi dung va phuwong
phdp giing day ddp vng cdc chudn muwc vé hoc thudt va nghé nghiép.

Tir khod: nodi dung, phuong phap giang day, dap tng, chuan muc, hoc
thuat, nghé nghiép.

Cdc minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Quy ché dao tao;

Quy dinh cua don vi vé cac chuan muc hoc thuat va nghé nghiép;
Quy dinh ctia don vi vé phuong phap giang day;

Cac ban dé cuong moén hoc;

Cac van ban ty danh gia cta giang vién;
Bién ban cac buoi du gio cua cac nha quan 1y bo mon, khoa;

Céc ban danh gia mon hoc cua giang vién do nguoi hoc thuc hién khi
két thiic mon hoc;

e Bién ban danh gia giang vién theo tiéu chuan danh gia do don vi xay
dung va cong bd;

e Bién ban hop t6 bd mon, khoa gop ¥ cho mét giang vién cu thé vé cong
tac giang day.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi c6 xdy dyng va cong bd cac chuin muc vé hoc thuat va nghé
nghi¢p ma giang vién cd trach nhiém tuan thu trong cong tac giang day hay
khong?

e Giang vién cua don vi dam bao ndi dung va phuong phap giang day dap
g cac chuan muc vé hoc thuat va nghé nghiép nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:
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e Xem xét su déy du, dd tin cay, do chinh xé&c ctia cdc minh chiing dugc
st dung trong ti€u chi nay;

o Phéng vin: Giang vién dé xem ho c6 nim duoc nhiing chuan myc vé
hoc thuat va nghé nghi¢p ma don vi yéu cau ho dam bao trong cong tac giang
day hay khong; phong van dai dién can bo quan 1y va ngudi hoc dé xem xét van
dé vé giang vién c6 dam bao nhitng chuan myc vé hoc thuat va nghé nghiép ma
don vi yéu cau giang vién trong cong tac giang day hay khong.

NEASC.5.14. Don vi dao tao dai hoc bdo vé va tang cuwong tw do hoc
thudt ciia tét cd cic doi twong gidng vién.

Tir khoa: bao vé, tang cuong, tu do hoc thuat.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Quy dinh vé giang day va huéng din thuc hién nghién ctru khoa hoc
(lua chon chu dé, td chuc thue hién, cong bo, chuyén giao v.v.) cua don vi;

e Cac quy dinh vé cong bd cac cong trinh khoa hoc;

e Bio cao téng két cong tac dao tao va nghién ctru khoa hoc cua don vi;

e Nhén xét ctia cic co quan quan 1y cdp trén vé cong tic dao tao va
nghién ctru khoa hoc cua don vi;

e Phat biéu cua cac ddi tuong giang vién trong don vi vé tu do hoc thuét
trong don vi;

e Phan hdi caa giang vién vé thyc hién tu do hoc thuét trong don vi.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Pon vi c¢6 nhing bién phap cu thé gi dé bao vé va tang cuong tu do hoc
thuat cua cac dbi tuong giang vién? Céac quy dinh vé cong bd cong trinh khoa
hoc ra sao?

e Ty do hoc thuat ctia cac ddi twong giang vién trong don vi duoc thé
hién nhu thé nao trong cong viéc giang day va nghién ciru khoa hoc ctia ho?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su dﬁy du, dé tin cay, do chinh xéac ctia cdc minh ching duoc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vén: Giang vién vé tinh hinh tu do hoc thuat & don vi.

NEASC.5.15. Don vi dao tao dai hoc cong khai voi giang vién cdc yéu
cdu, quy trinh dé dam bdo giang vién thuwc hién nhiém vu mét cich cé trach
nhiém, cé dgo dirc nghé nghiép va tudn thii cic diéu kign lam viéc phi hop
VOl sir mang va muc tiéu cua don vi.

Tir khod: cong khai, yéu cau, quy trinh, trach nhiém, dao duc nghé
nghiép, tuan thu, phu hop, st mang, muc tiéu.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:
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e Vin ban caa don vi vé cac yéu cau, quy trinh dé dam bao giang vién
thuc hién nhiém vu mét cach c6 trach nhiém, c6 dao duc nghé nghi¢p va tudn
thu cac diéu kién lam viéc phu hop voi1 sir mang va muc ti€u cua don vi;

e Cac quy dinh vé dam bao chat luong, giam sat chat luong, quy trinh
ISO, van hoa cong sd, van hoa chét lugng;

Website cua don vi;
S tay giang vién do don vi phat hanh;

Tai li¢u va bién ban hdi nghi can bd cong chirc ciia don vi;

Bién ban cac cudc hop khoa, b mon;
Cac ban kiém diém tinh hinh thyc hién nhiém vu ndm hoc ctua giang

vién.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Pon vi ¢6 xdy dung vin ban vé cac yéu cau, quy trinh dé dam bao
giang vién thuc hién nhiém vu mot cach c6 trach nhi€ém, c6 dao dtc nghé nghi¢p
va tudn tha cac diéu kién 1am viéc phu hop véi sit mang va myc ti€u cia don vi
hay khong?

e Cac hinh thirc cong bd cong khai véi giang vién vé cac yéu cau, quy
trinh dé ddm bao ho thuc hién nhiém vu mdt cach cé trach nhiém, c¢6 dao duc
nghé nghiép va tuan thu cac diéu kién lam viéc phu hop véi st mang va muc
ti€u cua don vi c6 dugc thuc hi¢n khong?

e Cac giang vién trong don vi thyc hién nhu thé nao cac yéu cau, quy
trinh quy dinh trong viéc hoan thanh nhiém vu dugc giao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh x&c ctiia cac minh chimg duogc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Lanh dao, can bo quan 1y va giang vién theo cac ciu hoi
trén.

NEASC.5.16. Ki thudt giing day, phwong thirc dao tao va cong nghé hé
trg phu hop voi muc tiéu mon hoc, chwong trinh gido duc va phuc vu sw
mang, muc tiéu cua don vi dao tao dai hoc; cac phwong phap giang day phu
hop véi trinh @9 va nhu cau ciia nguoi hoc. Pon vi bio dim nguwoi hoc trong
méi chwong trinh dwoc tiép cin véi cdc phwong phdp va cdc quan diém khdc
nhau.

Tir khod: k¥ thuat giang day, phuong thitc dao tao, cong nghé hd tro, phu
hop, phuc vy, st mang, muc tiéu, tiép can, phuong phap, quan diém.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Tuyén bd st mang va muc tiéu cua don vi;

e Cac chuong trinh gido duc cua don vi;
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e Cac ban mo ta chuong trinh gido duc cua don vi;

e Pé cuong mon hoc;

e Cic hop dong d6i mai phuong phap day - hoc trong don vi;

e Bién ban cac cudc dy gio cuia cac dong nghiép;

e Danh muc cac thiét bi giang day duogc sir dung trong don vi; s6 theo doi
viéc str dung céc trang thiét bi; ¥ kién phan hdi cia nguoi hoc, cua giang vién vé
hiéu qua cac trang thiét bi phuc vu giang day, hoc tdp va nghién ciru;

e Bio cao két qua danh gida mon hoc, danh gia hoat dong giang day cua
giang vién, bao cdo danh gia cac dich vu hd tro, v.v;

e Cac ban danh gia cua cyu sinh vién vé chuong trinh;

e S6 tay giang vién do don vi phat hanh;

e Ky yéu cac hoi thao khoa hoc vé phuong phap giang day trong don vi.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Ki thuat giang day, phuong thirc dao tao va cong nghé hd tro & don vi
c6 phu hop véi muc ti€u moén hoc, chuong trinh gido duc va phuc vu sit mang,
muc tiéu cia don vi khong?

e Cac phuong phap giang day duogc &p dung & don vi cé phu hop véi
trinh do va nhu cau ctia ngudi hoc khong?

e Don vi c6 bao dam cho ngudi hoc trong mdi chwong trinh duoc tiép can
v6i cac phuong phap va cac quan diém khac nhau khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, doé tin cay, do chinh xéac ctia cdc minh chiing dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Giang vién va ngudi hoc theo cac cau hoi trén.

NEASC.5.17. Pon vi dao tao dai hoc khuyén khich dp dung cdc phuwong
phdp giing day méi dé ning cao chit lwong. Don vi siv dung quy trinh va
phwong phdp phi hop dé dinh ky dinh gid hiéu qud ciia cic phwong phdp
gidng day; két quad ddnh gid dwoc siv dung dé cdi tién chit lwong dao tao.

Tir khoa: 4p dung, phuong phap giang day moi, quy trinh, phuong phap
phu hop, dinh ky, danh gid hi¢u qua, stir dung.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

Website cua don vi;
Quy ché dao tao;

Cac chuong trinh giao duc cua don vi;

Cac ban mo ta chuong trinh gido duc cua don vi;
bé cuong mon hoc;

S tay giang vién do don vi phat hanh;
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Céc quy dinh vé& phuong phéap giang day va ap dung phuong phép giang

day;

e Cic hop dong d6i mai phuong phap day - hoc trong don vi;

e Bién ban cac cudc dy gior cua cac ddng nghiép;

e Ky yéu cac hoi thao khoa hoc vé phuong phap giang day & don vi;

e Cac bai bao vé phuong phap giang day do cac giang vién cua don vi
viét va ding trong céc tap chi khoa hoc/chuyén nganh;

e Y kién phan hoi ctia giang vién, sinh vién vé van dé nay.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Nhiing phuong phéap giang day méi nao dang duoc ap dung ¢ don vi?

e Don vi c6 dinh ky danh gid hiéu qué cua cac phuong phap giang day
hay khéng? Quy trinh va phuong phap danh gia nhu thé nao?

e Két qua danh gia duoc don vi str dung nhu thé nao dé cai tién chat
lugng dao tao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh x&c ctia cac minh chig dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Lanh dao, can bd quan 1y, giang vién va ngudi hoc.

NEASC.5.18. Pon vi dao tao dai hoc cé hé thong co vin hoc tip hiéu
qud, ddp trng nhu cdu ciia ngwoi hoc. Pdi ngii ¢o vin hoc tip dwoc cung cip
dii théng tin, nguén lwc va dwoc chudn bi diy dii dé thwe hién chivc nang cé
vén.

Tir khoa: hé théng, ¢ van hoc tap, dugc cung Cép, thong tin, nguén luc,
dugc chuan bi.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Quy ché dao tao;

e Van ban cua don vi quy dinh nhiém wvu, quyén han, ché do, quyén loi
ddi vai cac ¢d van hoc tap;

e Danh sach ¢ van hoc tap cua don vi;

¢ Tin tirc, thong bao vé cac cude tap huén danh cho ¢d van hoc tap;

e Bién ban cac cudc hop ¢ vén hoc tap trong don vi;

e Anh, tu liéu vé hoat dong cua ¢ vén hoc tap;

e Lich cd van hoc tap cho sinh vién hé‘mg tuan;

e Tai li¢u don vi phat cho céac ¢ vén hoc tap;

e Tai li¢u hdi nghi téng két vé cong tac ¢ van hoc tap;

e Cac y kién phan hdi cua nguoi hoc vé cac ¢b van hoc tap.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:
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e Don vi c6 hé théng c¢b van hoc tp hay khong? Hé thdng dy hoat dong
nhu thé nao? Hiéu qua hoat dong ra sao?

e Doi ngil ¢b van hoc tap duoc cung cip nhitng thong tin, ngudn luc gi?

e Doi ngl ¢d van duoc chuén bi nhu thé nao dé thuc hién chirc nang cd
van cua ho?

e Phan hoi cta nguoi hoc vé hoat dong va doi ngii ¢ vén hoc tap nhu thé
nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dod tin cay, do chinh xé&c ctia cdc minh ching dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Lanh dao, can b quan ly, gidng vién va nguoi hoc.

NEASC.5.19. Pon vi dao tao dai hoc cung cdp dii cdc nguon lwc dé ho
trg cdan by, giang vién, nhan vién thuc hién cac hoat dong nghién ciru va sang
tao.

Tw khoda: cung cép du, nguén luc, hd trg, can bo, giang vién, nhan vién.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Cac van ban cua Pang uy, 1anh dao don vi, ctia hoi nghi can by cong
chirc vé viéc cung cép du cac nguén luc dé hd tro can b, giang vién, nhan vién
thuc hién cac hoat dong nghién ctru va sang tao;

e Bio cdo cua thu truong don vi tai HO1 nghi can b cong chure cua don
vi;

e Bio c4o ctia Ban chap hanh Cong doan tai Pai hoi Cong doan ciia don
Vi,

e Bio céo tai chinh hang nam cua don vi;

e Bdo cdo vé cac hoat dong khoa hoc va cong nghé cua don vi;

e Cac gidy khen, bang khen ctia cac cap quan 1y va céc t6 chirc doan thé
trao tang cho ca nhan, don vi, doan thé trong don vi vé céc hoat dong nghién curu
va sang tao;

e Y kién phan hdi cta giang vién vé van dé nay.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi st dung nhirg ngudn luc gi dé hd trg can b, giang vién, nhan
vién thuc hién cac hoat dong nghién clru va sang tao?

e Nhiing nguén luc d6 c6 du dé hd tro can bo, giang vién, nhan vién thuc
hién cac hoat dong nghién ctru va sang tao dat hi¢u qua hay khéng?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su dﬁy du, dd tin cay, do chinh xéac ctia cdc minh ching dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Lanh dao, can bd quan 1y, giang vién va nguoi hoc.
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NEASC.5.20. Don vi dao tao dai hoc dinh ky danh gia dji ngii cin bj
qudn Iy, giang vién, nhan vién va hoat dpng hé tro ho; dinh gid hiéu qud gidng
day, tw vin, dich vu phit hop véi siv mang, cdc hoat dpng nghién citu khoa hoc
va sdng tao ciia don vi. Két qua danh gid dwgc siv dung dé ciing cé viéc thuc
hién sir mang cua don vi.

Tir khoa: dinh ky danh gia, can bo quan ly, giang vién, nhan vién, hoat
dong hd trg, hiéu qua giang day, tu van, dich vy, két qua danh gid dugc st dung.

Cic minh chitng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Céic quy dinh vé quy trinh, phuong phéap, noi dung va tiéu chi danh gia
d6i ngili can bd quan 1y, giang vién, nhan vién va hoat dong hd trg ho; danh gia
hiéu qua giang day, tu van, dich vu phu hop véi sir mang, cac hoat dong nghién
ctru khoa hoc va sang tao ctua don vi;

e K& hoach danh gia d6i ngii can bd quan 1y, giang vién, nhan vién; Vin
ban vé viéc trién khai ké hoach nay;

e Bio cdo tong két cong tac xay dung va phat trién doi ngii can bd, giang
vién, nhan vién cua don vi;

e Bio c4o vé cong tac danh gia hiéu qua giang day, tu vén, dich vu cua
don vi;

e Y kién phan hdi cta giang vién vé van dé nay.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi c6 dinh ky danh gia do1 ngli cdn bd quan 1y, gidng vién, nhan vién
va hoat dong ho tro ho hay khong?

e Viéc danh gia hiéu qua giang day, tu van, dich vu phu hop véi st mang,
cac hoat dong nghién ctru khoa hoc va sang tao cua don vi dugc thyc hién nhu thé
nao?

e Két qua danh gia dugc st dung dé cung cb viéc thuc hién st mang cua
don vi nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh xé&c ctiia cdc minh chimg dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Lanh dao, can bd quan ly, giang vién va nhan vién cta don
Vi.

Tiéu chuin 6. Nguwoi hoc

VN.6.1. Nguwoi hoc dwoc huong dén ddy dii vé chuwong trinh gido duc, kiém
tra ddnh gid va cdc quy dinh trong quy ché dao tao ciia B Gido duc va Do tao.

Tir khod: Huéng dan day du, chuong trinh gido duc, kiém tra danh gid, quy
ché dao tao.

Cdc minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:
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e Quy dinh cta don vi v€ viéc cung cap cac van ban hudng dan cho
nguoi hoc vé chuong trinh gido duc va cac quy dinh lién quan;

Lich cong tac hang ndm cua don vi;

Van ban vé muc ti€u dao tao duogc cong bo dau khoa hoc;

Vin ban vé chuong trinh gido duc céng bd dau khoa hoc;

Vin ban huéng dan thuc hién quy ché dao tao ctia B gido duc va Pao
tao;

e Céc hinh thic tuyén truyén phd bién quy ché dao tao va huéng dan
thuc hién;

e Vin ban néu cac chuan kién thirc va k¥ nang ¢ dau vao va dau ra cia
chuong trinh gido duc;

e Vin ban quy dinh vé viéc kiém tra danh gia két qua hoc tap;

o Cac két qua khdao sat hoac phong van nguoi hoc, can bd dao tao, can
bd quan 1y, giang vién vé cac van dé trén;

Cdc cau hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi ¢o thyc hién cac bién phap nhdm cung cp thong tin vé chuong
trinh hoc va quy ché dao tao dén ngudi hoc hay khong?

e Céc hinh thirc pho bién hodc cung cap cac thong tin trén dén ngudi hoc
dugc don vi thyc hién nhu thé nao?

o Cb cac két qua danh gid hodc nhan xét cua nguodi hoc vé cac tai liéu
huéng dan va cac hinh thirc phd bién hudng dan cho nguoi hoc khong? Két qua
danh gia nhu thé nao?

e Danh gia cua giang vién/can bd quan 1y vé cong tac huéng dan cho
ngudi hoc vé cac van dé trén nhu thé nao?

e Nguoi hoc ¢o duge cung cip day du thong tin dé hiéu rd vé chuong
trinh gido duc, cac quy dinh trong Quy ché dao tao cua Bo gido duc va Dao tao,
ndi dung, muc ti€u cua khoa hoc va nhiing ti€u chuéan dé tot nghi¢p?

e Ngudi hoc ¢6 duge cung cap cac quy dinh vé hinh thtc thi/kiém tra
cua tirng mon hoc khong? Cach tinh diém vé két qua hoc tap? biéu kién dé duoc
thi tot nghi¢p?

e Website cua don vi va cac bang tin c6 cung cdp cac thong tin vé
chuong trinh gido duc chung? Chuong trinh chi tiét ciia cac mén hoc? Cac quy
dinh lién quan khéac khong? Cac thong tin ¢6 dugc cap nhat khong?

e Don vi co S6 tay sinh vién khong?

e Don vi ¢6 to gap/td quang cao khong? Trén d6 c6 cac thong tin lién
quan dén yéu cau cta tiéu chi nay khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Yéu cau cbt 15i cua tidu chi nay 1a viéc don vi c6 thuc sy cung cap day
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du cac thong tin néu trén dén ngudi hoc va co cac hoat dong hd tro/giai thich kip
thoi cho ngudi hoc vé cac thong tin trén hay khong?

e Khi xem xét cac tai liéu va hd so minh ching luu trir tai don vi, can
lwu ¥ cac van dé sau:

- Cdc thong tin trong cidc van ban/tai liéu do don vi cung cép dua do tin
cay, khong c6 su khac nhau hodc sai 1éch gitra cac van ban vé céc con s théng
ké;

- Chuong trinh gido duc c6 ghi rd muc ti€u dao tao khong? Cé cac quy
dinh chung vé kiém tra/thi khong?

- Chuong trinh chi tiét timg mén hoc ¢6 cac quy dinh riéng cia mén hoc
vé kiém tra/thi va cac yéu cau ddi véi nguoi hoc khong? Cé danh muc tham
khao khong?

- Xem xét cac sd liéu thong ké vé s6 ngudi hoc vi pham quy ché dao tao
(nghi hoc qua quy dinh, pham quy thi/kiém tra v.v.);

- Xem xét cac bao cao, cac két qua danh gia cia don vi, ciia cic khoa va
cac doan thé (dac biét hdi sinh vién, doan thanh nién) vé cong tac hudng dan cho
ngudi hoc vé chuong trinh gido duc va cac quy dinh lién quan.

e Phéng vin: Lanh dao va chuyén vién phong dao tao, phong cong tac
chinh tri hoc sinh-sinh vién, dai dién ngudi hoc, cac td chirc doan thé.

VN.6.2. Nguwoi hoc dwge dim bdo ché d chinh sich xa héi, dwoc khdm
sizc khoé theo quy dinh y té hoc dwong; dwoc tao diéu kién hoat dpng, tip luyén
vin nghé, thé duc thé thao va dwoc dim béio an toan trong khuén vién ciia don
vi dao tao dai hoc.

Tir khéa: Ché d6 chinh sach xd hoi, diéu kién hoat dong, kham sirc khog,
van nghé, thé duc thé thao, an toan.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Vin ban vé chinh sach xa hoi lién quan dén ngudi hoc phd bién dau
khoa hoc;

e Phuong thirc phd bién hodc cap nhat cac chinh sach xd hoi cho ngudi
hoc;

e Danh sach nguoi hoc hudng ché do chinh sach xa hdi duoc cong bd
cong khai;

e Vin ban vé chu truong, quy dinh cua don vi dé trién khai thuc hién céac
chinh sach x3 hoi cia céc cap;

e Nhan sy chju trach nhiém trién khai thuc hién ché do, chinh sach xi
hoi;

e K& hoach va béo céo thuc hién quy dinh cham séc strc khoé cho nguoi
hoc;
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e Bdo cdo vé hoat dong van ngh¢, thé duc thé thao;

e Céc chuong trinh vin nghé, thé duc thé thao dugc trién khai ¢ cac cp
hang nam,;

e S luong cac cudc thi van nghé;

o S luong cac cudc thi d4u thé duc thé thao;

e Vian ban quy dinh thuc hién cac bién phap an ninh trong don vi;

e Vin ban/béo cdo vé trach nhiém cta doi ngi bao vé€ trong don vi;

e Céc két qua khao sat hodc cac y kién danh gia ciia nguoi hoc vé cac
hoat dong/cong tac trén;

e Bao cao so két/téng két vé cac hoat dong thuc hién chinh sach xa hoi
va cac khuyén nghi cai tién cac hoat dong nay;

e Céic thong ké theo cac muc do khen thuong vé cong tic thuc hién
chinh sach xa hdi cho nguoi hoc;

e Céc thong ké theo cac mirc do khen thudng vé phong trao vin nghé,
thé duc thé thao;

e Vin ban nodi quy, quy ché vé an toan trong phong thi nghiém/xudng
thuc hanh/trong ky tic xa v.v.;

e Sb vu viéc méat trat tu, khong an toan trong don vi hang nam;

e Phiéu khao sat ¥ kién, bao céo téng hop y kién hodc cac danh gia cua
nguoi hoc vé cac hoat dong trén.;

e Ké hoach cong tac nguoi hoc theo ndm hoc;

e Quydinh vé an ninh, an toan xa hoi trong don vi.

Cac cau hoi danh cho tiéu chi nay:

e Céc ngudn thong tin lién quan dén tiéu chi nay c6 thé dugc luu trix
trong phong cong tac chinh tri, hoc sinh-sinh vién, vin phong cia cac doan thé
(Poan thanh nién, Hoi sinh vién...), phong y té ctua don vi (néu cod), cic
phong/bo phan hé trg ngudi hoc nhu ky tic x4, cac cau lac bo.

e DPon vij c6 cac dich vu lién quan gi dé phuc vu/hd trg nguoi hoc?

e C6 dich vu cham soc stc khoe khong? Mién phi hay mat tién?

e Ngudi hoc dugc kham strc khoé dinh ky khong?

e Don vi co phong y té khong? Co bac sy va y ta trong don vi khong? SO
luong?

e (Cac phong trao va cac hoat dong xa hdi trong don vi cé dugc td chirc
cho nguoi hoc hang ndm khong? Bao 1au mot 1an?

e Ky thic x4 c6 dap tng nhu cau ndi tra cua ngudi hoc khong? Pap ung
bao nhiéu %?

e Co so vat chit va cac dich vu hd trg trong ky tac x4 c6 dap Gng nhu
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cau cta nguoi hoc khong?

e Muc do cac dich vu dap tmg nhu ciu ctia nguoi hoc nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Yéu cau cdt 15i cua tiéu chi nay 1a cac diéu kién co s& vat chat, cac quy
dinh va viéc trién khai thuc hién cac chinh sach x3 hoi c6 dam bao cac ché do,
chinh sach x3 hoi va cac nhu ciu lién quan dén strc khoe, sinh hoat vat chit va
tinh than, an ninh an toan cua ngudi hoc;

e Phan tich dédnh gia cac thong tin lién quan trong hd so minh chimg do
don vi cung cap dé c6 cac thong tin tra 11 cac cAu hoi dugc néu ¢ phan trén;

e Tham quan céc cau lac bd ctia don vi (néu o), san thé thao, phong y té
va ky tuc xa cua don vi.

e Phéng vin: Lanh dao va chuyén vién phong cong tac chinh tri hoc
sinh-sinh vién, ban quan 1y ky tic x4, can bd phong y té, dai dién sinh vién va
cuu sinh vién.

VN.6.3. Cong tdc rén luyén chinh tri, tw tuwéng, dao dirc va 16i séng cho
ngwoi hoc dwoc thuc hién co hiéu qua.

Tir khéa: Rén luyén chinh tri, tu tudng, dao dtc, 161 séng , hiéu qua.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Vin ban vé quy ché rén luyén ddi v6i ngudi hoc;

e Minh chimg vé viéc phd bién vin ban vé quy ché rén luyén dén ngudi
hoc;

e Céc loai bdo chi/tai liéu phuc vu nhu cau rén luyén ctia ngudi hoc;

e Vin ban ké hoach va bao cdo so két/tong két hang nim vé cong tac
chinh tri, hoc sinh - sinh vién;

e Vin ban ké hoach/quy dinh vé t6 chirc ngoai khod vé thoi sy, kinh té,
chinh tri va x3 hoi trong nudc va thé gii cho ngudi hoc;

e S6 lidu thong ké va cic bao cdo vé cac budi noi chuyén ngoai khoa
trong nam;

e Céc phong trao khuyén khich nguoi hoc tim hiéu hoc tap vé chinh tri,
tu tuong;

e Ty 1 nguoi hoc tham gia cic phong trao tim hiéu hoc tap chinh trj tu
tuong;

e (Cdac phong trao hoat dong cong ich xa hdi;

e Ty I¢ nguodi hoc tham gia cac phong trao hoat dong xa hoi;

e (Cac giai thudng/ giéy khen vé tham gia cac phong trao trén;

Cac cdau hoi danh cho tiéu chi nay:

e (Cac hoat dong va phong trao nao 1a minh chirng cho cong tac rén luyén
chinh tri, tu tudng, dao dirc va 161 séng cho nguoi hoc trong don vi?
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e Viéc thuc hién cac chuong trinh, cdc phong trao c¢6 hi€u qua khong?
Céc sb liéu va minh chimg nao cho biét hiéu qua ctia cac hoat dong trén?

e Ngoai cic van ban goi y trén, con cac minh chirng nao mo ta dugc cac
két qua cua cong tac chinh tri va hoc sinh-sinh vién ctia don vi?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Phan tich va danh gia cac thong tin va cac sb liéu théng ké do don vi
cung cép;

e Phong véin: Dai dién nguoi hoc, cuu sinh vién, lanh dao va chuyén
vién phong cong tac chinh tri hoc sinh-sinh vién, can b va nguoi hoc lam viéc
cho cac doan thé, cyu sinh vién ...

VN.6.4. Cong tic Ding, doan thé cé tic dung tot trong viéc rén luyén
chinh tri, tw twéng, dao dirc va 16i song cho ngwoi hoc.

Tir khéa: Cong tac Dang, doan thé, tac dung tét, rén luyén chinh tri, tu
tuong, dao dirc, 161 song.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Vin ban chi dao cua Pang uy don vi dbi v6i cong tac Poan thanh nién
va cong tac ren luyén tu tudng chinh tri cho nguoi hoc;

e Vin ban mo ta chtrc ning, nhiém vu cua to chirc chuyén trach vé Poan
thanh nién, Hoi sinh vién;

e Vin ban cac ké hoach hanh dong cia Poan thanh nién don vi/khoa;

e K& hoach trién khai hoat dong Poan trong cac khoa, cac chi doan;

e Vin ban mé ta co ciu to chirc va hoat dong ctua Hoi sinh vién trong
don vi;

e Vin ban, s6 liéu théng ké vé viéc phan bo kinh phi cho cac hoat dong
cua Doan thanh nién va Hoi sinh vién;

e Cac minh chimg vé sy phdi két hop giita Pang bd don vi va chinh
quyén chi dao cac hoat dong ctia Poan thanh nién va Hoi sinh vién trong don vi;

e Vin ban ké hoach cua bang uy don vi vé viéc td chire sinh hoat chinh
tri tu tuong va cac sinh hoat tuyén truyén giac ngd cho ngudi hoc vao Pang;

e Danh siach nguoi hoc va ty I¢ tham gia 16p cdm tinh Déang;

e Ty 1€ nguoi hoc l1a doan vién thanh nién dugc khen thudng trong céac
phong trao rén luyén tu tudng/dao dic va 161 séng;

e Ty Ié ngudi hoc mic cac sai pham vé 16i sdng bi phé binh/khién trach;

e Ty 1& nguoi hoc vi pham quy ché rén luyén tu tuong va dao dirc;

e Ty Ié nguoi hoc duge két nap vao Pang hang nam;

Cac cdau hoi danh cho tiéu chi nay:

e Céc doan thé trong don vi da c6 nhirng hoat dong nao dé hd tro viec
rén luyén chinh tri, tu tudng, dao dirc va 16i séng cho ngudi hoc?
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e Ngudi hoc tham gia cac hoat dong do Poan TNCS HCM va Hoi sinh
vién t6 chire nhu thé nao?

e Don vi c6 danh gia gitra ky, cudi nim viéc rén luyén chinh tri tu tudng
ctia ngudi hoc khong? Néu cé, c¢6 bao cao tong hop cac két qua dat duoc khong?
Pon vi ¢6 cac sd liéu thong ké lién quan khong?

e Ty 1& ngudi hoc duoc két nap vao Pang hang nim ting hay giam? Co
vin ban bao co vé cac nguyén nhan va cac hoat dong cai tién khong?

e (CO cac bao cao hang nim vé cac danh gid cua cic cAp va céc
phong/khoa va sinh vién vé cac hoat dong trén khong? Nhiing két qua dat dugc
va cac kho khan la gi? Cac gidi phap dé thao g& kho khan da thuc hién?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Yéu cau cdt 161 ciia tidu chi nay 1a cac sb liéu théng ké vé cac két qua
dat duoc cua cong tac chinh tri hoc sinh-sinh vién;

e Phan tich danh gia cac bdo cdo, va cac s6 liéu théng ké duoc néu &
phan trén dé danh gia mac do va hiéu qua dat dugc.

e Phong vén: Pai dién ngudi hoc va dai dién cuu sinh vién, dai di€n can
bd quan 1y phong cong tac chinh tri hoc sinh-sinh vién, van phong Pang uy,
Poan thanh nién va Hoi sinh vién.

VN.6.5. C6 cdc bién phdp cu thé, cé tic dung tich cwe dé hé tro vige hoc
tdp va sinh hoat cua nguwoi hoc.

Tir khoa: Bién phap cu thé, tac dung tich cuc, hd tro hoc tap va sinh hoat.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e (Cau lac bo hoat dong van hoa nghé thuat trong khuon vién cta don vi
cho nguoi hoc;

e San van dong thé duc thé thao trong khudn vién cua don vi cho nguoi
hoc;

e Chinh quyén phdi hop v6i Poan thanh nién, Hoi sinh vién cé hoat
dong hd tro tim kiém noi & cho nguoi hoc (néu ky tic x4 khong dap tmg du nhu
ciu & noi tr);

e Dich vu cho nguoi hoc muon hodc thué mudn cac dung cu sinh hoat
v6i chi phi phu hop diéu kién kinh té ctia ngudi hoc;

e Céc hoat dong hod tro t6 chirc nha an, cantin, tin dung v.v. cho nguoi
hoc;

e (Cdc hoat dong ngoai khoa cho ngudi hoc hang nam.

Cdc cau hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi di c6 nhitng quy dinh va bién phap gi dé hd trg sinh vién trong
hoc tap va sinh hoat?

e Céc dich vu hd tro viéc hoc tap va sinh hoat cta sinh vién (chim séc
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suc khoé, hoat dong xa hdi, ky tac x4, san thé thao, khu tu hoc v.v) dugc t6 chirc
nhu thé nao?

e Ngudi hoc c6 dugc mién phi khi tham gia hoat dong vin hoa nghé
thuat tai cau lac bo ctia don vi khong?

e Nguoi hoc co duge mién phi khi choi thé duc thé thao tai san/khu thé
thao ctia don vi khong?

e Ty I¢ hoat dong ngoai khoa cho ngudi hoc hang nam;

e Pon vi c6 dinh ky t6 chic khao sat y kién ngudi hoc vé cac hoat dong
hd trg hoc tap va sinh hoat dé cai tién dap ung nhu cau ctia ngudi hoc khong?

e Két qua khao st co dugc cong bd khong?

e Céc bao cdo vé két qua khao sat co dua ra cac khuyén nghi gi khong?

e Céc khuyén nghi caa nguoi hoc va ciia bao cdo danh gia cac hoat dong
trén c6 dugce don vi xem xét va thyc hién khong?

e Tinh hinh trt ty an ninh trong don vi, trong ky tic x4 c6 nhitng van dé
gi dic biét can luu y khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Yéu ciu cdt 15i cua tiéu chi nay la xem xét cac hoat dong dich vu ma
don vi d3 t chtrc dé hd tro viéc hoc tap va sinh hoat cua nguoi hoc ¢6 tac dong
tich cuc khong? C6 dap tmg nhu cau cia ngudi hoc khong? Néu khong, vi sao
khong dap trng?

e Hang nim c6 danh gia va cai tién cac hoat dong trén khong? Néu co
danh gi4, ai tham gia danh gia (nguoi to chirc, nguoi hoc hay cac doan thé)?

e Céc két qua danh gia va cac khuyén nghi tir cac danh gia duoc don vi
xtr Iy thé nao?

e Tham quan khdo sat: Ky tic x4, nha an, san van dong, cac cau lac bg,
thu vién, cac khu hoat dong van hoa ngh¢ thuat ctia don vi (néu co).

e Phong véan: Dai dién nguoi hoc cac khoa khéac nhau, dai dién lanh dao
13 nguoi hoc trong céac t6 chirc doan thé, can bd Poan trudng, nhan vién quan Iy
ky tic x4, nhan vién lam vi¢c tai cac cang tin va nha an v.v.

VN.6.6. Thuong xuyén tuyén truyén, gido duc dao dirc, 16i song lanh
manh, tinh than trach nhiém, ton trong ludt phdp, chii trwong, dwong 1oi,
chinh sach ciua Dang va Nha nwdc va cdac ndi quy cua don vi dao tao dai hoc
cho nguwoi hoc.

Tir khoa: Tuyén truyén, gido duc, dao duec, 161 séng, luat phap, chu
truong, dudng 16, chinh sach, cac nodi quy.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Van ban quy dinh cua don vi vé chire trach va nhan su vé trach nhiém
t6 chtrc cac hoat dong tuyén truyén gido duc dao dirc, 16i séng lanh manh cho
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nguoi hoc;

e Vin ban cac ké hoach va céac hoat dong da trién khai viéc hoc tap
chinh tri, hoc tap cac chu truong chinh sich cia Pang va Nha nudc va cac quy
dinh cua don vi cho nguoi hoc?

e Cic bao céo tong két danh gia cac hoat dong tuyén truyén, gido duc
hang nam;

e Cic giai thuong, khen thudng cc cap vé cac hoat dong trén;

e Céc bién phap ciia don vi dé ngin ngira ngudi hoc vi pham phép luat
va vi pham cac quy dinh chung.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Céac hoat dong tuyén truyén va hoc tip chu truong chinh sach cua
Pang va Nha nudc, cac quy dinh chung dugc don vi to chirc nhu thé nao? Co
quy dinh cho phong/ban hodc doan thé nao chiu trach nhiém 1ap ké hoach va to
chtre trién khai cac hoat dong d6 khong?

e Pon vi ¢ cac tai liéu tuyén truyén huéng dan sinh vién vé cac hanh vi
dao dtrc va cac giad tri mong doi khong? Cac tai liéu do dé & dau? Co duogc st
dung mién phi khong?

e Don vi c6 danh gia vé sb lwong va mirc d6 ngudi hoc hudng tmg va
tham gia cac hoat dong khong? Bo phan nao t6 chirc khao sat danh gia?

e Nguoi hoc c6 dugce tham gia gbp ¥ va danh gia khong?

e Két qua danh gia nhu thé nao? C6 duogc cong bd khong?

e DPon vi c6 cac bién phap cai tién cac hoat dong sau danh gia khong?
Nhitng cai tién c6 dugce ngudi hoc hudng tmg khong?

e (Cac hoat dong chinh c6 tac dong tich cuc nhu thé nao?

e (Cdc hoat dong nao khong dugc ngudi hoc hudng img hoac tham gia it?
Néu c6, don vi c¢6 tim hiéu nguyén nhan khong? Va cé cac didu chinh, cai tién
cac hoat dong d6 khong?

e Ngudi hoc ¢6 vi pham quy dinh vé luat phap (luat giao thong, lut hon
nhan, luit ban quyén, luat s¢ hitu tai san v.v) khong? Ty 18 bao nhiéu hang nam?
Tang Ién hay giam di va nguyén nhan cua su tang giam?

e Don vi co théng ké ty 18 tham gia cac phong trao tim hiéu vé phap lut,
tim hiéu duong 16i chu trwong chinh sach cia Pang va Nha nudc khong? Ty 16
hang nim nhu thé nao?

e Cb cac vu viéc vé vi pham quy ché hoc tap thi cu, bi ky luat vé dao
duc, 161 séng hodc bi khién trach/ky luat vé tinh than trach nhiém hoc tap
khong? Ty 18 cu thé hang nim nhu thé nao? Nguyén nhdn cla su ting giam cac
cac ty I¢ vi pham? Va cac bién phap ngan ngtra va gido duc da duoc thuc hién
sau do la gi?
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e S6 lugng sinh vién dugc khen thudng vé tinh than trach nhiém trong
hoc tip, trong cong tac va trong cac hoat dong cua cac phong trao la bao nhiéu?
C6 gidy khen hodc cac giai thudng cia cac cap khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Yéu ciu cdt 15i ctia tiéu chi nay 1a cic hoat dong gido duc tuyén truyén
co tac dong tich cuc to1 nhan thirc va hanh dong ctia nguoi hoc;

e Xem xét don vi co danh gia va cai tién cac hoat dong tuyén truyén
hang ndm khong?

e Phong véin: Dai dién nguoi hoc cac khod, dai dién Poan thanh nién,
Hoi sinh vién, 1anh dao va chuyén vién phong cong tac chinh tri hoc sinh-sinh
vién va thu vién, dai dién giang vién, Ianh dao don vi phu trach cong tac quan tri
va phu trach cic doan thé.

VN.6.7. Cé cic hoat dong hé tro hiéu qui nham ting ty 1 nguwoi tot
nghigp c6 viéc lam phit hop véi nganh nghé dao tao.

Tir khéa: HO tro, hiéu qua, tang ty 1¢, viéc lam phu hop nganh.

Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Béo c4o hang ndm vé cac hoat dong lién két v4i cac doanh nghiép/nha
tuyén dung vé viéc cho nguoi hoc thuc tap tai doanh nghi¢p/don vi; cac hoat dong
nghién ctru chuyén giao cong nghé co sir dung nguoi hoc lam viéc cho doanh
nghiép/td chire; tuyén chon ngudi hoc 1am viée cho doanh nghiép/td chrc;

e Céc bao cio thong ké hang nam vé sb lugng ngudi hoc thuc hanh thyc
té, nghién ciru img dung tai cac co s& doanh nghiép/co quan/nha tuyén dung;

e Van ban thanh 1ap va quy dinh chic nang va nhi¢ém vu cua phong/bd
phan chuyén trach tu van huéng nghiép cho ngudi hoc;

e Vin ban hodc tai liéu/hinh anh vé cac hoat dong td chirc hoi cho viéc
lam cho ngudi dang hoc va ngudi tot nghiép hang nam.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi c6 phong/bd phan tu van nghé nghiép chiu trach nhiém t6 chirc
cac hoat dong hd tro giup nguoi hoc tim viée lam khong?

e Don vi co cac ban cam két hodc cac lién két véi cac nha tuyén dung/céc
doanh nghiép khong dé cung cip sinh vién/hoc vién tt nghiép cho ho khong?

° Hﬁng nam don vi ¢6 to chirc hoi cho viée 1am cho nguoi hoc khong?

e Néu cd, c6 cac bao co vé két qua cua cac hoi cho viéc lam dé khong
(sé nguoi hoc tim dugc viéc lam qua hdi chg? Co6 dung nganh dao tao khong?
bai hoc kinh nghi¢m rut ra tir cac hoi cho viéc lam 1a gi?

e Ngoai hoi chg, don vi c6 mé cdc seminar dé doanh nghiép/co quan/nha
tuyén dung sinh hoat chuyén dé hoic dam thoai v6i nguoi hoc, giang vién hang
nam khong?
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e Don vi hang nim c6 khao sat cac nha tuyén dung vé cac kién thuc/ky
ning cua sinh vién t6t nghiép ciia don vi khong? Trén co s& d6 don vi co cép
nhat cac kién thirc va k¥ ning nghiép vu chuyén nganh vao chuong trinh gido
duc nhirng nam cubi khoa khong?

e Nguoi hoc d nhan duoc su hd trg gi tir khoa/don vi/cac doan thé cho
viéc chuan bi tim viéc khi tot nghiép?

e Nguoi hoc c6 dugc tu van vé ki ning viét don xin viéc, viét 1y lich, k¥
nang tra 161 phong van khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Yéu cau cbt 15i cua tiéu chi nay 1a cac hoat dong hd tro thuc su lam
tang ty 1& ngudi hoc ¢6 viée lam phu hop v6i nganh nghé sau khi t6t nghiép;

e Phan tich cic bao cdo thong ké vé sé luong ngudi hoc co viéc 1am
thong qua céac hoi cho viéc lam, ty 1€ tang hay giam;

e Tim hiéu xem c6 céc hoat dong ngoai khod hodc chinh khoa cdp nhat
cac kién thirc vé xa hoi va k¥ nang tim viéc 1am cho ngudi hoc hang nim
khong? Ngudi hoc va giang vién nhan xét thé nao vé cac hoat dong d6?

e Don vi ¢co mbi lién hé véi1 cuu sinh vién dé khai théac nguén viéc lam
cho nguoi hoc khong?

e Phong véin: Pai dién nguoi hoc vao cac ndm cudi khoa, dai dién doan
thanh nién, hoi sinh vién, dai dién phong/bd phan hd tro viéc lam cia don vi
(néu c6) hodc phong cong tac chinh tri hoc sinh-sinh vién, dai dién cdc doanh
nghiép va cac t6 chirc sir dung lao dong ma don vi co6 cac hoat dong lién két.

VN.6.8. Ngwoi hoc co kha nang tim viéc lam va tw tao viéc lam sau khi
tot nghi¢p. Trong nim dau sau khi tot nghiép, trén 50% nguwoi tot nghiép tim
dwoc viéc lam dung nganh dwoc dao tao.

Tir khoda: Kha nang tim viéc, tu tao viéc lam, nam dau, trén 50%, lam
ding nganh.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Bdo cdo cac két qua khéo sat viéc lam cua cyu sinh vién cua don vi;

e Khao sat sinh vién t6t nghiép;

e Hoat dong ctia ban lién lac hoi cuu sinh vién;

e Céac phiéu khao sat viéc lam cua sinh vién tét nghiép do don vi t6

e Danh sach va dia chi lién hé vdi cuyu sinh vién ctua don vi;

e Céc hoat dong cta phong/bo phan hd tro viée lam cia don vi gitp
nguoi hoc ty tao viéc 1am cho ban than hoac cho nguoi khac;

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e DPon vi c6 phong/bd phan chiu trach nhi¢m lién lac va quan 1y céc )
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lidu vé nguoi hoc da t6t nghiép khong? Néu co, cac hoat dong hang nam 14 gi?

e Don vi co cac hoat dong hang nim dé gip g& hodc lién lac voi ngudi
hoc da tét nghiép khong?

e Don vi ¢6 hd tro hodc cuu sinh vién tu té chirc ban lién lac cua cuu
sinh vién khong? Néu c6, ban lién lac c¢6 cung cép cac sb liéu hodc phdi hop
cung don vi khao sat vé viéc 1am cua ngudi hoc méi tét nghiép va tét nghiép sau
1 nam khong?

e Don vi d3 sir dung nhirng phuong phéap gi dé khao sat thu thap sd liéu
vé viéc 1am cua ngudi tét nghiép?

e Pon vi c6 t6 chic cac cude gip gd giita don vi voi cuu sinh vién va
sinh vién nam cudi khoa dé toa dam vé cac k¥ nang tim viéc lam, tu tao viéc lam
va gilr lién lac véi don vi va véi cac cyu sinh vién dé co sy hd trg 1an nhau
khong?

e Ty Ié nguoi tot nghiép tu tim kiém viéc lam cho minh hang nam 13 bao
nhiéu?

e Ty 1& nguoi tot nghiép tao dugc viée 1am cho ngudi khac hang nam la
bao nhiéu?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Yéu ciu cbt 15i cua tiéu chi nay la hi¢u qua thu thap céc s6 liéu vé viéc
1am cua sinh vién t6t nghiép va viéc cap nhat co s& dit liéu (database) cia don
V1.

e Phan tich ty 1& c6 viéc lam bién doi qua cac nam;

e Xem xét phuong phap, céng cu va cac bao cdo khao sat dé danh gia do
tin cdy cua s6 liéu, xem céc s6 liéu c6 duogc cap nhat khong?

e Phéng vin: Phong/bd phan lién lac véi cac cuu sinh vién hodc phong
cong tac chinh tr1 hoc sinh-sinh vién, quan ly sinh vién, dai dién ngudi hoc cac
nam cudi khod, cdc cuu sinh vién, cac nha tuyén dung lao dong, dai dién Poan
thanh nién, HoO1 sinh vién, lanh dao don vi phu trach cong tac chinh tri va cac
doan thé, dai dién lanh dao cac khoa va giang vién.

VN.6.9. Ngwoi hoc dwoc tham gia ddnh gid chit lwong giding day ciia
gidng vién khi két thiic mén hoc, dwoc tham gia dinh gid chit lwong dao tao
ciia don vi dao tao dgi hoc truée khi tot nghiép.

Tir khéa: Panh gia, chét luong giang day, chat luong dao tao khi tot
nghiép.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Vin ban cua don vi quy dinh viéc ngudi hoc tham gia danh gia chat
lwong giang day cua giang vién khi két thac mon hoc;

e Van ban cua don vi quy dinh viéc nguoi hoc tham gia ddnh gia chét
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lugng dao tao cua don vi trude khi tbt nghiép;

e Van ban cua don vi quy dinh chitc nang va nhiém vu cho phong/bd
phan 1ap ké hoach va t6 chirc trién khai cong tac ngudi hoc tham gia danh gia
chét luong giang day va cht luong chuong trinh gido duc;

e Vin ban cta don vi quy dinh quy trinh nguoi hoc danh gia chat lugng
giang day va chit luong chuong trinh gido duc, quy trinh xtr 1y 6 liéu, bao céo
va phan hoi két qua danh gia va cac hoat dong sau danh gia;

e Céic mau phiéu danh gia chét lugng giang day cac mén hoc;

e Céc mau phiéu danh gia chat lugng chuong trinh gido duc;

e Céc bao cdo vé cac két qua danh gia phan hoi ciia nguoi hoc hang nam
theo cac mon hoc va theo khoa hoc.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Pon vi c6 cac van ban quy dinh viéc nguoi hoc tham gia danh gia chat
luong giang day va chat lwong chuong trinh gido duc khong?

e Céc quy dinh c¢6 dua ra quy trinh danh gia va phan hoi két qua danh
gid khong?

e Phong/bd phan nio dugc giao chirc ning nhiém vu quan 1y va to chuc
cong tac nay?

e Bo6 phan nao chiu trach nhiém thiét ké va diéu chinh cac mau phiéu
khao sat danh gia?

e B0 phan nao chiu trach nhiém xu ly s6 liéu khao sat va luu gitr s6 liéu
khao sat?

e Don vi/cac doan thé co tuyén truyén dé ngudi hoc hiéu duge ¥ nghia
va loi ich cta viéc tham gia danh gia khong?

e Thai do tham gia danh gia ctia ngudi hoc nhu thé nao?

e Viéc to chtrc cho ngudi hoc danh gia ¢ duoc tién hanh theo quy dinh
chung (cua B§ GD&DT, cua don vi khong?)

e Hang nam don vi ¢ to chic rat kinh nghiém vé viéc danh gia cia
ngudi hoe va cai tién cac quy trinh khong?

o Két qua danh gia cua nguoi hoc ¢6 duge don vi xem xét va stir dung dé
cai tién phuong phap giang day, diéu chinh chuong trinh gido duc, cai tién cac
hoat dong hd tro dao tao cho ngudi hoc v.v khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Yéu cdu cot 18i cla tiéu chi nay 1a ngudi hoc da duge tham gia danh
gia chét luong giang day va chét luong chuong trinh gido duc bang cac phiéu
danh gia duoc thiét ké chuan muc; Viéc danh gia tao duogc tac dong lyc tich cuc;

e Phan tich cac quy dinh va quy trinh thuc hién danh gia: c6 quy dinh ro
rang vé trach nhiém va quyén han va thdi diém t6 chic trién khai danh gia, thu
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thap va xur 1y s liéu danh gia ciia don vi;

e Xem cac bao cdo phan tich két qua danh gia cac mén hoc, danh gia
chuong trinh dao tao cua don vi hang nam;

e Xem béo céo tong két danh gia vé cong tac t6 chirc cho ngudi hoc
tham gia danh gia chat luong giang day va chat luong dao tao cta don vi;

e Xem don vi c6 quy trinh xir Iy cac khuyén nghi hodc st dung cac két
qua danh gia dé co cac cai tién vé chit luong giang day va dao tao khong?

e Phong vén: bai dién nguoi hoc tat ca cac khoa, dai dién b0 moén va
giang vién, lanh dao cac khoa, 1anh dao don vi, phong/bd phan dugc giao trach
nhiém t6 chirc danh gia, to chirc xir Iy va luu giit s6 lidu, dai dién cyu sinh vién
moi tot nghiép.

NEASC.6.10. Quy dinh, quy trinh tuyén sinh, nhdp hoc va théi hoc ré
rang, phu hop va phan anh dung sir mang, muc tiéu cua don vi dao tao dai hoc
va dwoc cong bé cong khai.

Tir khoéa: Quy dinh, quy trinh, ro rang, phu hgp, phan anh, cong khai.

Cdc minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Cic tuyén bd vé st mang va muyc tiéu cua don vi;

e Quy ché dao tao;

e Website cua don vi;

e Cic quy dinh vé cong tac chinh tri hoc sinh sinh vién, cong tac quan ly
sinh vién, khen thuong va ky luat véi sinh vién;

e S6 tay sinh vién;

e Cic phan hdi ctia sinh vién vé van dé nay.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Cic quy dinh, quy trinh tuyén sinh, nhap hoc va thoi hoc phan 4nh sir
mang va muc ti€u cua don vi nhu thé nao?

e Cac quy dinh, quy trinh tuyén sinh, nhap hoc va théi hoc ¢ 1 rang va
phu hop khong?

e Cac quy dinh va quy trinh tuyén sinh c6 dugc thong bao cong khai trén
trang web cua don vi va céc hinh thirc khac khong?

e Cac quy dinh vé diéu kién nhap hoc, cac truong hop budc thdi hoc co
dugc thong bao rd rang, day du téi toan thé ngudi hoc truée mdi khoa hoc hay
khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh x&c ctia cac minh chimg duoc
st dung trong ti€u chi nay;

o Phéng vin: Can bo quan 1y dao tao, giang vién va nguoi hoc vé cic
quy dinh, quy trinh tuyén sinh, nhap hoc va thoi hoc cia don vi vé mic do rd
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rang cua cac quy dinh, quy trinh d6 va tim hiéu xem cac quy dinh, quy trinh d6
c6 duoc phd bién day du cho tit ca cac giang vién va nguoi hoc khong.

NEASC.6.11. Ngwoi hoc khi nhdp hoc dwoc kiém tra ddnh gid vé kién
thire, ki ndng nén va ki ning mém dé dwoc phan logi va tro gitip phit hop.

Tir khéa: kiém tra danh gia, kién thirc, k¥ nang, phan loai, trg giup.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e K& hoach nim hoc;

o K& hoach khoa hoc;

e Cic quyét dinh vé viéc to chiic cac khoa dao tai k§ ning mém;

e Théng bao vé ké hoach kiém tra danh gia vé kién thirc, ki ning nén va
ki nang mém dé dugc phén loai va tro gitp phu hop dau khoa hoc;

e Théng bao vé cac khoa hoc/16p hoc bd tro cho ngudi hoc co két qua bai
thi chan doan thap;

e K& hoach tro giup nhitng ngudi hoc can bd sung kién thire/ky ning.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Pon vi c6 ké hoach 6 chiic kiém tra danh gia kién thic va k¥ nang cua
nguoi méi nhap hoc khong?

e Ké hoach nay duogc thé hién trong ké hoach nam hoc hoic ké hoach cho
khoa hoc nhu thé nao?

e Bai kiém tra chan doan dau nim hoc c6 danh gia duoc kién thuc, ky
nang nén va k¥ ning mém ciia ngudi hoc khong?

e Két qua bai kiém tra c6 duoc sit dung dé phan loai nguoi hoc khong?

e Don vi c6 cac hoat dong/hinh thirc trg gilp nhitng ngud1 méi nhdp hoc
con thiéu hut vé nhitng mang kién thirc hoac k¥ nang nao dé nhu thé nao?

Cac goi y danh cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, do tin cay, d§ chinh x4c cua cac minh chiing dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vin: Linh dao don vi, can bo quan ly dao tao, giang vién va
ngudi hoc vé hoat dong kiém tra danh gia kién thuc va k§ ning cua ngudi hoc
dau khoa hoc, vé cac hoat dong tro gitp dbi voi nhitng ngudi hoc ¢d nhu cau.

NEASC.6.12. Don vi dao tao dai hoc thuc hién cdac quy dinh va gidi
phdp thu hiit nguén thi sinh giéi va nhitng déi twong dic thi.

Tir khéa: quy dinh, giai phéap, thu hut.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Website cua don vi;

e Quy ché dao tao;

e Cac quy dinh vé diém chuén, diém san thi tuyén sinh;

86



e Théng bao vé cac ché do chinh sach danh cho thi sinh dy thi 14 hoc sinh
gi01 hoac ddi tuong dac thu;

e K& hoach 1am viéc hodc/va bao céo cong tac cua cac doan lam viéc cua
don vi v6i cac S gido duc, cac truong chuyén, v.v. nhim quang ba hinh anh cua
don vi, thu hit hoc sinh gidi dang ky vao hoc tai don vi;

e Thong bao thi sinh trang tuyén;

e Bang théng ké ti 1€ hoc sinh gidi/kha va trung binh nhap hoc tai don vi.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Pon vi ¢6 chinh sach, ché do dai ngd nhu thé nao dé thu hut nguoi hoc
1a hoc sinh gio6i?

e Céac ké hoach, chu truong, chinh sach ctia don vi nham thu hat hoc sinh
g101 hodc céc dbi tuong dac thu vao hoc tai don vi dugc trinh bay trong cac tai
liéu nao?

e Don vi c6 cac hoat dong quang ba hinh anh ctia minh va thong bao rong
rdi téi cac ngudi hoc tiém nang vé cac nganh dao tao ciia don vi khong?

e Don vi ¢6 cung cép cac thong tin vé co hdi viée 1am cia ngudi hoc sau
khi tot nghiép ra trudong khong?

Cac goiy danh cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su dﬁy du, do tin cay, do chinh xac cua cac minh chiing dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Lanh dao don vi, can bo quan 1y ddo tao vé chu truong,
chinh sach, giai phap thu hat hoc sinh gi6i va cac chinh sach danh cho d6i twong
dic thu, vé s6 luong/ti 16 hoc sinh gioi, sé lwong d6i twong dic thu don vi tuyén
dugc trong cac nam qua.

NEASC.6.13. Pon vi dao tao dai hoc c6 co ché, phwong phdp xdic dinh
dic diém va nhu ciu cia nguwoi hoc dé cung cdp cdc dich vu phi hop; cdc
dich vu hé tro ngwoi hoc phin dnh dwoc siv mang, cdc dic thi riéng ciia don
vi; théng tin vé cdc dich vu dwoc pho bién réng rii va dwoe dinh ky dinh gid.

Tir khéa: co ché, phuong phap, phu hop, phd bién rong rdi, dinh ky dénh
gia.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Website cua don vi;

e Quy dinh/Huéng dan vé viéc khao sat dic diém, nhu cau nguoi hoc;

e B0 cong cu khdo sat dac diém, nhu cau nguoi hoc;

e Thong bao vé cac dich vu hd trg nguoi hoc trong don vi;

e Quy dinh/Hudng dan vé viéc lay ¥ kién nguoi hoc vé cac dich vu cho
nguoi hoc trong don vi;

e Bién ban cac cudc hop/Bao céo tong hop cac ¥ kién danh gia dich vu
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cho nguoi hoc cua don vi va ké hoach cai tién chat lugng céac dich vu do;

e Cac thong bao vé dich vu hd tro;

e Cac ké hoach danh gia dich vu hd tro; cac vin ban trién khai hoat dong
danh gia; cac bao céo danh gia;

e Y kién phan hoi ciia ngudi hoc vé van dé nay.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi ¢6 co ché va phuong phap dé xac dinh dic diém va nhu cau coa
nguoi hoc tai don vi nhu thé nao?

e Don vi ding cong cu gi dé tim hiéu, khao sat nhu ciu cua ngudi hoc
trong don vi?

e Cac dich vu hd tro d6 dap img dugce nhu cau cia nguoi hoc nhu thé nao?

e Cac dich vu hd trg nguoi hoc c6 phan anh duoc st mang va dic thu
riéng cua don vi khong?

e Don vi ¢ dinh ky danh gia chit lugng va mirc do phu hop cua cac dich
vu hé tro ctia don vi cho nguoi hoc khong?

o Két qua danh gid dugc dung dé cai tién chét lugng cua dich vy hd tro
nguoi hoc cua don vi nhu thé nao?

Cac goiy danh cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, do tin cay, do chinh xac cua cac minh ching dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong véin: Lanh dao don vi vé viéc khao sat, xac dinh nhu cau va cai
tién cac dich vu hd tro ngudi hoc; phong van ngudi hoc va nhan vién cung cip
dich vu vé muc do phu hop va hiéu qua cua céc dich vu hd trg nguoi hoc.

NEASC.6.14. Ngwoi hoc dwoc cung cip cdc hoat dpng bé tro (seminar
cua cdac hoc gia, v.v.) cho chwong trinh.

Tir khoa: hoat dong bd tro.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

o Ké hoach nam hoc;

e Khung chuong trinh dao tao;

¢ Quy dinh vé viée cong diém vai nguodi hoc cho viéc tham gia hoat dong
bo tro;

e Danh muc cac hoat dong bb tro ctia don vi;

e Danh sach ngudi hoc tham du céc hoat dong bo tro;

e Bio cdo thu hoach ctia ngudi hoc vé seminar cta hoc gia.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi ¢6 t6 chitc cac seminar cua cac hoc gid nhu cac hoat dong bb trg
cho chuong trinh dao tao khong?
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e Cac seminar dugc td chirc bao nhiéu lau mot 1an?

e Cac hoc gia dugc moi td chirc cac seminar c¢6 uy tin chuyén mén hoc
thuat nhu thé nao?

e Noi dung cac seminar gin voi chuong trinh dao tao nhu thé nao?

e Don vi danh gia viéc nguoi hoc tham du cdc seminar cua cac hoc gia
nhu thé nao?

Cac goiy danh cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh x&c ctia cac minh chimg duogc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vén: Pai dién 1anh dao, can bo quan ly dao tao vé viée td chirc
seminar nhu mot hoat dong bd tro cho khoa hoc; phong van nguodi hoc vé mirc
do phu hop va hi€u qua cua cac seminar do.

NEASC.6.15. Pon vi dao tao dai hoc cé quy dinh ré rang vé ché dj ho
tro tai chinh, xét cip hoc bong va cdc tro cip khdc.

Tir khoa: quy dinh, 10 rang, ho tro tai chinh, hoc béng, tro cép.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e S0 tay sinh vién;

e Quy ché chi tiéu noi bo;

e Quy dinh vé ché do hd tro tai chinh d6i véi nguoi hoc;

e Thong bao vé viée xét cip hoc bong hodc cac tro cap khac d6i voi nguoi
hoc;

e Thong bao vé két qua xét cip hoc bong hodc cac trg cap khac dbi voéi
nguoi hoc;

e Cac y kién phan hoi ctia nguoi hoc vé van dé nay.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi c6 quy dinh 0 rang vé ché d6 hd tro tai chinh, xét cép hoc béng
va céc trg cap khac cho ngudi hoc khong?

e Cac quy dinh nay c6 duoc phd bién rd rang, cong khai cho ngudoi hoc
khong?

e Cac quy dinh vé ché d6 hoc bong hodc tro cip ddi véi nguoi hoc duoce
thyc hién nhu thé nao?

o Két qua cua viéc thuc hién cac quy dinh vé ché do hd tro tai chinh, xét
cap hoc bong va céc tro cip khéc.

Cac goiy danh cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su dﬁy du, do tin cay, do chinh xac cua cac minh chiing duoc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Lanh dao, can bd Phong/Ban Ké hoach tai chinh va nguoi
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hoc vé tinh minh bach, phu hop cua quy dinh ché d6 hd tro tai chinh, xét cép hoc
bdng va cac trg cip khac va viéc thue hién cac quy dinh nay.

NEASC.6.16. Don vi dao tao dai hoc tao co hdi dé nguwoi hoc tham gia
16 chikc va quan tri khu hoc xd.

Tir khoa: tham gia to chure, quan tri.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Quy dinh vé su tham gia ctia ngudi hoc trong viée t6 chirc va quan tri
khu hoc xa;

e Danh sach Ban quan tri khu hoc x4;

¢ Ban phan cong nhiém vu cua Ban quan tri khu hoc x4;

e Bién ban hop danh gia vé cong tac quan tri khu hoc x4;

e Cac y kién phan hoi ciia ngudi hoc vé van dé nay.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Pon vi tao co hoi dé nguoi hoc duge tham gia vao cac cong tac t6 chuc
va quan tri khu hoc x4 nhu thé nao?

e Nguoi hoc ¢6 vai tro gi trong viée to chirc va quan tri khu hoc x4?

Cac goiy danh cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, do tin cay, do chinh xac cua cac minh chiing dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vén: Pai dién Ban quan tri khu hoc xa va nguoi hoc vé su tham
gia ctia ngudi hoc vao viée to chirc va quan tri khu hoc xa.

NEASC.6.17. Cic hoat dpng gidi tri, thé thao (néu cé) dwoc tién hanh
phit hop va thong nhét véi muc dich gido duc ciia don vi dao tao dai hoc. Pon
Vi ¢6 trach nhiém diéu hanh va kiém sodt cdc hoat dong nay.

Tir khéa: giai tri, thé thao, phu hop, théng nhat, diéu hanh, kiém soat.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Cac quy dinh cua don vi vé t6 chure cac su kién giai tri, thé thao;

e Ké hoach t6 chtrc hoat dong giai tri, thé thao do don vi t6 chirc;

° Quyét dinh thanh 13p Ban t6 chirc cac hoat dong giai tri, thé thao cua
don vi;

e Chuong trinh, ndi dung cac hoat dong giai tri, thé thao do don vi to
chtrc;

e Quy dinh vé phan b cac ngudn luc cho cac hoat dong giai tri, thé thao;

e Bao céo tong két nam hoc.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Pon vi td chirc cc hoat dong giai tri, thé thao nao trong nam hoc?

e Cac hoat dong giai tri, thé thao nay phu hop voi muc dich gido duc cua
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don vi nhu thé nao?

e Don vi ¢6 thanh 14p Ban t6 chire dé diéu phdi, quan 1y va kiém soat cac
hoat dong nay khong?

Cac goiy danh cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh x&c ctia cac minh chig dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Can bd Phong/Ban Cong tac chinh tri-hoc sinh sinh vién vé
viéc td chuc cac hoat dong giai tri, thé duc thé thao, su phu hop dbi véi muc
dich gido duc cua cac hoat dong do, va vai tro cta don vi trong viéc t6 churc va
kiém so4t cac hoat dong nay.

NEASC.6.18. Pon vi dio tao dai hoc quy dinh cdc tiéu chudn nghé
nghiép, dao dirc déi véi cdc dich vu hé tro nguwoi hoc; cdc quyén lgi va trdach
nhiém ciia nguwoi hoc dwoc phé bién réng rai va dwoc thuc hign.

Tir khéa: tiéu chuan nghé nghiép, dao dic, dich vy hd tro, quyén loi, trach
nhi¢ém nguoi hoc, pho bién, thuc hién.

Cdc minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Cac quy dinh vé cac tiéu chuan nghé nghiép, dao duc ddi véi cac dich
vu hd tro ngudi hoc;

e Cac quy dinh vé cac quyén loi va trach nhiém cua ngudoi hoc;

e S6 tay ngudi hoc;

e Ban mo ta cong viéc, trach nhiém cta cac Phong/Ban chirc ning hd tro
nguoi hoc trong don vi;

e Vin ban vé cac hoat dong phd bién cac quyén lgi va trach nhiém cua
nguoi hoc.

Cadc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi ¢6 cac quy dinh 15 vé cac tiéu chuan nghé nghiép va dao dirc ddi
v6i nhimg ngudi cung cdp dich vu hd tro ngudi hoc khong?

e Cac quy dinh nay co dugc phd bién rong rii téi cic bén lién quan
khong?

° Quyén lgi va trach nhiém ctia ngudi hoc c6 dugce phan dinh rd va dugc
phd bién cong khai téi ngudi hoc va cac bén lién quan khac khong?

° Quyén loi va trach nhi¢m cua nguo1 hoc dugce thuc hién nhu thé nao?

e Co ché tai giam sat viéc thuc hién quyén loi va trach nhiém cua nguoi
hoc nhu thé nao?

Cac goiy danh cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su dﬁy du, dod tin cdy, do chinh xac ctia cac minh chirng duoc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Can bd nhin vién Ban quan ly ky tac x4, Thu vién,
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Phong/Ban quén 1y dao tao va Phong/Ban Cong tac CT-HSSV dé tim hiéu xem
ho ¢6 ndm dugc chic ning va nhiém cta minh khong. Phong van nguoi hoc vé
viéc thuc hién quyén lg1 va nghia vu cta ho.

NEASC.6.19. Pon vi dio tao dai hoc dinh gid mét cach hé thong higu
qud cong tic tuyén sinh va duy tri si s6 ngwoi hoc, sw phit hop ciia cdc dich vu
hé tro nguwoi hoc dat cdc muc tiéu ciia don vi. Thong tin phin hoi dwoc siv
dung dé diéu chinh cdc muc tiéu va cdi tién chit lwong cdc dich vu hé tro.

Tir khéa: danh gia, hiéu qua, tuyén sinh, duy tri si sd, phu hop, dich vu,
thong tin phan hdi, diéu chinh, cai tién chat luong,

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

« Bao cdo danh gia cong tac tuyén sinh;

« Bao cdo théng ké si s nguoi hoc;

o B0 cong cu danh gia dich vy ho tro nguoi hoc;

« Bdo cdo danh gia dich vu hd tro ngudi hoc;

« Ké& hoach diéu chinh muc tiéu va cai tién chat lugng céc dich vuy;

« Bio cdo so két, tong két nam hoc.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

« Don vi ¢o thyc hién danh gia hiéu qua cong tac tuyén sinh va duy tri si
) ngudi hoc, sy phu hop cia cac dich vu hd tro ngudi hoc dat cac muc tiéu cua
don vi khong?

« Don vi sir dung cac cong cu gi dé danh gia hiéu qua cong tic tuyén
sinh, duy tri s1 ) ngudi hoc va su phu hop cia cac dich vu hd trg ngudi hoc dat
cac muc ti€u cua don vi?

o Viéc danh gid c6 dugc thuc hién thuong xuyén khong?

« Két qua danh gia duoc sir dung dé diéu chinh muc tiéu va cai tién chét
lwong nhu thé nao?

Cac goi y danh cho Doan danh gia ngoai:

o Xem xé&t su déy du, dd tin cdy, do chinh xac ctia cdc minh chimg dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Pai dién lanh dao, can bd quan 1y dio tao, nhan vién thu
vién, khu ky tac x4, tim hiéu xem cac dich vu c6 dugce danh gia thuong xuyén
khong va két qua danh gia duoc sir dung dé cai tién chat luong nhu thé nao.

Tiéu chuin 7: Nghién ciru khoa hoc, ing dung, phat trién va chuyén
giao cong nghé

VN.7.1. Xdy duwng va trién khai ké hoach hoat dong khoa hoc, cong nghé
phit hop véi siv mang nghién civu va phdt trién ciia don vi dao tao dai hoc.

Tir khod: Xay dung, trién khai, ké hoach khoa hoc cong nghé, phu hop, sir
mang.
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Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Vin ban chién lugc phat trién khoa hoc cong nghé (KHCN) trung han
va dai han cua don vi;

e Vin ban ké hoach hoat dong KHCN hang nam cua don vi;

e Hé théng van ban quy dinh: quy trinh xdy dung va trién khai cac hoat
d6ng nghién ctru khoa hoc ctia don vi; quy dinh cac tiéu chudn xét duyét/nghiém
thu céc dé tai/dy 4n nghién ctru khoa hoc cua céac cép cua don vi;

e Bang phan bo kinh phi danh cho hoat dong KHCN hang nim cta don
vi;

e Bién ban xét duyét cac dé tai/du an KHCN cua don vi va cac bd phan
truc thudc hang nam,;

e Danh muc cac dé tai/dy 4an KHCN duoc duyét hang nam cta don vi va
cac bd phan tryc thudc;

e Bao cao téng két hoat dong KHCN hang nim va cic bao cdo danh gia
céc cap hang nam vé viéc 1ap ké hoach KHCN va su phat trién vé quy mo va
hi¢éu qua hoat dong KHCN cua don vi;

e Cac hoat dong dao tao, boi dudng va tap huén dé nang cao nang luc
1ap ké hoach KHCN va ning luc nghién ciru khoa hoc ciia can bd giang vién
trong don vi; van ban vé cac quy dinh va cac hoat dong trién khai viéc gén két
dao tao vdi nghién ciru khoa hoc trong don vi.

Cdc cau hoi danh cho tiéu chi nay:

e Quy trinh xay dung ké hoach cho céc hoat dong KHCN dai han, trung
han va ngén han cta don vi dugc thuc hién nhu thé nao?

e Luc luong chinh tham gia vao quy trinh nay 1a nhitng ai?

e Vai trd cua cac phong/khoa va cac ca nhan trong viée xét duyét cac dé
tai/du an KHCN hang nam cua don vi nhu thé nao?

o S lugng cac dé tai nghién ctru khoa hoc dang ky hang nam ciia don vi
13 bao nhiéu? Tam c& cua cac dé tai/dy an dang ky?

o Ty l& d¢é tai/dy an KHCN duoc phé duyét hang nam trén so lugng dang
ky va bao v¢?

o Sb luong cac hoi thao khoa hoc dugce thuc hién trong khuon kho céac dé
ta/du an nghién ctru khoa hoc hang nam la bao nhiéu?

e Ty 18 cac dé tai/dy 4n nghiém thu dung han dang ky hang nim la bao
nhiéu?

e Céc dé tai, du an KHCN da va dang thyc hién c6 phan anh ding tim
cua ddi ngti can bo nghién ctru va giang vién cuia don vi khong?

e Kinh phi dau tu cho nghién ctru khoa hoc c¢6 phu hop véi st mang
nghién ctru va phat trién cta don vi hay khong? Néu khong, vi sao sy dau tu con
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thap? Vi sao don vi khong c6 cac dé tai/du an KHCN tam c¢& 16n hon phu hop
voi st mang cua don vi?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Yéu cau cdt 15i cua tiéu chi nay 1a cac ké hoach KHCN dai han, trung
han va ngan han cta don vi c¢6 phan anh ding sit mang cta don vi khong? Co
khai thac hét tiém ning cua can b va giang vién cua don vi khong?

e Céc ké hoach KHCN c6 duoc trién khai thuc hién khong?

e Pon vi c6 cac danh gia giita ky dé diéu chinh ké hoach KHCN khong?
Hodc diéu chinh viéc dau tu kinh phi cho hoat dong KHCN khong?

e Cac khoa va cac giang vién c¢6 gan nghién ctru khoa hoc véi dao tao
khong?

e Phong vén: Lanh dao don vi phu trach KHCN, lanh dao va chuyén
vién phong nghién ctru khoa hoc, chu nhi€ém céac khoa, cac trung tam nghién
cuu, dai dién giang vién va nghién ctru vién cua don vi.

VN.7.2. Cé cic dé tai, dw dn dwoc thwe hién va nghiém thu theo ké
hoach.

Tir khoa: Thuc hi¢n, nghiém thu, ké hoach.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Danh muc thong ké hang nim sb luong va ty 1& cac dé tai nghién ciu
khoa hoc cac cép da trién khai va nghiém thu theo dliing ké hoach duoc phé duyét;

e Céc bao cao nghiém thu va bién ban hop cac Hoi dong nghiém thu dé
tai, dg &n KHCN hang nam cta don vi;

e Bio cdo thong ké hang nam sd lwong cac dé tai, du an khong hoan
thanh dtng thoi han;

e Cac van ban quy dinh cac ché tai dbi véi cac dé tai/dy an khong hoan
thanh dtng thoi han;

e Cac hoat dong hd tro va han ché viéc cham tién d6 trién khai cac dé
tai/dg an KHCN.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi c6 ché tai hodc hd trg gi nham thac déy cac dé tai, du an duge
trién khai va nghiém thu dung thoi han?

e Nhiing nguyén nhan/ly do ciia viéc cham tién do nghién ctru ciia cac
de tai/dy an KHCN?

e Cac bién phap don vi da thyc hién dé han ché viéc cham tién do6 cua
cac dé tai?

e Don vi c6 quy dinh gi vé s luong va tam c& cac dé tai, du 4n ma mot
ca nhan hoac mot don vi co quyén dang ky bao v¢ va dugc phé duyét thuc hién
khong?
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Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét danh muc cac dé tai/du 4n cua don vi va ty 1€ dé tai/du 4n
dugc nghiém thu ding han;

o Phan tich cac bdo céo vé nguyén nhan cua su cham tién d6 cua cac dé
tai/du an;

e Xem xét cac giai phap hd tro va ngin nglra viéc cham tién d6 cla céc
dé tai/du an nghién ctru khoa hoc.

e Phéng vin: Lanh dao don vi phy trach nghién ctru khoa hoc, lanh dao
va chuyén vién phong nghién ctru khoa hoc, 1anh dao cac khoa/trung tdm nghién
ctru va dai dién céc giang vién, nghién ctru vién.

VN.7.3. 86 lwong bai bdo ding trén cdc tap chi chuyén nganh trong
nwéc va quéc té twong vng véi so dé tai nghién citu khoa hoc va phit hop véi
dinh hwéng nghién ciru va phdt trién ciia don vi dao tao dai hoc.

Tir khéa: S6 lugng bai bao, twong tmg, s6 luong dé tai nghién ciru khoa
hoc, phu hop.

Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Danh muc cac bai bao ding trén cac tap chi chuyén nganh qudc gia va
quéc té;

o Thong ké hang nim s luong cac cong trinh dé tai du an dang ky sé
cong bd;

e Ty I¢ cac bai bao thudc cac dé tai/du an cong bd trén sd luong céc dé
tai/dy 4n hang nam;

e Co s6 dir liéu quan 1y sd lugng cac bai bao, cic cong trinh dugc xut
ban hodc dang trén cac tap chi chuyén nganh, tap chi khoa hoc cip quéc gia va
quéc té hang nam.

Cdc cau hoi danh cho tiéu chi nay:

e Pon vi co quy dinh sd luong cac bai bdo mdi dé tai/du an nghién ciru
khoa hoc cac cap phai cong bd khong?

o Ty 18 cac cong trinh cong bb hang nam trén s6 luong can bo giang vién
co htru cia don vi la bao nhiéu?

e Pon vi ¢6 quy dinh va c6 ché do khuyén khich can bo va giang vién
viét bai cho cac hoi nghi, hoi thao qubc gia, qudc té va cong bd trén céc tap chi
khoa hoc khong?

o SO lugng cac bai bdo, cong trinh dugc cong bd ¢o trai déu gifra céc
khoa/trung tim hay tap trung trong mot s6 nganh/chuyén nganh nghién ctru va
dao tao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Yéu cau cot 18i cia tiéu chi nay la cac dé tai/dy an nghién ctru khoa

95



hoc c6 cong bd cac két qua nghién ctru trén céc tap chi chuyén nganh qudc gia
va qudc té.

e Phan tich danh muc, s liéu vé cac cong trinh/bai bao cong b6 cua don
vi, moi tuong quan gitra $6 luong cong bd véi sb luong cac dé tai/du an thuc
hién hang nam.

e Phong vén: Lanh dao don vi phu trach nghién ctru khoa hoc, Ianh dao
va chuyén vién phong nghién ctru khoa hoc, 1anh dao cac khoa/trung tam nghién
cuu, dai dién cac giang vién, nghién ctru vién.

VN.7.4. Hoat dong nghién ciru khoa hoc va phdt trién céng nghé ciia
don vi dao tao dai hoc co nhirng dong gop maoi cho khoa hoc, co gia tri wng
dung thuwe té dé gidi quyét cic vin dé phdt trién kinh té - xa héi cia dia
phwong va ca nuoc.

Tir khéa: Dong gop méi, ung dung, giai quyét, kinh t& - xa hoi, dia
phuong, ca nudc.

Cdc minh chirng co thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Danh muyc cac d& tai/dy an KHCN duogc phé duyét hang nam, cac dé
tai/du &n KHCN da nghi€ém thu;

e Danh muc cic hop déng chuyén giao cong nghé ky voi cac doanh
nghiép/té churc xa hoi v.v. tai dia phuong va ca nudc;

e Céc bao cdo tong két dé nghiém thu cua cac dé tai/dy an KHCN;

e Vin ban nghiém thu va dénh gia cta cac Hoi dong nghiém thu cac dé
tai, dg an KHCN;

e Céc hop ddng thanh 1y cac dich vu chuyén giao cong nghé phuc vu cac
doanh nghiép/té chtrc xa hoi v.v. tai dia phuong va ca nudc;

e Théng ké hang nam sb luong va ty 1& cac dé tai, du an KHCN duogc
chuyén thanh cac hop ddng tu van chuyén mén/ky thuat/chuyén giao cong nghé;

e Théng ké hang nam sb luong va ty 1& cac dé tai, du an KHCN duogc
xuét ban/in 4n dung lam gido trinh, tai liéu tham khao, tai liéu chuyén mon, cac
chuong trinh giang day phuc vu cong tic dao tao, boi dudng hoic nghién ctru
phat trién kinh té-xa hoi;

e Danh sach cac cong trinh nghién ctru khoa hoc va san phim cong nghé
dat cac giai thuong/bang phat minh sang ché;

o Ty lé dat giai thuong trén téng sb dé tai/dy an hang nam.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi c6 nhitng quy dinh/chinh sach khuyén khich cac dé tai/du an
tao ra dugc nhitng dong gbp méi cho khoa hoc hodc duoc tng dung vao thyc té
kinh té-xa hoi khong?

e Ty l¢ hang nam céc dé tai/dy an KHCN cua don vi duoc ung dung vao
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thuc t€ 1a bao nhiéu?

e Ty 16 hang ndm céc dé tai/dy an KHCN cua don vi tao ra nhiing dong
g6p mai cho khoa hoc 1a bao nhiéu?

e Nhimng déng gop ndi bat cho KHCN trong 5 nim vira qua 1a nhimng gi?

e Nhimg két qua nghién ctru khoa hoc ndi bat duge ung dung vao thuc té
kinh té - x4 hoi ctia dia phuong hodc clia ca nudc trong 5 nim qua la nhiing gi?

e Don vi va cac t6 chirc doan thé c6 cac hop dong hoic cac lién két voi
cac doanh nghiép/té chirc v.v. tai dia phuong va trén ca nudc dé quang céo va
trién khai thr nghiém, tmg dung cac két qua/san pham nghién ciru khoa hoc cua
don vi khong?

o Ty 1& cac két qua dé tai/dy an KHCN hang nim duoc tng dung vao
dao tao tai don vi, cac co sé dao tao khac 1a bao nhiéu?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Yéu cau cbt 15i cua tiéu chi nay 1a 1am rd ty 1& va gia tri cua cac két
qua nghién ctru khoa hoc hang nim ctia don vi trong viéc giai quyét cac van dé
trong khoa hoc, kinh té-x3 hoi va dao tao.

o Phong vin: DPai dién cic doanh nghiép, td chuc, co quan, S&/Bo
KHCN va Méi truong, v.v. vé viée don vi dd c6 cac hop doéng chuyén giao cong
nghé hodc thi diém mg dung cic san pham nghién ctru khoa hoc; linh dao don
vi phu trach nghién ctru khoa hoc, 1anh dao va chuyén vién phong nghién ctru
khoa hoc, 1anh dao cac khoa/trung tam, dai dién gidng vién/nghién ctru vién.

VN.7.5. Ddm bdo nguon thu tiv nghién citu khoa hoc va chuyén giao
cong nghé khong it hon kinh phi cua don vi dao tao dai hoc danh cho cac
hoat dong nay.

Tir khéa: Ngudn thu nghién ctru khoa hoc khong it hon, kinh phi don vi.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Céc van ban don vi quy dinh vé viéc st dung kinh phi va cac ngudn
thu tir cac dé tai, du an KHCN, cac hop dong chuyén giao cong nghé, cac dich
vu KHCN;

e Théng ké téng kinh phi cua don vi danh cho nghién ctru khoa hoc va
chuyén giao cong nghé hang nam;

e Théng ké tong kinh phi tir ngudn thu su nghiép thong qua cc hoat
dong nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé hang nam;

e Théng ké hang nam vé ty 1¢ thu va chi cua cac dé tai, du 4an KHCN va
cac hop ddng chuyén giao cong nghé/dich vu KHCN;

e Danh muc cic hop dong chuyén giao céng nghé, dich vu KHCN va
doanh thu hang nam.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:
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e Pon vi co nhitng quy dinh hodc chinh sach khuyén khich gi dé ting
ngudn thu tir cac hoat dong KHCN, chuyén giao cong nghé va dich vu KHCN
cua don vi?

e Don vi c6 quy dinh vé trich ngudn thu su nghiép tir hoat dong KHCN,
chuyén giao cong nghé dé tai dau tu cho cac hoat dong ciia don vi khong? Néu
c6, tong trich dé tai dau tw hang nim 13 bao nhiéu? Ty 1é so v&i ngudn ngan sach
danh cho nghién ctru khoa hoc 1a bao nhiéu?

e Don vi co thdng ké va so sanh téng thu sy nghiép vé hoat dong KHCN
gitra cac khoa/trung tam nghién ctru trong don vi hang nam khong?

e Don vi ¢6 cac danh gid va rat kinh nghi¢ém dé diéu chinh hodc ra céc
quy dinh m&i nham khuyén khich ting ngudn thu tir hoat dong KHCN khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Yéu cau cbt 15i cua tiéu chi nay 1a cac hoat dong nghién ciru khoa hoc
phai mang vé cac ngudn thu cho don vi;

e Tim hiéu va thu thip cac thong tin tra 1oi cac cau hoi bén trén, néu
trong bao céo ty danh gia ciia don vi khong dé cap dén cac ndi dung nhu da goi
y O trén.

e Phéng vin: Dai dién cac doanh nghiép, to chuc, co quan, SO/Bo
KHCN va Mbi trudng v.v vé kinh phi cac hop dong chuyén giao cong nghé hoic
thi diém Gng dung cac san pham nghién ctru khoa hoc; lanh dao don vi phu trach
nghién ctru khoa hoc, 1anh dao don vi phu trach ké hoach - tai chinh, 1anh dao va
chuyén vién phong nghién ctru khoa hoc, 1anh dao phong tai vu, 1anh dao cac
khoa/trung tdm, dai di¢n gidng vién/nghién ctru vién.

VN.7.6. Cdc hoat dong nghién ciru khoa hoc va phdt trién cong nghé
ciia don vi dao tgo dai hoc gin véi dao tao, gin két véi cdc vién nghién civu
khoa hoc, cdc don vi dao tao khdc va cdc doanh nghiép. Két qud ciia cdc hoat
dong khoa hoc va cong nghé déng gop vao phat trién cdic nguén lwc cia don
Vi.

Tir khéa: Gan két, dao tao, vién nghién clru, don vi dao tao dai hoc,
doanh nghiép, phat trién cac nguon luc.

Cdc minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Vin ban cta don vi quy dinh vé viéc gan két dio tao véi nghién ciru
khoa hoc va yéu cau dbi véi cac dé tai/du an KHCN cac cép; quy dinh vé tiéu
chuan xét chon cac dé tai/du an;

o Danh muc cac dé tai, du 4n nghién ctru khoa hoc dugc phé duyét hang
nam? Ty 1€ gén két véi cac chuong trinh dao tao dai hoc va sau dai hoc ctia don
vi?

e Danh muc nguoi hoc tham gia nghién ctru khoa hoc hang nam tai cac
khoa/trung tAm nghién ctru va tong toan don vi;
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e Danh muc céc hoat dong KHCN va chuyén giao cong nghé hang nim
ctia don vi ¢6 lién két voi cac co quan, vién, don vi khac trong nude va qudc té;

e Danh muc cac hoat dong KHCN va chuyén giao cong nghé ma can bo
va giang vién cta don vi tham gia cing voi cac don vi khéac trong nuée va qudc
té;

e Danh muc va ty 1€ cac luan an tién sy va luan van thac sy hang nam
duoc trién khai hodc gan két voi cac dé tai/du an nghién ctru khoa hoc ciia don
vi;

e Danh muc va téng gia tri quy ra tién céc thiét bi KHCN, céc phong thi
nghiém, céc thiét bj phuc vu giang day do cac dé tai, du 4n nghién ctru trong don
vi mang lai ttr cac hoat dong KHCN trong vong 5 nam vira qua;

e Danh sach nguodi hoc, can bd, giang vién dugc dao tao trong va ngoai
nuéc thong qua viée tham gia cac dé tai, du an KHCN.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Pon vi c6 ban hanh quy dinh hodc tiéu chuin bét budc ddi voi cac dé
tai/dy an vé6i tong kinh phi bao nhiéu phai c6 dong gop tham gia dao tao sau dai
hoc khong? Néu ¢, ty 1é chiém bao nhiéu hang nim trén téng cac dé tai/du an
nghién ctru khoa hoc ctia don vi?

o Sb luong hoc vién, can b va gidng vién ctia don vi dugc dao tao thong
qua céc dé tai/dy an KHCN 13 bao nhiéu tinh trong vong 5 nim gan day nhat;

e Pon vi cb quy dinh hodc chinh sach gi dé khuyén khich viéc mé rong
va lién két thyc hién cac dé tai/dy an KHCN cung véi cac ddi tac trong va ngoai
nudc khong?

e Tbng sb cac dé tai/du an lién két cung cac ddi tac trong nudc 13 bao
nhiéu? Cung d6i tac ngoai nude 1a bao nhiéu? Ty 1é trén tong cac dé tai/du an
hang ndm la bao nhiéu?

e Tbng sb va ty 1 cac cong trinh di cong bd, cac két qua/san phim cua
cac dé tai/dy an trong 5 nam qua dugc xuat ban thanh sach tham khao, tai liéu
giang day/nghién ctru la bao nhiéu?

e Pon vi dd c6 nhiing quy dinh va chinh sach gi dé khuyén khich ngudi
hoc tham gia nghién ctru khoa hoc, tham gia cung lam dé tai nghién ctru khoa
hoc vé1 céac giang vién/nghién ctru vién cua don vi?

e Don vi c6 quy dinh hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh phai tham gia
trong cac dé tai nghién ctru khoa hoc ctia b mon/khoa hodc cua don vi khong?

e Ty 1& hoc vién cao hoc va nghién ciru sinh tham gia trong cac dé tai
nghién ctru khoa hoc cung voi cac giang vién/nghién ctru vién ctia don vi 1a bao
nhiéu?

e Céc thanh pham/két qua tir hoat dong KHCN va chuyén giao cong
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ngh¢ mang lai dé tang tiém luc vat chat va hién dai hoa cho hoat dong KHCN
ctia don vi bao gom nhing gi? (thiét bi may moc, cac phan mém, cac quy trinh
san xuat/dich vy, dao tao, quan 1y v.v dugc chuén ho4, t6i uu hod v.v)

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Yéu cau cdt 15i ctia tiéu chi nay 1a cac dé tai/dy an KHCN da khai thac
dugce cac ngudn luc bén ngoai va ngudn luc cua ngudi hoc dé phat trién cac
ngudn lyc ciia don vi chua?

e Phén tich cac thong tin trong bao c6 tu danh gia va cac ngudn thong tin
trong phong van dé xac dinh don vi lam dugc bao nhiéu so véi cac yéu cau goi y
trong cac cau hoi bén trén.

e Phéng vin: Cac ddi tac trong cac hoat dong KHCN, chuyén giao cong
ngh¢, dao tao sau dai hoc, 1anh dao don vi phu trach nghién ctru khoa hoc, lanh
dao don vi phu trach ké hoach - tai chinh, 1anh dao va chuyén vién phong nghién
ciu khoa hoc, 1anh dao phong tai vy, lanh dao céc khoa/trung tam, dai dién
giang vién/nghién curu vién, dai di€n hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh va cuu
nghién ctru sinh, cyu hoc vién cao hoc.

VN.7.7. C6 cdc quy dinh cu thé vé tiéu chudn néing lyc va dgo dirc trong
cdc hoat dpng khoa hoc va cong nghé theo quy dinh; c6 cdc bién phdp dé dim
bdo quyén sé hitu tri tué.

Tir khéa: Tiéu chuan, ning luc, dao duc, bién phap, quyén so hiru tri tué.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Céac van ban don vi quy dinh va huéng dan thuc hién céc tiéu chuin
nang lyc va dao dirc trong cac hoat dong KHCN cua don vi va quyén so hitu tri
tug;

e (Cac van ban don vi quy dinh vé viéc tham gia cac hoat dong KHCN
ddi vai cac chire danh va hoc vi khac nhau trong don vi;

e C4c tai liéu pho bién thong tin va hudng dan vé viéc dam bao quyén s
hitu tri tug;

e Céc bién ban xtr Iy vi pham céc tiéu chuan vé ning luc, dao dirc, quyén
so hitu tri tué (néu ¢ vi pham).

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi c¢6 ban hanh quy dinh v& tiéu chuan ning luc va dao duc trong
hoat dong khoa hoc va cong nghé khong (d6i voi can bo, giang vién, dbi véi
nguoi hoc)? hodc cac quy dinh cho cac chirc danh/hoc vi phai tham gia hoat
dong KHCN? Néu co, trong quy dinh c6 ghi rd cac yéu cau can dat duoc khong?

e Néu don vi khong ban hanh cac quy dinh trén, co s& nao dé danh gia
murc d§ hoan thanh chirc ndng nhi€ém vu giang day va nghién ctru khoa hoc cua
can b giang vién trong don vi?
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e Don vi ¢ tuyén truyén phd bién trong toan don vi (can bd, giang vién,
nhan vién va ngudi hoc) vé& quyén sé hitu tri tué nodi chung khong?

e Céc van ban quy dinh noi trén (néu c6) c6 duoc tuan thu trién khai ap
dung trong don vi khong?

e Trong 5 nam gan day nhat trong don vi c6 vu viéc gi vi pham tiéu
chuan dao dtrc vé nghién cuu khoa hoc hoac vi pham quyén s& hiru tri tué
khong? Néu c6, da duogc don vi xtt ly thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Yéu cau cdt 1561 cua tiéu chi nay 1a viéc ban hanh cac quy dinh vé tiéu
chuan nang lyc, dao duc trong hoat dong KHCN va quyén s& hiru tri tué duoc
don vi tuan thu;

e Dua theo cac cau hdi goi y bén trén, phan tich bao c4o tu danh gia cua
don vi va phong van;

o Phéng vin: Dai dién cac ddi tac trong hoat dong KHCN va chuyén
giao cong nghé, 1anh dao don vi phu trach nghién ctru khoa hoc, 1anh dao don vi
phu trach cong tac chinh tri tu tudng, 1anh dao va chuyén vién phong nghién ciru
khoa hoc, 1anh dao cac khoa/trung tam, dai dién giang vién/nghién ctru vién, dai
dién nguoi hoc.

AUN.7.8. Pon vi dao tao dai hoc c6 quy dinh vé an toan va sicc khoé doi
v6i cdn bé quan li, gidng vién, ki thudt vién, nhan vién; quy dinh vé thi
nghiém déi véi sinh vt va dong vat.

Tir khoa: quy dinh, an toan, stc khoe, thi nghiém.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Hudng dan vé nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé;

e Quy dinh vé dao durc trong nghién ctru khoa hoc;

¢ Quy dinh vé an toan lao dong, an toan chay nd va strc khoé dbi vai can
b quan li, giang vién, ki thuat vién, nhan vién;

e Quy dinh xir 1y rac thai, nude thai y té;

e Quy dinh vé thi nghi¢m dbi véi sinh vat va dong vat;

e NO1 quy phong thi nghiém.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

« Don vi ¢ quy dinh vé an toan va stc kho¢ dbi voi can bd quan li, giang
vién, ki thuat vién, nhan vién; quy dinh vé thi nghiém d6i véi sinh vat va dong
vat khong?

e Céc quy dinh d6 duoc phd bién téi cac bén lién quan nhu thé nao?

o Pon vi c6 ché tai gidm sat va thudng phat rd rang dbi véi viéc thuc hién
cac quy dinh vé an toan va stc khoé ddi véi can bd quan li, giang vién, ki thuat
vién, nhan vién; quy dinh vé thi nghiém d6i véi sinh vat va dong vat khong?
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e Hang nam, don vi c6 bdo cao téng két viéc thuc hién cac quy dinh vé an
toan va strc khoé d6i véi can b quan li, giang vién, ki thuat vién, nhan vién; quy
dinh vé thi nghiém d6i véi sinh vat va dong vat khong?

e Trong thoi gian qua, ¢ don vi c6 xay ra su cd vi pham quy dinh vé an
toan va stc khoe ddi véi can bod quan ly, gidng vién, nhan vién, k¥ thuét vién,
nhan vién; quy dinh vé thi nghiém dbi véi sinh vat va dong vat khong?

Cac goiy danh cho Doan danh gia ngoai:

o Xem Xxét su déy du, dé tin cay, do chinh xé&c ctia cdc minh chiing dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Can bd quan 1y vé viéc xay dyng va pho bién cac quy dinh
vé an toan va sirc khoé ddi v6i can bo quan li, giang vién, ki thuat vién, nhan
vién, vé thi nghiém ddi vai sinh vat va dong vat. Phong van giang vién, ki thuat
vién, nhan vién va nguoi hoc xem ho nam dugc cac quy dinh d6 nhu thé nao.

AUN.7.9. Pon vi dao tao dai hoc cé quy dinh va hwong dén vé cic hoat
dong nghién civu va trién khai (R&D); dim bdo cdc déi twong lién quan tuin
thii quy dinh va hwéng din nay.

Tir khéa: quy dinh, huéng dan, nghién ctru va trién khai, tuan thu.

Cdc minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Quy dinh va huéng dan vé cic hoat dong nghién ctru va trién khai
(R&D);

« Hé thong vin ban quy dinh vé quy trinh thyc hién nghién ciru khoa hoc
(NCKH) cua don vi;

e HE théng cac tiéu chuin xét duyét, nghiém thu dé tai/dy 4n NCKH cua
don vi;

« B4o céo tong két hang nam, danh gia theo giai doan, theo nhiém ky lanh
dao vé hoat dong KHCN cua don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

« Don vi ¢6 cac quy dinh va hudng dan vé cac hoat dong nghién ciru va
trién khai (R&D) khong?

e Cac quy dinh va hudng dan d6 duoc trinh bay & dau?

e Cac quy dinh va hudng dan vé cac hoat dong nghién ctru va trién khai
c6 duoc pho bién rong rai, cong khai trong don vi khong?

« Don vi c6 ché tai dam bao cac bén lién quan tuan thu cac quy dinh va
huéng dan nay khong?

Cac goi y danh cho Doan danh gia ngoai:

e Xem Xxét su déy du, dd tin cdy, do chinh xé&c ctia cdc minh chiing dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vén: Pai dién 1anh dao va can bd phu trach KHCN vé viée xay
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dung va phd bién cac quy dinh va hudng dan vé cac hoat dong nghién ctru va
trién khai (R&D); phong van giang vién, ngudi hoc vé viéc tudn thu cac quy
dinh va hudng dan nay.

AUN.7.10. Pon vi dao tao dai hoc cé quy dinh va hwéng din trong cong
tdc tw vin, phuc vu cong dong va xi hoi.

Tir khéa: quy dinh, huéng dan, tu van, phuc vu cong dong, xa hoi.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

« Hé thong vian ban cia don vi quy dinh va huéng dan cong tac tu van
phuc vu cong déng va xa hoi.

e Cac quy dinh vé gid quy d6i cho cac hoat dong tu van phuc vu cong
ddng va xa hoi;

e Quy ché chi tiéu noi bd.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi ¢6 quy dinh va hudng dan trong cong tic tu van, phuc vu cong
dong va xa hoi khong?

e Don vi ¢6 vai tro nhu thé nao ddi voi cong dong dia phuong, qudc gia
va qudc t&?

e Nhitng hoat dong trong tdm la gi? Nhitng hoat dong nao khong thudc
viéc day va nghién ctru thong thudng? N6 lién quan dén sit ménh nhu thé nao?

« Pon vi ¢6 chinh sach rd rang vé viéc dong gop cho xa hoi khong?

« Thu nhép tir viéc tu van duoc quy dinh thé nao?

Cac goiy danh cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh x&c ctiia cdc minh chimg duogc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Dai dién lanh dao don vi vé quy dinh, hudng dan va ché tai
giam sat cong tac tu van, phuc vu cong d@)ng va xa hoi.

AUN.7.11. Pon vi dao tao dai hoc hé tro hiéu quad cdc hoat déng hoc
thudt, nghién cwu khoa hoc va sang tao phuc vu sir ménh cua don vi va cdc
loi ich xd hgi.

Tir khéa: ho trg, hiéu qud, hoc thuat, nghién ctru khoa hoc, sang tao, st
ménh, loi ich xa hoi.

Cdc minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

 Hudng dan thyc hién NCKH va chuyén giao cong nghé;

« Hé théng van ban cia don vi quy dinh cac chinh sach va huéng din
thuc hién céc chinh sach, co ché giam sat viéc thyc hién cac chinh sach dbi voi
viéc hd tro cac hoat dong hoc thuat, NCKH va sang tao trong don vi;

e Bdo cdo tai chinh vé ngan sach danh cho cac hoat dong hoc thuat,
NCKH va sang tao trong don vi;

103



« Bio cdo dinh ky vé& viéc ra soat cac chinh sach trong viéc hd trg cac
hoat dong dao tao, nghién ctru va sang tao trong don vi;

« Bio cio vé két qua, thanh tich trong cac hoat dong dao tao, nghién ctru
va sang tao dat dugc nhd sy ho trg ctia cac chinh sach cua don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi ¢6 chinh sach gi dé hd trg cac hoat dong hoc thuat, NCKH va
sang tao phuc vu st m¢nh ctia don vi va cac loi ich xa héi?

e Don vi ¢o cac chién lwoc mo rong cac hoat dong nghién ciru khong?

e Don vi ¢6 co ché giam sat viéc thuc hién cac chinh sach hd trg cac hoat
dong dao tao, NCKH va sang tao nhu thé nao?

e Don vij c6 dinh ky danh gia hiéu qua viéc thuc hién cac chinh sach hd
tro cac hoat dong dao tao, NCKH va sang tao khong?

e Cac chinh sach hd tro cac hoat dong dao tao, NCKH va sang tao ctua
don vi mang lai cac hiéu qua thiét thuc nhu thé nao?

Cac goiy danh cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dod tin cay, do chinh xé&c ctia cdc minh chiing duoc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Dai dién lanh dao, cdn bd phong dao tao, phong quan ly
KHCN vé céc chinh sach hd trg; co ché giam sat viéc thuc hién céc chinh sach
va hi€u qua cua viéc thuc hién cac chinh sach do.

AUN.7.12. Pon vi déo tao dai hoc cam két tuén thii cdc chudn muc cao
nhit vé nghién civu khoa hoc va dao dikc nghién ciru.

Tir khéa: cam két, tuan tha, chuan muc cao nhét, nghién ctru khoa hoc, dao
dac nghién ctru.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

« Vin ban quy dinh vé cac chudn muc va nguyén tic dao duc nghién ctru
cho can bd nghién ctru, gidng vién va nhan vién cua don vi;

e Vin ban chién luoc phat trién khoa hoc va cong nghé (KH&CN) trung
han va dai han cua don vi;

e Vin ban ké hoach hoat dong KH&CN hang nam cta don vi;

e HE théng céc tiéu chuén xét duyét/nghiém thu dé tai/dy 4&n NCKH cua
don vi;

« K& hoach phan bd kinh phi danh cho hoat dong KH&CN hang nam cua
don vi;

« Bao cao tong két hoat dong KH&CN hang nim nham phan tich va danh
gi4 phat trién vé quy mé va hiéu qua hoat dong KH&CN tinh theo hiéu qua kinh
té va kha ning tng dung cua cac dé tai cac cap.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:
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e Cac quy ché, quy dinh caa don vi c6 thé hién cam két tudn thu cac chuin
muc cao nhit vé NCKH va dao dtrc nghién ciru khong?

e Céc tiéu chi vé NCKH thé hién cam két cua don vi ddi véi chuan muc
cao nhat vé NCKH nhu thé nao?

e Don vi t chuc giam sat cac hoat dong NCKH dé dam bao cac hoat dong
nay dat duogc cac chuin muc cao nhat vé dao dirc nghién ctru nhu thé nao?

e K& hoach phan b kinh phi danh cho hoat dong KH&CN hang nim cua
don vi c6 hop 1y va dam bao viéc thuc hién cac cam két dbi voi chuan muc cao
nhat vé NCKH khong?

e Don vi ¢6 dat cac thanh tich cao vé NCKH khong?

e Co truong hop vi pham dao duc nghién ctu nao xay ra trong don vi
khong?

Cac goiy danh cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh xé&c ctia cdc minh chiing dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Dai dién 1anh dao va phong quan 1y nghién ctru KHCN vé
viéc quy dinh, huéng dan va tuan thi cac chuan muec, dao dic nghién ciru.

Tiéu chudn 8. Hoat dpng hop tic quoc té

VN.8.1. Cdc hoat dpng hop tic quoc té dwoc thue hién theo quy dinh ciia
Nha nuoc.

Tir khoa: Thuc hién theo quy dinh.

Cdc minh chitng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Céc vin ban quy dinh va huéng dan cta don vi vé quan Iy hoat dong
hop tac qudc té;

e Vin ban cia don vi phan han 1o trach nhiém va quyén han cua cac
phong/khoa va cac bg phan cua don vi trong cong tdc quan ly hoat dong quan hé
quéc té;

e Cac bién ban hop thao luan cac chinh sach, chu truong, chién lugc vé
phat trién hoat dong hop tac quéc té;

e Béo céo tong két va danh gia hang nam vé hoat dong hop tac qudc té
cua don vi;

e Danh muc cac dbi tac qudc té co ky két cac vin ban ghi nhé hop tac
vo1 don vi;

e Danh sach cén bg giang vién, nguoi hoc dugce ctr di hoc/cong tac nude
ngoai va trg veé cong tac, hoac khong tro vé, hodc vé qué han;

e Danh siach cac chuyén gia nudc ngoai do don vi lam thu tuc visa vao
lam viéc voi don vi;

e Bién ban cac budi 1am viéc voi cac co quan chirc ning cac cap vé viée
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dam bao an ninh vin hoa lién quan dén cac d6i tac nuéc ngoai tai don vi (néu
co).

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi ¢ ban hanh cac quy dinh hoic hudng dan thuc hién cong tac
quan hé qudc té trong don vi theo quy dinh chung ctia Nha nudc khong?

e Pon vi co phd bién, tuyén truyén trong can bd, giang vién, nhan vién
va nguodi hoc vé cac quy dinh chung va cac tai liéu hudéng din vé cong tac hop
tac qubc té khong? Cac hinh thirc pho bién don vi di thyc hién?

e Trong 5 ndm gan day nhét c6 vu viéc gi vi pham quy dinh vé cong tac
hop tac quéc té khong?

e Ngoai phong hop tac qudc té, cac phong va cac khoa/trung tim trong
don vi giit vai tro gi trong viéc cac hoat dong hop tac qudc té?

e Cac hoat dong hop tac quéc té ctia don vi c6 dugc thuc hién theo dang
phan cép chtc nang va quyén han khong?

e Pon vi c6 danh gia va diéu chinh lai cac quy dinh lién quan vé hoat
dong qudc té dé phu hop tinh hinh phat trién méi khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Yéu cau cbt 13i cua tiéu chi nay 13 don vi khong vi pham quy dinh cta
Nha nudce trong hoat dong hop tac qudc té;

e Dua theo cac cau hoi néu trén, tham dinh cac thong tin phii hop trong
béo cdo ty danh gia va thong tin thu thip qua phong van dé xac dinh viéc don vi
khong vi pham céc quy dinh vé hop tac qudc té.

e Phong vén: Pai dién 1anh dao don vi phu trach hop tac quéc té, 1anh
dao va chuyén vién phong hop tac qudc té, lanh dao cac khoa/ trung tAm nghién
clru, va mot s6 dai dién giang vién va nghién ciru vién cua cac khoa/trung tim
trong don vi.

VN.8.2. Céc hoat dpng hgp tic quéc té vé dao tao cé hidu qud, thé hign
qua cdc chwong trinh hop tic dao tao, trao déi hoc thudt; cdc chwong trinh
trao doi gidng vién va ngwoi hoc, cdc hoat dpng tham quan khdo sdt, hé tro,
néng cdp co sé vit chdt, trang thiét bi ciia don vi dao tao dgi hoc.

Tir khoa: Hi¢u qua, hop tac dao tao, trao ddi hoc thuat, trao do6i giang
vién, nguoi hoc, tham quan khdo sat, co so vat chét, trang thiét bi.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Cac van ban ky két lién két dao tao va trao d6i hoc thuat véi cac ddi
tac nudc ngoai;

o Cac két qua dat duoc théng qua cic hoat dong trién khai cac van ban
hop tac qudc té trén trong linh vuc dao tao;

e Danh muyc cac chuong trinh lién két dao tao véi dbi tic nudc ngoai
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dugc thyuc hién tai Viét Nam va tai khudn vién cua doi tac;

e Danh muc céc chuong trinh trao ddi hoc béng va danh sach can bd
giang vién va nguoi hoc cia don vi sang hoc tdp/lam viéc/nghién curu tai co s&
cuia ddi tac nude ngoai trong vong 5 nim gan day nhat;

e Danh sach cic giang vién/nguol hoc nudc ngoai sang lam viéc/hoc
tap/nghién ctru tai don vi trong vong 5 ndm gan ddy nhat;

e Thong ké vé s6 lugng can by, giang vién, nhan vién tham gia cac dot
tham quan khao sat nudc ngoai;

e Danh sach cac chuong trinh hop tac dao tao véi ddi tac nude ngoai co
nhan duoc su tai trg hodc hd tro co s¢ vat chat ;

e Théng ké sb sinh vién duogc gui di hoc nude ngoai hang nam;

o Thong ké s6 sinh vién nude ngoai dén hoc tai don vi hang nam;

e (Cac bao cdo thu hoach sau cac dot khao sat hoc tap nudc ngoai;

e Céc bao cao danh gia vé nhiing trién khai a4p dung hodc cac tac dong
tich cuc ddi voi viée quan ly dao tao va trién khai cac hoat dong dao tao (thay
d6i trong chuong trinh dao tao, phwong phap giang day, hoc, kiém tra danh gia,
phuong phap quan ly dao tao) sau cac dot tham quan khdo sat nudc ngoai cia
can b giang vién cua don vi hodc cta cac chuyén gia sang lam viéc véi don vi;

° Théng ké sb lugng trang thiét bi, tai liéu, sach, cac phén mém thu duoc
thong qua cac chuong trinh lién két hop tac dao tao va trao d6i hoc thuét voi cac
dbi tac nudc ngoai;

e Béo cao tong két hang nam vé cac két qua thu duoc tir cac chuong
trinh lién két dao tao va trao d6i hoc thuét, hoc béng, tham quan khao sat vdi cac
d6i tac nudc ngoai.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Pon vi c6 cac quy dinh dong vién khuyén khich phét trién cac chuong
trinh lién két dao tao va trao doi hoc thuat véi cac ddi tac nudc ngoai khong?

e Don vi dd ky két dugc bao nhiéu vin ban hop tac, lién két dao tao va
trao doi hoc thuat voi cac ddi tac nudc ngoai?

e Cac van ban ky két c6 duoc trién khai khong? Néu khéng, vi sao
khong dugc trién khai? Pon vi da c6 cac giai phap gi dé thuc day viéc trién khai
cac lién két d6?

e Nhimng thay ddi tich cuc trong don vi vé trinh do hoc Vén, nang luc
quan ly, phuong phap giang day, kiém tra danh gia, cai tién va cap nhat chuong
trinh dao tao, hién dai hoa cac thiét bi giang day va quan 1y nho cac hop tac lién
két dao tao voi nudc ngoai 14 nhing gi?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Yéu cau cbt 156i cua tiéu chi nay 1a nhiing thay doi tich cuc vé ngudn
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luc cua don vi thong qua lién két quéc té vé dao tao va hoc thuat;

e Céc ciu hoi goi ¥ trén 1a co sé dé tham dinh su phi hop cua cac thong
tin trong bao cdo tu danh gid va dong thoi 13 cac cau hoi co thé s dung khi
phong van;

e Phong véin: Dai dién lanh dao don vi phu trach hop tac quéc té, 1anh
dao va chuyén vién phong hop tac quéc té, lanh dao va chuyén vién phong dao
tao, lanh dao cac khoa/trung tam nghién ctru, dai dién gidng vién va nghién clru
vién cua cac khoa/trung tdm trong don vi, dai di€én nguoi hoc va cac td chuc
doan thé cta don vi.

VN.8.3. Cdc hoat dong hop tic quoc té vé nghién ciru khoa hoc c6 hiéu
qud, thé hién qua vigc thwe hién dw dn, dé dn hop tic nghién civu khoa hoc,
phit trién cong nghé, cic chwong trinh dp dung két quai nghién ciru khoa hoc
va céng nghé vao thwc tién, té chirc hdi nghi, hji thio khoa hoc chung, cong
bé cdc cong trinh khoa hoc chung.

Tir khoa: Hop tac quéc té vé nghién ctru khoa hoc, hiéu qua, du an, dé an,
ap dung két qua nghién ctru khoa hoc, hdi nghi, hdi thao, cong bd cong trinh.

Cdc minh chitng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Céac van ban tai liéu vé cac hoi thao, hoi nghi, seminar déng t6 chirc
véi cac d6i tac nude ngoai, hodc co cac dbi tac nude ngoai tham duy.

o Théng ké s luong cac hoi nghi/hoi thao khoa hoc hodc seminar co6 su
tham gia ctia ddi tac nudc ngoai trong 5 nam gan day nhat;

e Danh muc cic dé tai, du an KHCN c6 phdi hop véi déi tac nude ngoai
trong 5 ndm gan day nhat.

e Danh sach cac giang vién/nghién ctru vién thuc hién cac dé tai nghién
ctru khoa hoc/du an/dé an véi ddi tac nude ngoai ¢ trong nudc hodc tai co sd cua
d6i tac & nudc ngoai trong 5 nam gan day nhat;

e Danh muc céac cong trinh cong bd trong nude va tai nude ngoai tir cac
lién két nghién ctru khoa hoc/du an/dé an véi ddi tac nudc ngoai trong 5 nim
gan day nhat;

e Béo c4o hang nam tong két va danh gia két qua lién két qudc té trong
hoat dong KHCN cua don vi;

e Théng ké cac dé tai/du an/dé an hop tac qudc té vé KHCN doat cac
giai thuong trong 5 nim gan day nhat;

e Cac hop dong chuyén giao cong nghé tir cac san pham cua cac dé
tai/dy an lién két qudc té;

e Cac nguén thu duoc tir cac lién két quéc té thuc hién cac dé tai/du an
KHCN.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:
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e Pon vi co cac quy dinh khuyén khich cac lién két qudc té thuc hién cac
dé tai/du an KHCN khong?

e Pon vi co ké hoach va phan bd ngan sach hang nam cho cac hoi nghi
héi thao lién két t6 chirc v6i cac dbi tac nude ngoai khong?

o S lugng cac dé tai/dy 4n KHCN da duoc trién khai va nghiém thu
trong 5 ndm gan day nhat 1 bao nhiéu?

e Pon vi co6 co so dit lidu dé quan 1y cac dé tai/dy an va cic san
pham/két qua nghién ciru lién két v6i ddi tac nuwdc ngoai khong?

e Don vi c6 danh gia rat kinh nghiém vé cac lién két nghién ctru khoa
hoc vé6i ddi tac nudc ngoai khong va nhiing kinh nghiém dac rat lai 1a gi?

e Nhimg thay doi vé cac ngudn luc ctia don vi nho cac hoat dong lién
két quéc té thuc hién cac dé tai/du an nghién ctru khoa hoc 1a nhitng gi?

e Don vi c6 ké hoach chién luge dau tu khai thac cac kha nang lién két
quéc té trong nghién ciru khoa hoc khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Yéu cdu cdt 16i cua tiéu chi nay 13 nhimg thay ddi tich cuc vé cac
ngudn lyc ciia don vi thong qua lién két qudc té trong nghién ctru khoa hoc;

e Phong vén: Dai dién lanh dao don vi phu trach hop tac quéc té, 1anh
dao va chuyén vién phong hop tac qudc té, lanh dao va chuyén vién phong
nghién ctu khoa hoc, lanh dao céc khoa/trung tdm nghién ctru, va mot s6 dai
dién giang vién va nghién ctru vién cua cac khoa/trung tam trong don vi.

Tiéu chuin 9: Thwr vién, trang thiét bi hoc tip va co s& vat chat khac

VN.9.1. Thu vién ciia don vi dio tao dai hoc cé diy dii sach, gido trinh,
tai ligu tham khdo tiéng Vigt va tiéng nwéc ngoai ddp ieng yéu cdu sir dung
ciia cdn bj, gidng vién va ngwoi hoc. Cé thw vién dign tiv dwoc néi mang,
phuc vu day, hoc va nghién ciru khoa hoc co hiéu qua.

Tir khéa: Day du, sach, gido trinh, tai liéu tham khao, dap umg yéu cau,
thu vién dién tu; phuc vu, hiéu qua.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Vain ban quy dinh vé viée st dung va thoi gian phuc vu cua thu vién;

e Tai liéu huéng dan sir dung thu vién dién tir va tra ctru céc tai lidu dién
tu;

e Sach, cac tap chi va tai liéu tham khao duoc quan 1y bang phan mém
quan 1y thu vién;

e Danh muc cac loai sach, tap chi va tai li€éu tham khdo phuc vu cac
chuyén nganh dao tao va nghién ctru khoa hoc cia don vi;

e Théng ké sd luong va ty 18 trén giang vién, ngudi hoc cua cac loai tai
liéu tham khao va sach bao theo tirng chuyén nganh dao tao;

109



e Vin ban cam két véi cac trudong dai hoc trong khu vuc/trén thé gidi
cho phép khai thac hé théng thu vién dién tir cia cac trudong dai hoc nay;

o Thong keé s6 luong cac tap chi khoa hoc trén thé gisi don vi duoc cung
cép hang nam hodac duoc khai thac truc tuyén;

e Thong ké hang nam vé lugng doc gia cta thu vién (giang vién, can bo,
nguoi hoc, v.v);

° Théng ké sb lugng sach, tap chi, bao v.v. dugc mugn, st dung hang
nam theo ting chuyén nghanh dao tao;

o S luong sach, tai liéu dugc cap nhat hang nam.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Thu vién c6 hé théng tu dong théng ké sd luot doc gia truy cap va su
dung cac tai liéu dién tur cua thu vién khong?

e Thu vién c6 quan 1y ty dong viéc muon va tra sach, tai liu cia thu
vién khong? Co thé truy cip dé biét duoc sé lugng sach, tai liéu ngudi hoc va
can by giang vién muon hang nam khong? Loai sach nao nguot doc hay dugc
muon nhat?

e Thu vién co6 hé théng cho doc gia dang ky cho doi dé muon sach
khong?

e Thu vién c6 van ban quy dinh ) lugng dau sach duoc muon cho tung
d6i twong ngudi hoc, can bo, giang vién/nghién ctru vién khong? Thoi gian dugc
muon bao lau?

e Pon vi c¢6 quy trinh va quy dinh vé viéc cap nhat va ting sé lwong dau
sach va mua thém céc sach, tai liéu mdi khong?

e Pon vi c6 chién luge dé lién két/hop tac qudc té dé khai thac cac tai
liéu dién tir ctia cac thu vién cua cac ddi tac nudce ngoai khong?

e Thu vién c6 cac dot khao sat thu thap ¥ kién cta doc gia vé nhu cau
sach bao tai liéu cua ho va chét luong phuc vu cia thu vién khong? Néu ¢, ¢o
nhirng cai tién gi sau cac dot khao sat danh giad hang nam?

e Pon vi di c6 nhimg nd lyc gi dé ning cao ning luc phuc vu cia thu
vién?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Yéu cau cbt 15i cua tiéu chi nay 1a mic d6 viéc dap ung nhu cau dao
tao va nghién ctru khoa hoc cua thu vién;

e Xac dinh cac thong tin do don vi cung cdp trong bao cdo tu danh gia
c6 tra 101 duge cac cau hoi goi ¥ trén khong? Néu khong, xac dinh thong qua cac
cau hdi phong van cac doi tuong trong don vi;

e Tham quan khdo sat: thu vién va cac phong tu liéu ctia don vi, kiém tra
hé thong ndi mang quan 1y kho sach va tai liéu trong thu vién, kiém tra hé théng

110



tai liéu dién tir ctia don vi va viéc nbi mang vOi cac ddi tac nude ngoai (néu da
cO quan hé).

e Phong vin: Pai dién lanh dao don vi phu trach co s& vat chét, 1anh
dao va nhan vién thu vién, dai di¢n doc gia cua thu vién 1a cac can bo, giang
vién va nguoi hoc.

VN.9.2. C6 dii s6 phong hoc, giing dwong Ién, phong thwe hanh, thi
nghiém phuc vu cho day, hoc va nghién civu khoa hoc ddp iing yéu cau ciia
tung nganh dao tao.

Tir khéa: Du, phong hoc, giang duong, phong thuc hanh/thi nghiém; dap
ung, ting nganh dao tao.

Cdc minh chirng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

o Sb luong cac phong hoc, giang duong 16n, phong thuc hanh, thi
nghi¢m theo tirng nganh dao tao;

e Binh quan s6 mét vudng dién tich phong hoc, gidang dudng va phong
thi nghi¢m/thyc hanh trén dau nguoi hoc;

e Bio c4o hang nim danh gia vé mac do dap tmg vé s luong phong
hoc, gidng duong 16n, phong thi nghiém, thuc hanh cho céc hoat dong dao tao
va nghién ctru khoa hoc cua don vi;

e Cac ban thiét ké xay dung cic phong hoc, giang dudng, phong thuc
hanh, thi nghiém theo céc tiéu chuan xay dung Viét Nam;

e S6 theo ddi tin xuét sir dung cac phong hoc, phong thuc hanh, thi
nghi¢m;

e Céc bao cao danh gia hang nim vé nhu ciu va hiéu qua str dung phong
hoc, giang duong, phong thuc hanh, thi nghiém cta cac khoa/trung tam trong
don vi;

e Vin ban quy hoach vé co s¢ phong dc¢ ctia don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e S6 luong va dién tich phong ¢ (phong nho, giang dudng, phong thi
nghiém v.v.) cta don vi c6 dap tmg duoc nhu cau dao tao va nghién ciru khoa
hoc cuia céac khoa/trung tdm trong don vi hay khong?

e Pon vi c6 phai t6 chic giang day 3 ca khong?

Goi y cho Doan danh gia ngoai

e Yéu cau cbt 13i cua tiéu chi ndy 1a mit bang va sb lugng phong ¢ dap
ung nhu cau dao tao va nghién ctru khoa hoc ctia don vi;

e Sirdung cac cau hoi goi y trén dé danh gia va kiém tra cac thong tin do
don vi cung cép;

e Thim quan cac phong hoc va giang dudng ciia mot sd khoa/don vi.

e Phong vén: Lanh dao don vi phu trach co s¢ vat chét caa don vi, dai
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dién cac giang vién, nghién ctru vién va nguoi hoc cac khod khac nhau cua céac
khoa/trung tdm cua don vi.

VN.9.3. Cé dii trang thiét bi day va hoc dé hé tro cho cdc hoat dpng dao
tao va nghién ciru khoa hoc, dwoc dam béo vé chit lwong va siv dung c6 hig¢u
qud, ddp teng yéu cdu ciia cdc nganh dang dao tao.

Tir khéa: Du, trang thiét bi, chat luong; s dung, hiéu qua, dap ung,
nganh dao tao.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Danh muc cac trang thiét bi phuc vu day va hoc theo tirng nganh dao
tao;

e Bao cao kiém ké tai san hang nim danh gia chat lugng cua cac trang
thiét bi cua don vi;

e Sb theo ddi tAn suét khai thac cac trang thiét bi phuc vu dao tao va
nghién ctru khoa hoc;

o Cac két qua khao sat muc do hai long cua ngudi s dung (can bo,
giang vién, hoc vién) vé cac trang thiét bi phuc vu nhu cu giang day/hoc tip va
nghién ctru khoa hoc cua ho;

e Danh muyc va vin ban cac thoéa thuan hop tac hodc hop ddng st dung
dé str dung chung céc trang thiét bi day va hoc véi cac ddi tac cua don vi;

e Céc van ban quy dinh va hudng dan viéc st dung céc trang thiét bi
trong don vi;

e (Céc van ban quy dinh viéc dinh ky bao dudng va stra chita cac trang
thiét bi;

e Vin ban quy dinh quy trinh va ngudn kinh phi dé trang bi thém cac
trang thiét bi phuc vu dao tao va nghién ctru khoa hoc cua don vi.

Cdc cau hoi danh cho tiéu chi nay:

e Pon vi co hé thong sb sach hoic phan mém theo ddi va quan 1y sd
lugng cac trang thiét bi phuc vu viéc day/hoc va nghién ctru khoa hoc ctia don vi
khong?

e Don vi c6 quy dinh vé viéc khdu hao tai san va trang thiét bi thém dé
phuc vu dao tao va nghién ctru khoa hoc khong?

e Phong/bd phén nao trong don vi chiu trach nhiém quan 1y tong thé cac
trang thiét bj ctia don vi?

o Aila nguoi co thim quyén yéu cau thay thé cac thiét bi, may moc khi
bi hong?

e Khi may moc thiét bj bi hong, cac dé nghi sira chira cla giang vién va
nguoi hoc c6 dugce dap ung kip thoi khong?

e C6 quy trinh quy dinh vé viéc stra chira hodc hd trg k¥ thuat kip thoi
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khong?

e Phong/bd phan nao chiu trach nhiém xay dung cac ké hoach thay thé
hodc mua mdi cac thiét bi cho cac phong hoc, phong thuc hanh, cac phong thi
nghiém?

o Co so dé xdy dung cac ké hoach d6 1a gi?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Yéu cau cbt 16i cua tiéu chi nay cac trang thiét bi dap Gmg cac hoat
dong dao tao va nghién ctru khoa hoc ctia don vi;

e Tham quan céc phong thi nghi¢m, thyc hanh, gidng dudng 16n c6 trang
thiét bi;

e Phéng vin: Lanh dao don vi phu trach co so vat chat, giang vién, k¥
thuat vién va nguoi hoc cac khoa, cac khoa.

VN.9.4. Cung cép ddy di thiét bi tin hoc dé hé tro hiéu qud cdc hoat
dong day va hoc, nghién curu khoa hoc va qudn ly.

Tir khéa: P, thiét bi tin hoc; hd trg, day, hoc, nghién ctru khoa hoc, quan
1y, hi¢u qua.

Cdc minh chitng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Vin ban quy dinh viéc trang bi méi, khau hao tai san, thay thé may
tinh va cac thiét bi dién tr dung cho tin hoc hoa viéc day/hoc, nghién ctru khoa
hoc va quan 1y cia don vi;

e Danh muc tai san thudc chung loai trén theo tirng don vi/bo phan chirc
nang trong don vi;

e Danh muc tai san thudc chung loai trén cho cac khoa/trung tam trong
don vi;

e Ban mo ta hé théng mang may tinh cia don vi, cic khoa (néu co
riéng);

e Vin ban quy dinh va huéng din viéc sit dung may tinh va mang
intranet va internet cua don vi;

e Vin ban quy dinh chtrc nang va nhi¢ém vu cho phong/bd phan quan tri
mang cua don vi;

e (Cong tac quan 1y cua don vi dugc tin hoc hoa sir dung cac phan mém
quan ly chuyén dung;

e He¢ thong cac phong may tinh, phong thiét bi da ning cua don vi;

e Bio c4o hang nim vé kiém ké tai san (muc cic trang thiét bi dién tur
phuc vu tin hoc hod);

e Cac bdo cao danh gia viéc tin hoc hoa trong day - hoc, nghién ctu
khoa hoc va quan 1y.

Cdc cau hoi danh cho tiéu chi nay:
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e Don vi c6 mang intranet khong?

e Céac may tinh trong don vi c6 dugc két ndi mang internet khong? Tdc
d6 két ndi thé nao?

e Trong khudn vién cia don vi c6 hé théng mang khong diy khong
(wireless)?

e Can b0, giang vién, nghién ctu vién cua don vi c6 dugc su dung
internet mién phi khéng? Néu co, ¢ gi6i han khong?

e Ngudi hoc dung may tinh két ndi mang internet c6 phai tra tién khong?

e Can b, giang vién/nghién cru vién va nguoi hoc co dugc cung cip
mién phi account thu dién tir ctia don vi khong?

e Ty 1é may tinh dung cho cong tac quan Iy trén sb luong can bo quan 1y
cac phong ban churc nang;

e Ty 1¢ may tinh trung binh trang bi cho cac khoa/trung tim trén s
lugng giang vién/nghién ctru vién co hiru;

e Ty 1é may tinh cho nguoi hoc sir dung trén tong sb luong ngudi hoc
cua don vi;

e (Cac phong/bd phan nao trong don vi chiu trach nhiém xay dung va phé
duyét cac ké hoach thay thé hodc mua m&i cac thiét bi tin hoc cho don vi?

e Don vi c6 d6i ngii k§ thuat vién hd tro va huéng dan viéc sir dung cac
thiét bi tin hoc cho can bo, giang vién va nguoi hoc khong?

e Don vi c¢6 sir dung cac phan mém chuyén dung dé quan 1y cac sd liéu
vé nguoi hoc (két qua hoc tap va théng tin chung vé can bo/giang vién);

e Don vi c6 théng nhit chung mot phan mém ké toan cho tit ca cac don
vi 6 tai khoan riéng trong don vi khong?

e Don vico hé théng bdo ddm an toan va an ninh cho cdc may tinh cua
don vi khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Yéu cau cdt 15i cua tiéu chi nay la hoat dong giang day, hoc tp,
nghién ctru khoa hoc va quan 1y cua don vi c6 duogc tin hoc hod khong va mirc
d6 tin hoc hod va hiéu qua khai thac nhu thé nao?

e Chon loc cac cau hoi trén dé st dung trong khi phong vén va thim
dinh cac thong tin trong bdo céo tw ddnh gia cua don vi;

e Thim quan cac phong may tinh, phong da ning, hé théng may tinh
trong thu vién va kiém tra toc do két ndi internet, mang intranet cia don vi;

e Phong vén: Dai dién lanh dao don vi phu trach co s¢ vat chét, tai
chinh, 1anh dao va k¥ thudt vién phong/bd phan quan tri mang, by phan hd tro
k¥ thuat tin hoc, dai di€én can by va giang vién cia cac bo phan cua don vi, dai
dién nguoi hoc cac khoa cua cac khoa trong don vi.
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VN.9.5. Co du dién tich lop hoc theo quy dinh cho viéc day va hoc; co ky
tuc xda cho ngwoi hoc, daim bao du dién tich nha ¢ va sinh hoat cho sinh vién
noi trii; cé trang thiét bi va sén bdi cho cdc hoat ddng vin hod, nghé thudt,
thé duc thé thao theo quy dinh.

Tir khoa: Du, dién tich 16p hoc, ky tic xa, dién tich &; trang thiét bi, san
bai, theo quy dinh.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Vin ban quy hoach téng thé cta don vi di duogc x4y dung va st dung;

e Quy hoach xay dung cac nim tiép theo (néu co);

e Vin ban quy dinh viéc bd tri, phan chia viéc sir dung cac phong hoc va
san bai trong don vi va phong/bd phan chirc nang chiu trach nhi€ém quan ly va
giam sat cong tac nay;

e So d6 cac phong hoc, phong may tinh, phong thuc hanh, thi nghiém
hién tai ctia don vi (c6 dién tich tirng phong va mé ta cac thiét bi bén trong);

e S0 d6 cac phong & trong ky tic xa ctia don vi (c6 mo ta cac trang thiét
bi bén trong va di¢n tich ting phong);

e So dd san bai thé duc thé thao va vui choi gidi tri cia don vi;

e Théng ké tong dién tich 16p hoc va ty 1& binh quan dién tich trén tong
s6 ngudi hoc theo timg chuyén nganh dao tao;

o Thong ké tong dién tich phong tro tai ky tiic x4 va ty 1& sinh vién co
nhu cau ndi tra tai ky tac xa cua don vi;

° Théng ké téng dién tich san bai phuc vu cac hoat dong thé thao va ty 1€
binh quén dién tich trén téng sd nguoi hoc;

e Danh muyc cac trang thiét bi phuc vu hoat dong van nghé, thé duc thé
thao;

e Bio cdo hang nim téng két va danh gia vé diéu kién mdi trudng, an
ninh, an toan cua ky tlc x4;

o Két qua khao sat ngudi hoc vé su hai long ddi véi diéu kién hoc tap,
sinh hoat va phuc vu cac hoat dong thé duc thé thao van ngh¢;

e Két qua khao sat can bo, giang vién va ngudi hoc vé cong suit va hiéu
qua khai thac cac phong hoc, giang duong, san bai.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi cb cac quy dinh 15 rang va cong khai vé& viéc bd tri va phan
chia viéc sir dung cac phong hoc va san bai khong?

e Don vi c6 quy dinh cac tiéu chuin dugc xét vao & trong ky tic x4
khong? Co tiéu chuan wu tién cho cic d6i tuong duoc hudng cac ché do xi hoi
dac bi¢t khong?

e Cac ké hoach xay dung phong hoc, ky tiic x4 va san béi cho cac hoat
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dong thé duc thé thao duoc thuc hién theo quy trinh nao?

e Don vi hodc cac doan thé co khao sat hang nim cac nhu cau vé st
dung cac phong hoc, ¢ trong ky tiic x4 va nhu cau vé san bai thé duc thé thao va
khu van hoa van nghé cho nguoi hoc khong?

e (Cac kl1uyén nghi hoac phan anh cua ngudi hoc dugce b phin nao xem
x6t va giai quyét?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Yéu ciu cdt 15i cua tiéu chi nay l1a dién tich phong hoc du cho quy mo
dao tao cua don vi theo quy dinh hi€n hanh; nguoi hoc ¢6 nhu cau ndi tri duoc
b tri chd &; san choi thé duc thé thao dap ung nhu cau;

e Duya vao cac cau hoi goi y trén dé thAm dinh céc thong tin do don vi
cung cap;

e Tham quan hoc dudng, ky tic x4 va khu van hoa van ngh¢, san bai,

e Phong vén: Lanh dao don vi phu trach co sé vat chét, lanh dao céac
khoa, Poan thanh nién, Hoi sinh vién, dai dién nguoi hoc cac khoa, cuu sinh
vién.

VN.9.6. Co du phong lam viéc cho cdc can bg, giang vién va nhdn vién
co hitu theo quy dinh.

Tir khoa: Du, phong lam viéc, theo quy dinh.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Vin ban quy hoach tong thé cua don vi da duoc xay dung va str dung;

e Quy hoach x4y dung cac nim tiép theo (néu co);

e Vin ban quy dinh viéc bd tri, phan chia viéc sir dung cac phong lam
viéc trong don vi cho cac phong chiic nang va cho can bd cac khoa/trung tam;

e Van ban quy dinh chirc ndng va nhiém vu cho phong/bd phan chuc
ning chiu trach nhiém quan 1y co s& vét chat (phong 1am viéc);

e (Cac van ban quy dinh vé dién tich phong lam viéc, cac diéu kién tdi
thiéu cuia mot phong 1am viéc, mua méi hodc thay thé stra chira cac thiét bj trong
phong lam viéc;

e So dd cac phong 1am viéc (c6 dién tich va mo ta hé thong thiét bi bén
trong);

e Thong ké tong dién tich, sd lwong va ty 1¢ dién tich phong lam viéc
trén tong sd can bd, giang vién va nhan vién co hitu theo ting phong, khoa,
trung tam trong don vi;

e Danh myc céc trang thiét bi dugc lép dat trong cac phong lam viéc.

Cadc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Pon vi c6 quy dinh rd dién tich va diéu kién thiét bi lam viéc ti thiéu
trén mot can b, giang vién/nghién ctru vién khong?
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o Co s& vat chat thuc t& cia don vi c6 dam bao duoc theo quy dinh tbi
thiéu cua don vi khong?

e Pon vi co6 quy hoach dé xdy méi hodc md rong phong lam viéc cho
can bd va giang vién khong?

e Don vico quy dinh vé viéc sira chira va nang cap cac phong lam viéc
ctia don vi khong? Néu c6, thuc té c6 cho phép trién khai viéc nang cip va sira
chira khong?

e Pon vi c6 dinh ky ldy ¥ kién can bd, cong nhan vién chirc vé nhu cau
va diéu kién cua cac phong lam viéc khong? Néu co, cac y kién co duge xem xét
va giai quyét kip thoi khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Yéu cau cot 15i ctia tiéu chi nay 1a don vi bé tri dii dién tich phong lam
viéc va trang thiét bj cho céan bo, giang vién, va nhan vién co hiru;

e Tham quan mot s6 noi lam viéc trong don vi;

e Phong véin: Dai dién lanh dao don vi, l1anh dao cac phong/khoa/trung
tam, dai di€n can b0 quan ly, chuyén vién, giang vién va nhan vién co hiru cua
don vi.

VN.9.7. Cé dii dign tich sir dung dit theo quy dinh ciia tiéu chuian TCVN
3981-85. Dign tich mdt bang tong thé dat mikc t6i thiéu theo quy dinh.

Tir khéa: Du, dién tich st dung dét, tiéu chudn TCVN 3981 - 85, dién
tich mat bang.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Céc quyét dinh giao dit ctia cac don vi quan 1y cép trén cho don vi str
dung;

e Vin ban quy hoach téng thé cta don vi di dugc x4y dung va su dung;

e Quy hoach dat dai cho quy hoach phat trién dai han dugc Nha nuée
phé chuan cho don vi;

e Céc vin ban quy dinh vé viéc sir dung dat trong pham vi quan 1y cta
don vi;

e Céc vin ban ké hoach sir dung dién tich dat duoc céip;

e Céc quyét dinh phan bo dién tich sir dung dit cho cac bo phan cta don
vi (néu c6);

e (Cac van ban don vi ky két thoa thuan thué, muwon mat bé’mg clia céc to
chtrc, don vi doanh nghi¢p dé su dung cho cac hoat dong cua don vi (néu co).

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Dién tich dit hién tai cia don vi dd dat yéu cau tdi thiéu theo tiéu
chuan quy dinh ctia Nha nuéc chua?

e Néu chua, don vi da giai quyét kho khin vé dién tich dat nhu thé nao?
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e Don vi c6 ké hoach chién lugc gi dé mo rong dién tich dat sir dung?

e Don vi ¢6 chién luoc va ké hoach nhu thé nao dé tdi vu hoa viée st
dung dién tich dt trong pham vi quan 1y ctia minh phuc vu muc tiéu gido duc
cua don vi?

e Cac quyét dinh vé ké hoach st dung dat dugc cap cua don vi, trude khi
ban hanh, c6 cic hoi nghi tham khao ¥ kién cua can bd cong nhan vién giang
vién trong don vi khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Yéu cau cdt 15i cua tiéu chi nay 1a don vi c6 dat dugc du dién tich dat
st dung theo quy dinh cua Nha nudc;

e Phong vin: Pai dién 1anh dao don vi, lanh dao phong, khoa, trung
tam, dai dién cac can bg quan 1y, gidng vién, nghién ctru vién co hiru.

VN.9.8. C6 quy hoach tong thé vé sir dung va phdt trién co sé vit chit
trong ké hoach chién lwoc ciia don vi dao tgo dai hoc.

Tir khéa: Quy hoach tong thé, str dung, phat trién, co s vét chat.

Cdc minh chitng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Vin ban ké hoach chién lugc phat trién trung han va dai han cta don
V1

e Vin ban quy hoach tong thé vé sir dung va phat trién co sé vat chit cta
don vi;

e So dd quy hoach tong thé di dugc phé duyét cua cac cip cd thim
quyen;

e Bao cao dinh ky danh gia viéc thuc hién quy hoach tong thé;

e Céc bao c4o vé nhu cdu diéu chinh quy hoach tong thé va diéu chinh
ké hoach chién lugc phat trién co s& vat chat cua don vi (néu co diéu chinh);

e Céc van ban phé chuin cua cac cip vé quy hoach, ké hoach chién lugc
va cap phat kinh phi, mat bang lién quan.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Qua trinh xay dung quy hoach tong thé phat trién co sd vat chat cua
don vi c6 tham khéao cac ¥ kién tu van ciia cac bén chuyén mén va cia can b
giang vién trong don vi khong?

e Quy hoach tong thé vé viéc sir dung va phat trién co so vat chat cua
don vi da duoc cac cap lién quan phé duyét chua?

e Vié¢c s dung va phat trién co sé vat chit cua don vi c6 duge danh gia
dinh ky khong? Néu c6, sau danh gia c6 cac diéu chinh khong?

e Don vi c6 quy dinh va quy trinh quan 1y va giam sat viéc trién khai
quy hoach tong thé vé sir dung va phat trién co s& vét chat cia don vi khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:
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e Yéu cdu cbt 15i cua tiéu chi nay 1a don vi ¢6 quy hoach tong thé hop 1y
veé st dung va phat trién co s& vat chat da duoc phé duyét va duoc trién khai;

e Xem xét cac thong tin theo cac cau hoi goi y trén;

e Phong vén: Pai dién 1anh dao don vi, dai dién t6 chirc bang, cac doan
thé, 1anh dao cac phong, khoa, trung tam va dai dién can bd quan ly, gidng vién
co hiru cua don vi.

VN.9.9. C6 cdc bién phap hiru hiéu bdo vé tai sdn, trdt tw, an toan cho
can by quadn ly, giang vién, nhan vién va nguoi hoc.

Tir khoa: Bién phap, hitu hiéu; bao vé, tai san, trat tu, an toan.

Cdc minh chitng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Vin ban quy dinh chirc ning, trach nhiém va quyén han cua bo phan
chuyén trach cong tac bao v¢, trat tu, an toan va an ninh cta don vi;

e Céc van ban quy dinh céc tiéu chuan nghiép vu va yéu cau khac déi
vo1 doi bao ve;

e Vin ban dinh bién s lugng nhan vién bao vé cuia don vi va céc trang
thiét bi can thiét cung cép cho d61 bao vé;

e Danh muc, hudng dan va so d6 thiét bi hién dai phong chéng chay nd,
trom cép trong don vi;

e Céc bao céo dinh ky vé viéc bdi dudng nghiép vu chuyén mén cho luc
lugng bado v¢ cua don vi;

e Céc van ban quy dinh vé cong tic bao vé an ninh, trat tw an toan trong
don vi;

e Vin ban phdi hop hoic lién két voi cac luc luong vii trang coa Nha
nude dé boi dudng nghi€p vu cho nhan vién bao v¢ cua don vi;

e (Cac bao cdo nam danh gia cong tac an toan, an ninh trong don vi.

Cdc cdau hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi c6 dinh bién cho ddi ngii nhan vién bao vé cuia don vi khong?

o SO lugng nhan vién bao vé hién tai c6 du dam trach nhiém vu dugc
giao khong?

e Trong nim vira qua c6 xay ra vu viéc gi vé an ninh trat tu trong don vi
khong?

e Pon vi di thyc hién nhiing bién phap gi dé dam bao sy an toan vé tai
san va con nguoi trong pham vi don vi?

e Viéc bao cao va danh gia cac cong tac bao vé€ tai san, an ninh, an toan
trat ty trong don vi dugc thuc hi¢n ra sao?

e Doi ngli bao vé co6 duoc dao tao va trang bi cac thiét bi phu hop
khong?

e Don vi co lién két va phdi hop véi cac luc lwong vil trang cua Nha
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nuéc trong dja ban cia don vi @& dam bao an ninh an toan chung khéng? Va dé
bdi dudng nghiép vu cho cac nhan vién bao vé cua don vi khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Yéu cau cdt 1561 cua tiéu chi nay 1a cic quy dinh vé an toan va an ninh
cua Nha nudc va cia riéng don vi dugce thuc hién nghiém tic;

e Sir dung cac cdu héi va cac goi y vé minh ching dé thim dinh cac
thong tin don vi cung cap;

e Phong vén: Lanh dao don vi phu trach co s¢ vat chét, cac doan thé,
dai dién can bd quan ly, giang vién, nghién clru vién va nhan vién co hiru ctua
don vi.

NEASC.9.10. Cdan b, giang vién, nhdn vién va ngwoi hoc duwoc tap
hudn va hé tro dé khai thdc higu qua thw vién, cic nguéon tw liéu va cong
nghé day-hoc.

Tir khéa: tap hudn, hd tro, khai thac hiéu qua.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e CAc tai li€u hoi nghi, hoi thao, tap huén vé cong tac thu vién;

e Huodng din khai thac ngudn tu liéu va cong nghé day-hoc;

e Cic bao cio vé viéc tap huan khai thac sir dung ngudn tu liéu va cong
ngh¢ day-hoc cho can bg, giang vién, nhan vién va nguoi hoc;

e Vian ban hudng dan sir dung céc nguén tai liu cua thu vién;

e Vin ban huéng dan st dung thu vién dién tr va hudng dan tra ciru céac
tai liu dién tr co trong thu vién;

e (Cac béo cdo danh giad dinh ky cac hoat dong cua thu vién;

e Vin ban hudng dan sir dung cac ngudn tu lidu va cong nghé day-hoc.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi co lap ké hoach tap huén, hd trg can bo, giang vién, nhan vién
va nguoi hoc vé viéc khai thac nguén tai liéu ¢ thu vién khong?

e Pon vi to chirc cac dot tap huin vé su dung, khai thac nguén tai liéu,
huéng dan 4p dung cong nghé day-hoc cho can bo, giang vién, nhan vién va
ngudi hoc nhu thé nao?

e Can b, giang vién, nhan vién va ngudi hoc dugc hudng dan, hd trg dé
khai thac cac nguén tu liéu, cac cong nghé day-hoc dé phuc vu hoat dong giang
day, hoc tp va nghién ctru nhu thé nao?

e Don vi ¢6 o chuc thu thap ¥ kién cia can bd, giang vién, nhan vién va
nguoi hoc vé viée khai thac sir dung ngudn tu liéu cia thu vién khong? Giang
vién dong gop ¥ kién vé viéc sir dung trang thiét bi, co sd vat chat nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su dﬁy du, dod tin cay, do chinh xéac ctia cdc minh chiing dugc
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str dung trong tiéu chi ndy; Vi du: Xem xét cac ké hoach t6 chirc hoi nghi, hoi
thao, tap huén vé cong tac thu vién; cac huéng dan sir dung nguén tu liéu va
cong ngh¢ day hoc; cac minh ching vé viéc hd tro can bod giang vién, nhan vién
va nguoi hoc khai thac hiéu qua thu vién, cac nguén tu ligu va cong nghé day-
hoc.

e Phong vén: Pai dién lanh dao don vi, dai dién lanh dao cua Trung tam
thong tin thu vién, dai dién 1anh dao phong dao tao, khoa, can bd, gidng vién,
nhén vién vé viéc tap huén va hd trg khai thac hiéu qua thu vién, cac nguén tu
liéu va cong ngh¢ day-hoc.

NEASC.9.11. Pon vi dao tao dai hoc thiét ldp va dp dung cdc quy dinh
dé gidm sdt va xiv Iy vigc khai thic cdc nguén tw ligu va cong nghé thong tin
khéng phit hop hodc bt hop phdp.

Tir khéa: Thiét 1ap, ap dung, giam sat, xtr 1y

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Céac van ban quy dinh vé viéc thiét 1ap cac hé thong an ninh mang;

e Cac van ban quy dinh vé viée khai théc tai liéu cua thu vién;

e Cic van ban quy dinh vé khai thac va sir dung cong nghé thong tin
trong don vi;

e Cic bién ban xur 1y viéc vi pham khai thac tu liéu va ngudn thong tin
khéng phu hop hoic bat hop phap.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi c6 cac van ban quy dinh vé viéc thiét 1ap va &p dung céc h¢
théng an ninh mang khéng? C6 cac cac van ban quy dinh vé luu trit, khai thac
va bao mat van ban khong?

e Viéc thiét 14p va ap dung cac quy dinh vé khai thac ngudn tu liéu va
cong nghé thong tin nhu thé nao?

e Don vi giam sat va xtr 1y viéc khai thac cic ngudn tu liéu va cong nghé
thong tin khong phu hop hodc bat hop phap nhu thé nao?

e B0 phan nao theo doi giam sat va xtr ly vi pham? Céc hinh thirc xtr 1y vi
pham?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su dﬁy du, do tin cay, do chinh xé&c ctia cdc minh ching dugc
str dung trong tiéu chi ndy. Vi du: Xem xét vé viéc thiét 1ap va ap dung cac quy
dinh dé giam sat viéc khai thac cac ngudn tu lidu va cong nghé thong tin, cac
bién phap xur ly nhitng vi pham cua don vi.

e Phong vén: Pai dién lanh dao don vi, lanh dao céc phong, ban churc
nang lién quan.

NEASC.9.12. Pon vi dao tao dai hoc dim bdo cdp nhit cic nguon tw
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liéu phong phi, ddp irng nhu cdu dao tao va nghién civu khoa hoc ciia cin b,
gidng vién, nhén vién dé hoan thanh siv mang, nhigm vu ciia don vi va phdt
trién tri tué, vin héa.

Tir khéa: cap nhat, phong phu, dap ing nhu cau.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Danh muc cac tu liéu dugc cap nhat tai thu vién PHQGHN va tai
phong doc cua cac khoa, phong chuyén mon trong 05 nim gan day;

e Céic bao céo khao sat nhu ciu dao tao va nghién ctru khoa hoc va bao
cdo danh gia murc d6 hai 10ng cua can bd, giang vién, nhan vién vé viéc cung cip
tu liéu dap ing nhu cau dao tao va nghién ciru khoa hoc.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi cap nhat cac nguén tu liéu phuc vu dao tao va NCKH nhu thé
nao?

e C6 sd theo ddi cac tu liéu duge cap nhat khong?

e C6 khao sat nhu ciu cia can b, giang vién, nhan vién dé cap nhat
nguén tu liéu phuc vu dao tao va NCKH khong?

e CHbd sung nguén tu liéu dya trén nhu cau cua can bo, giang vién, nhan
vién khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh xé&c ctiia cac minh chig dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vén: bPai dién lanh dao don vi, 1anh dao thu vién, can bo, giang
vién, nhan vién.

NEASC.9.13. Don vi dao tao dai hoc dim bdo tit cd ngwoi hoc, bao gom
chinh quy, tai chirc, tiv xa,v.v dwoc khai thdc cic nguon tw li¢u, cong nghé
théng tin va cdc dich vu hé tro.

Tir khéa: tit ca, khai thac, tu liéu, cong nghé thong tin, dich vu ho tro.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Cac vin ban huéng dan st dung, khai thac ngudn tu liéu phuc vu cic
ddi tuong nguoi hoc ¢ don vi;

e Cong thong tin, cong giao tiép dién tir trén trang web cia don vi;

e Danh muc nguén tu liéu phuc vu céc dbi tuong nguoi hoc tham gia hoc
tap ¢ don vi;

e Danh muc cac dich vu hd tro nguoi hoc;

° Théng ké cac dbi tuong nguoi hoc st dung céc nguén tu liéu, thu vién
dién tur.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Pon vi hudng din cho ciac d6i tuwong nguodi hoc khai thac, sir dung
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ngudn tu lidu ctia don vi nhu thé nao?

e Pon vi c6 ldy ¥ kién phan hoi ciia ngudi hoc vé viéc cung cap tu lidu,
cong nghé thong tin va céac dich vu ho tro phuc vu hoc tap va nghién ctru khong?
Thong tin phan hdi dugce don vi sir dung nhu thé nao?

e Cac nguén tu liéu, cong ngh¢ thong tin, cac dich vu ho tro c6 dam bao
dé tat ca cac ddi twong ngudi hoc cung duoc sir dung khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh xac ctia cdc minh chimg dugc
str dung trong tiéu chi nay. Vi du: Xem xét danh muc cic ngudn tu liéu, cong
nghé thong tin va cac dich vu hd trg tat ca cac doi tuong nguoi hoc thudc cac
chuong trinh ma don vi t6 chirc ddo tao; thong tin phan hdi tir ngudi hoc vé cac
dich vu hd tro nguoi hoc ctia don vi;

e Phong vén: Dai dién lanh dao don vi, 1anh dao thu vién, can bd quan ly
trang web, dai di¢n gidng vién, nguoi hoc.

NEASC.9.14. Pon vi dao tgo dai hoc xdy dung va phdt trién dwoc méi
truong cinh quan va giao tiép dién tir tao khong khi hoc tip va nghién ciru
khoa hoc tich cuc.

Tir khéa: xay dung va phat trién, méi truong canh quan, giao tiép dién ti,
tao khong khi tich cuec.

Cdc minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Thuc trang moi truong cadnh quan ty nhién cia don vi (hinh anh chup,
bang video, quan sat truc tiép);

e Cong thong tin, cong giao tiép dién tir trén trang web cia don vi;

e Cac phan mém tuong tac truc tuyén hd tro can bd va nguoi hoc trong
giao tiép;

e Danh muc céc dién dan trao d6i hoc thuét trén trang web cua don vi;

e Danh muc cac dién dan ma can bd, giang vién, nguoi hoc cua don vi
tham gia dé nghién ctru, hoc tap va trao d6i kinh nghiém.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Moi truong canh quan ty nhién cta don vi ddm bao tinh su pham nhu
thé nao?

e Don vi thanh 1ap céc dién dan trao d6i hoc thuat gifta can bg, giang vién
va ngudi hoc trong va ngoai don vi nhu thé nao?

e Can bg, giang vién va nguoi hoc cé tich cuyc chia sé thong tin qua giao
tiép dién tir khong?

e Pon vi c6 ldy ¥ kién phan hoi ciia cac bén lién quan vé nhu cau va su
hai long véi vige trao do1 thong tin hoc thuat trén cac dién dan khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:
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e Cong thong tin, cong giao tiép dién tr trén trang web ctia don vi;

e Phong vén: Pai dién 1anh dao don vi, can bd phu trach website; can bo,
giang vién, nguoi hoc.

NEASC.9.15. Don vi dao tao dai hoc wng dung cong nghé thong tin
thich hop dé dim bdo hi¢u qud trong cong tac lgp ké hoach, quén Iy va dinh
gid cac hoat dong cua don vi.

Tir khoa: tmg dung cong nghé thong tin, thich hop, hiéu qua.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Danh muyc cic phin mém chuyén dung 4p dung trong 1ap ké hoach,
quan ly va danh gia;

e Cong thong tin, cong giao dich dién tir trén trang web ctia don vi;

e Cac quy trinh ISO trong don vi;

e H¢ thong may tinh trao doi théng tin qua mang internet trong cong tac
1ap ké hoach, quan 1y va danh gia cac hoat déng cua don vi;

e Cac phan mém quan li cua don vi (Ivu trit van ban, quan li diém thi;
theo ddi1, giam sat thoi gian lam viéc cia can b, giang vién, nguoi hoc, v.v.);

e Hé thng danh gia qua mang internet: muc 14y y kién phan hdi cua cac
bén lién quan trong tirng hoat dong cta don vi.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi c6 hé théng may tinh ndi mang ndi bo dé lién két, trao do6i thong
tin gitra tat ca cac don vi khong?

e Don vi 4p dung cong nghé thong tin trong cong tac 1ap ké hoach, quan
1y va danh gia cac hoat dong cia don vi nhu thé nao?

e Co cac phan mém ung dung trong viéc quan 1y thu vién, luu trit vin
ban, quan ly diém thi, ldy ¥ kién phan hoi, v.v. khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su dﬁy du, dd tin cay, do chinh xé&c ctia cdc minh ching dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vén: Pai dién lanh dao phong K& hoach tai chinh, 13nh dao phu
trach cong ngh¢ thong tin trong don vi, 1anh dao Trung tdm/Phong DBCL, cén
bo van phong.

NEASC.9.16. Don vi dao tao dai hoc dinh ky danh gia mot cach hé
théng sw phit hop, mirc @ khai thdc thw vién, cic nguéon tw liéu, cong nghé
théng tin va mirc dp ddp teng nhu cdu ciia moi doi twong. Két qua danh gid
dwoc st dung dé nang cao hiéu qud ciia cdc hoat dpng nay.

Tir khéa: dinh ky, hé théng, phu hop, dap tng, két qua, st dung.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Cac quy dinh cua don vi vé danh gia muc d6 khai thac thu vién, cac
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ngudn tu liéu, cong nghé théng tin va mac d6 dap tng nhu ciu cua moi dbi
tuong;

e Cac cong cu thu thap thong tin vé& su phu hop, muc d6 khai thac thu
vién, cac ngudn tu lidu, cong nghé thong tin;

e Bio cdo dinh ky vé viéc khai thac thu vién, cac nguén tu ligu va cong
nghé thong tin phuc vu cho cong tac 1ap ké hoach phan bo kinh phi, dau tu;

e Bio céo danh gia tir viéc thu thap ¥ kién phan hoi tir can bg, giang vién
va ngudi hoc vé mirc do dap ung ciia don vi trong viée cung cip ngudn tu liéu,
cong nghé thong tin phuc vu cho giang day, hoc tap va nghién ctru;

e Céc ké hoach dau tu dé trién khai cac hoat dong dya trén cac két qua
khao sat va cac y kién phan hoi cta cac bén lién quan.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi thu thap thong tin vé su phu hop muc do khai thac thu vién, cac
ngudn tu lidu, cong nghé thong tin va mirc do dap tmg nhu cu ctia can bg, giang
vién, nguoi hoc nhu thé nao?

e C6 dinh ky danh gia mtc d6 khai thac thu vién, cac ngudn tu lidu, cong
nghé thong tin va mic do dap Gng nhu ciu cua can bo, giang vién, ngudi hoc
khong?

e C0 cai tién nang cao chat luong hoat dong dua trén cic két qua danh gia
khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh x&c ctiia cdc minh chig dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong véin: Dai dién 1anh dao thu vién, lanh dao Trung tam/B¢ phéan
DBBCL, dai dién céan bg, giang vién, nhan vién va nguoi hoc.

NEASC.9.17. Co sé vit chit, ki thudt va cdc trang thiét bi dwoc thiét ké,
bdo dwéng va qudn Iy ddp vng dwoc nhu cdu ciia don vi dao tao dai hoc.

Tir khéa: thiét ké, bao dudng, quan 1y, dap tng.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Hé thong vin ban quy dinh vé quan 1y vé co s& vt chat;

e Cac hudng dan ki thuat, huéng dan st dung va bao tri trang thiét bi;

e Cac bao cdo phan hdi vé muc d6 dép ung nhu ciu cla can bd giang
vién, nhan vién va nguoi hoc vé co s6 vat chat, ki thuét va cac trang thiét bi;

e SO tay bao dudng, bao tri co so vat chét, ki thuat va cac trang thiét bi;

e S6 tay quan Iy va theo ddi co so vat chat, ki thuat va cac trang thiét bi.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi chu trong viée thiét ké, bao dudng va quan 1y co sd vat chét, ki
thuat va céc trang thiét bi phuc vu dao tao, NCKH trong don vi nhu thé nao?
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e Co s& vat chét, ki thuat va cac trang thiét bi c6 duoc thiét ké, bao dudng
va quan 1y dé dap ung dugc nhu cau cia don vi khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su dﬁy du, dd tin cay, do chinh xé&c ctia cdc minh chiing dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong véin: Pai dién 1anh dao don vi, lanh dao cac phong, ban churc
nang lién quan.

NEASC.9.18. Cic trang thiét bi dwoc lip dit va bdo dwong theo quy
dinh ciia phdp lugt dé dam bdo dé dang tiép cin, an todn va an ninh; ddp iing
cdc tiéu chudn vé moi trwong va sinh thdi.

Tir khoa: bao dudng, quy dinh, phap luat, an toan, dap ung.

Cdc minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Quy dinh vé viée st dung céc thiét bi thuc hanh, thi nghiém,v.v., ddm
bdo an toan nguoi str dung;

e Cic quy dinh cua don vi vé viéc lap dit va bao dudng thiét bi, dap tmg
tiéu chuan vé méi truong, sinh thai;

e Cic hudng dan str dung; sb theo ddi va quan Iy;

e Danh muc céc trang thiét bi duoc dau tu lép dat trong vong 5 nam tré
lai day;

e Bin md ta h¢ théng may tinh, mang ludi dién, cac thiét bi phong chéng
chay nd, hé théng camera giam sat, v.v. cua don vi;

e Céc bdo cdo vé tinh hinh st dung thiét bi;

e Thong tin phan hi cua cac doi tuong st dung thiét bi.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Trang thiét bi co duoc thiét ké, 1ap dat, bao dudng va quan ly dép tng
yéu cau vé moi trudng va sinh thai khong?

e Don vi ¢ bién phap gi dé dam bao an toan an ninh cho ngudi st dung
cac thiét bi?

e Khi lép dat cac thiét bi, don vi cha trong vi¢éc dam bao an toan vé sinh,
bao vé mdi truong canh quan nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su dﬁy du, dé tin cay, do chinh xéac ctia cdc minh chiing dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vén: Pai dién 1anh dao don vi, lanh dao cac phong, ban churc
nang lién quan, t6 bao vé.

NEASC.9.19. Don vi dao tao dai hoc thuc hién co hiéu qud cdac quy
dinh va quy trinh dam bdo dp tin cdy ciia hé thong, tinh toan ven va an ninh
ciia so ligu, bao mdt théng tin cd nhan.
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Tir khoa: hi¢u qua, do tin cdy, tinh toan ven, an ninh, bdo mat.
Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

Cac van ban quy dinh luu trit, bdo mat thong tin cuia don vi;
Cac quy dinh vé van thu, luu tri;

Vin ban quy dinh vé hé théng an ninh mang;

e Vin ban quy dinh vé bao mat thong tin c4 nhan;

e Céc bao cdo vé tinh hinh luu trit, bdo mat thong tin & don vi;

e Danh muc cac phin mém an ninh chdng xdm nhép, chéng lay cap dir
liéu, chéng virus may tinh;

e Cac bién ban lam viéc, xir Iy cac vi pham vé ché d6 thong tin, luu triv
cua don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi ¢6 cac hinh thitc ndo dé dam béo an toan trong viéc luu trir, bdo
mat thong tin cia don vi khong?

e Co cac bién phap gi dé bao vé hé thong mang va hé thdng van ban tai
liéu cua don vi?

e Co bién phép gi dé xir li cac vi pham?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

o Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh xac ctia cdc minh chimg dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong véin: Dai dién lanh dao don vi, lanh dao cac phong, ban churc
nang lién quan, can b, gidng vién, nhan vién, nguot hoc.

NEASC.9.20. Thw vién dwoc phin bo dii nguén lwe tai chinh dim bdo
phdt trién cdc nguon tw liéu, ning cdp cdc nguon théong tin va cong nghé
thich hop.

Tir khéa: du, tai chinh, dam bao, phat trién, nang cap.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e K& hoach du tru kinh phi hang nim cua thu vién va tong kinh phi dau tu
hang nam;

e Phan bo ngan sach hang nam cho thu vién;

e Danh muc cic ngudn tu liéu, ngudn céng nghé thong tin duoc bod sung
hang nam cua thu vién;

e Cac bao cdo vé ¥ kién phan hdi cua can bd, giang vién va ngudi hoc vé
hoat dong cua thu vi¢n.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh xé&c ctia cac minh chimg duogc
st dung trong ti€u chi nay;
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e Phong vén: Dai dién 13anh dao don vi, 13nh dao thu vién, 1anh dao
phong K& hoach tai chinh, nguoi st dung thu vién.

NEASC.9.21. Don vi dao tgo dgi hoc danh gid cic ngudn lyc vit chit,
trang thiét bj va ky thudt phit hop nhu cdu hi¢n tgi va dinh huéng twong lai
gdn véi sit mang ciia don vi. Két qua ddanh gid dwoc sir dung lam co sé dé lap
ké hoach va phin bé ngan sdch.

Tir khoa: danh gia, nguén luc, phu hop, st dung, ké hoach, phan bo.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Cac bao cao danh gia viéc str dung va mtrc do phu hop cia cac ngudn
luc vé co so vt chat, trang thiét bi va k¥ thuat;

e Cac bdo cao danh gia vé viée st dung co s¢ vat chét phuc vu chuong
trinh dao tao; phuc vu cong tac chuyén mon cua can b, giang vién, nhan vién va
nguoi hoc;

e Bio c4o kiém toan vé co so vat chét, trang thiét bi cua don vi;

e Cic y kién phan hdi cua can bo, giang vién, nhan vién va nguoi hoc vé
co s& vt chat ciia don vi phuc vu hoc tip, giang day va nghién ciru;

e Céc cin cur 1ap ké hoach dua trén cac két qua danh gia.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi ¢6 ldy ¥ kién phan hdi cia can bd, giang vién, nhan vién va
nguoi hoc vé co s& vat chét cia don vi phuc vu hoc tap, giang day va nghién ctru
khong?

e Cac thong tin phan hoi danh gia vé co sé vat chat phuc vu chuong trinh
dao tao, phuc vu cong tdc chuyén moén cua can bd, giang vién, nhan vién va
ngudi hoc duge 13y lam can clr dé 1ap ké hoach va phan bo ngan sach nhu thé
nao?

e Viéc lap ké hoach va dau tu co s& vat chét, trang thiét bi va k¥ thuat co
phu hop voi diéu kién hién tai va dinh hudng tuong lai ciia don vi khong?

e Két qua danh gia cac ngudn luc vat chit, trang thiét bi va k¥ thuat phu
hop duoc sir dung 1am co so dé 1ap ké hoach va phan bd ngan sach nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh xé&c ctiia cdc minh chiig dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vin: Pai dién 1anh dao don vi, 1anh dao cac phong Ké hoach tai
chinh, cac phong chirc ning lién quan.

Tiéu chuén 10: Tai chinh va quan Iy tai chinh

VN.10.1. C6 nhitng gidi phdp va ké hoach tw chii vé tai chinh, tao dwoc
cdc nguén tai chinh hop phdp, ddp irng cdc hoat dong dao tao, nghién ciru
khoa hoc va cdc hoat dong khac ciia don vi dao tao dai hoc.
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Tir khéa: Giai phap, ké hoach, tur chu, tao, ngudn hop phap, dap ung, dao
tao, nghién ctru khoa hoc, hoat dong khéc.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Céc van ban quy dinh cta don vi vé chién lugc ting cac ngudn thu sy
nghi¢p cua don vi;

e Céac ké hoach ngén han, trung han va dai han cia don vi dé khai thac
cac ngudn thu su nghiép;

e Quy dinh ndi bd vé viée str dung cac ngudn thu su nghiép;

e Ké hoach du toan phan b6 va st dung cac ngudn thu cho cac hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong khac cua don vi;

e Vin ban duyét phan b6 ngan sach nha nuéc hang nim cho cac hoat
dong va céac b phan cua don vi;

e Bang can ddi thu chi hang nam kinh phi ngén sach va cac ngudn thu su
nghiép cho céac hoat dong cua don vi;

o Céc sd lidu thong ké ty 1¢ st dung cac ngudn thu sy nghiép cho hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, hop tac quéc té va céac hoat dong khac;

e Cac bao céo danh gia vé hiéu qua dau tu tai chinh cho cic hoat dong
va cac dinh hudng cho cac nam sau ctia don vi.

Cdc cdau hoi danh cho tiéu chi nay:

e Pon vi ¢ cac quy dinh khuyén khich cac t6 chiic va c4 nhan trong don
vi chui dong va sang tao khai thac cac ngudn thu sy nghiép hop phap cho don vi
khong?

e Don vi ¢ cac quy dinh vé ty 1é thu trong ngudn thu sy nghiép phan bd
cho cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, hop tac quéc té va cac hoat
dong khéc trong don vi khong?

e Nhimng bién phap don vi da thuc hién c6 hiéu qua ting dugc ngudn thu
dé dau tu cho cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong khac
cua don vi la gi?

e Ty I¢ kinh phi tir ngudn thu sy nghiép dau tu cho hoat dong dao tao la
bao nhiéu so véi kinh phi ngan sach? bao nhiéu cho nghién ctru khoa hoc? va
bao nhiéu cho cac hoat dong khac?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Yéu cau cdt 15 cua tiéu chi nay téng thu tir cac ngudn thu sy nghiép da
duoc dau tu thich hop dap Ung céac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va
cac hoat dong khac cua don vi;

e Phan tich bao cdo tu danh gia va tim kiém thém céc thong tin dé tra 10i
duoc cac cau hoéi goi y trén lam co s¢ dé xac dinh viéc don vi dat yéu clu cla
tiéu chi;
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e Phong vén: Dai dién 1anh dao don vi phu trach ké hoach — tai chinh,
lanh dao va chuyén vién phong tai vy, lanh dao cac phong/khoa va trung tam cua
don vi, dai dién cac doan thé (Pang uy, Cong doan, Poan thanh nién) va Thanh
tra, dai dién can b0, giang vién va nhan vién cua cac by phan cia don vi.

VN.10.2. Céng tic lgp ké hoach tai chinh va qudn ly tai chinh trong
don vi dao tao dai hoc dwoc chudn hod, cong khai hod, minh bach va theo quy
dinh.

Tir khéa: Lap ké hoach, quan 1y, chuan hoa, cong khai, minh bach, theo
quy dinh.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Bién ban cac hoi nghi thao luan xay dung ké hoach tai chinh hang nim
cua cac bo phan ctua don vi;

e Vin ban ké hoach tai chinh hang nam cua don vi;

e Céc van ban vé ké hoach tai chinh cho cac muyc tiéu trong quy hoach
phat trién cua don vi;

e Bio c4o danh gia tinh kha thi cta cac ké hoach (ngudn dau tu, thoi
gian thyc hién, sy dap ing so vo1 quy hoach ctia don vi);

e Bio cao tong két cong tac tai chinh hang nam cua don vi;

e Tai liu hudng dan str dung cac phan mém tin hoc phuc vu cong tac
quan 1y tai chinh ctia don vi;

e Bao c4o quyét toan tai chinh va bién ban tham dinh hang nim;

e Béo cio két qua kiém toan hang nam;

e Béo cdo danh gia vé hiéu qua ctia viéc phan bo va quan 1y tai chinh;

o Két qua khao sat/phong van can bo, giang vién vé va tinh hop 1y va cac
van dé lién quan dén viéc lap ké hoach, phan bo tai chinh, quan 1y tai chinh
trong don vi (néu cb);

e Béo cao tong két trong cac hoi nghi tai chinh hang niam va hoi nghi
cong nhan vién chirc hang nam cua don vi.

Cac cdau hoi danh cho tiéu chi nay:

e Pon vi c6 ban hanh cac quy dinh va quy trinh 1ap ké hoach tai chinh
hang nam khong?

e Néu co, cac bd phan trong don vi c6 tuan tha theo quy dinh va quy
trinh 1ap ké hoach tai chinh khong?

e Cac quy dinh va quy trinh d6 c6 duoc cong khai hoa khong?

e (0 cac hoi nghi tai chinh hang nam cua don vi khong?

e (Cong tac tai chinh c6 dugc bao cao trong cac hoi nghi cong nhan vién
chtrc toan don vi hang ndm khong?

e Néu khong c6 Quy dinh ban hanh, quy trinh va céng tac 14p ké hoach
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tai chinh va quén 1y tai chinh & don vi dugc thyc hién nhu thé nao?

e Cac ké hoach tai chinh sau khi duoc cac cép thong qua c6 dugc cong
bb cong khai trong don vi khong?

e Don vi c6 dinh ky danh gia va rat kinh nghiém vé cong tac lap ké
hoach tai chinh khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Yéu cau cbt 15i cta tidu chi nay 1a su chuan hoa cia cong tac ké hoach
tai chinh;

e Dua vao cac cau hoi goi y & trén, xac dinh cac thong tin phu hop tra 161
duoc cac cau hoi d6 dé xac dinh don vi ¢6 dat céc yeu cAu cua tiéu chi khong?

e Phong vén: Dai dién 1anh dao don vi phu trach ké hoach — tai chinh,
lanh dao va chuyén vién phong tai vy, lanh dao cac phong/khoa va trung tam cua
don vi, dai dién cac doan thé (Pang uy, Cong doan, Poan thanh nién) va Thanh
tra, dai dién can bg, giang vién va nhan vién cua don vi.

VN.10.3. Piam bdo sw phin bo, sir dung tai chinh hop 1y, minh bach va
hiéu qud cho cdc by phdn va cdac hoat dong cvua don vi dao tao dai hoc.

Tir khoa: Phan bé, st dung, hop 1y, minh bach, hi¢u qua.

Cdc minh chieng c6 thé sir dung cho tiéu chi nay:

e Vin ban quy dinh vé cac nguyén tic phan bd kinh phi cho cac bo phan
trong don vi;

e Vin ban quy dinh vé& cac nguyén tic st dung cac ngudn kinh phi da
dugc phan bo;

e Bang du toan kinh phi hang nim cta cac bd phan trong don vi va tong
hop du todn cua toan don vi;

e Vin ban chinh thirc phan bo kinh phi ctia don vi hang nam;

e Bang can dbi thu chi cac ngudn thu hang nim;

e Bdo c4o quyét toan nam;

e Céc bao cdo vé viéc str dung kinh phi hang niam cua cc bd phan trong

e Ba4o c4o thim dinh tai chinh cta cac bo phan cua don vi;

e Béo cdo kiém toan hang nam;

e Céc sb lidu thdng ké vé ty 1& kinh phi danh cho cac mang hoat dong
khac nhau (dao tao, nghién ctru, hop tac quéc té, v.v.) trong don vi;

e Céc bao cao tong két danh gia viéc sir dung kinh phi trong cac hoat
dong ctua don vi;

e Nhimng thay dbi hodc diéu chinh sau cic danh gia vé viéc phan bd va
st dung kinh phi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:
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e Pon vi c6 quy dinh vé viéc phan b tai chinh hanh nim khong? Néu
khong, dya trén co s nao dé nao don vi phan b tai chinh cho céac hoat dong va
cho céc bd phan cua don vi?

e Don vi c6 quy dinh vé viéc sir dung cac ngudn kinh phi khong?

e Khi phan bd va st dung kinh phi ¢ tuan thu theo cac quy dinh do
khong?

e Céc quy dinh d6 c6 dugc diéu chinh khong? Néu c6, co s¢ nao dé diéu
chinh? thoi gian bao 1au dugce diéu chinh lai?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Yéu ciu c6t 16i cta tiéu chi nay la tai chinh dugc phan bo st dung hi¢u
qua;

o Dua vao cac cau hoi trén, thim dinh cac thong tin cua don vi cung cép
va thu thap thém cac thong tin trong cac cudc phong van, cac cau hoi trén c6 thé
duogc sir dung trong phong van;

e Phong véin: Dai dién lanh dao don vi phu trach ké hoach — tai chinh,
lanh dao va chuyén vién phong tai vy, lanh dao cac phong/khoa va trung tam cta
don vi, dai dién cac doan thé (Pang uy, Cong doan, Poan thanh nién) va Thanh
tra, dai dién can bg, giang vién va nhan vién cua cac bo phan ciua don vi.

AUN.10.4. Don vi dao tao dai hoc dam bdao du kinh phi thuc hién muc
dich va muc tiéu cuia don vi.

Tir khoa: dam bao du kinh phi thuc hién.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Vin ban cép kinh phi/phan b kinh phi cho cac hang muc;

e Cic van ban quy dinh cta don vi vé chién luoc ting cac ngudn thu su
nghi¢p cua don vi;

e Céc ké hoach ngén han, trung han va dai han cua don vi dé khai thac
cac ngudn thu su nghiép;

e K& hoach du toan phan bd va sir dung cac nguén thu cho cac hoat dong
dao tao, NCKH va céac hoat dong khac cua don vi;

e Vin ban duyét phan bd ngin sach nha nudc hang nim cho cac hoat
dong va cac don vi trong don vi;

e Biang can d6i thu chi hang nim kinh phi ngan sach va cac nguén thu
cho céc hoat dong cua don vi;

e Céc sb liéu théng ké veé st dung céc nguén thu cho hoat dong dao tao,
NCKH, hop tac qudc té va cac hoat dong khéc;

e Cac bao cio danh gia vé hiéu qua dau tu tai chinh cho cac hoat dong va
cac dinh huéng cho cac ndm sau cua don vi;

e Cac bao cao kiém toan trong 5 nim tré lai day.
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Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Ngudn kinh phi va phan bd kinh phi trong 5 nim qua cua don vi nhu
thé nao?

e Don vi ¢6 cac quy dinh khuyén khich cac bo phan va ca nhén trong don
vi chil dong va sang tao khai thac cac ngudn thu sy nghiép hop phap cho don vi
khong?

e Pon vi ¢ cac quy dinh vé ty 1é thu trong ngudn thu sy nghiép phan bo
cho cac hoat dong dao tao, NCKH, hop tac qudc té va cac hoat dong khac trong
don vi khong?

e Nhiing bi¢n phap don vi da thuc hién c6 hi€u qua tang duoc nguén thu
dé dau tu cho cac hoat dong dao tao, NCKH va céac hoat dong khac ctia don vi la
gi?

e Ty 1€ kinh phi tur nguén thu su nghiép dau tu cho hoat dong dao tao,
NCKH, hop tac quéc té, cac hoat dong doan thé, v.v. trong don vi nhu thé nao?
C6 phu hop khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cay, do chinh x&c ctia cac minh ching dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong véin: Pai dién lanh dao don vi phu trach ké hoach — tai chinh,
lanh dao va chuyén vién phong tai vy, lanh dao cac phong/khoa va trung tam cta
don vi, dai dién cac doan thé (Pang uy, Cong doan, Poan thanh nién) va Thanh
tra, dai dién can bg, giang vién va nhan vién cua cac by phan thudc don vi.

NEASC.10.4. Don vi dao tao dai hoc dam bao, qudn ly va tang cuong
cdc nguon tai chinh dii dé thuce hién siv mang va muc tiéu cia don vi; cé khd
néng dap ikng cdc nhu cau khin cdp vé tai chinh va cdc tinh huéng phdt sinh.

Tir khéa: dam bao, quan ly, ting cudng, tai chinh, di, dap ung, khan cap.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Danh muc cic ngudn thu hop phap ciia don vi ngoai ngan sach nha
nudc cip;

e Danh sich cac nha tai tro, cac ngudn huy dong von hop phép trong
truong hop khan cip cua don vi;

e Cac van ban vé ké hoach tai chinh cho cac muc tiéu trong quy hoach
phat trién cta don vi;

e Bio cdo danh gia tinh kha thi cua cic ké hoach (ngudn dau tu, thoi gian
thuc hién, sy dap img so vo1 quy hoach ctia don vi);

e Bio cao tong két cong tac tai chinh hang nim cua don vi;

e Bio cdo quyét toan tai chinh va bién ban thim dinh hang nam;

e Bio cio két qua kiém toan hang nam;

133



e Bio cao danh gia vé hiéu qua ciia viéc phan bd va quan 1y tai chinh;

e Két qua khao sat can bd, giang vién vé tinh hop 1y va cac van dé lién
quan dén viéc 1ap ké hoach, phan bo tai chinh, quan 1y tai chinh trong don vi
(néu co);

e Bio céo tong két trong cac hoi nghi tai chinh hang nim va hoi nghi can
b0 vién chirc hang nam cua don vi.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e DPon vi ¢6 cac quy dinh khuyén khich cac don vi va ca nhan trong don
vi chu dong va sang tao khai thac cac ngudn thu hop phap nhd cac hoat dong
dich vu khong?

e Cac hinh thirc phat trién ngudn thu cta don vi 13 gi?

e Kha ning huy dong cac ngudn dau tu khi c¢6 nhu cau khan cip va co
tinh hudng phat sinh cua don vi thé hién nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh xac ctia cdc minh chimg dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong véin: Pai dién lanh dao don vi phu trach ké hoach — tai chinh,
lanh dao va chuyén vién phong tai vy, lanh dao cac phong/khoa va trung tam cta
don vi, dai dién cac doan thé (Pang uy, Cong doan, Poan thanh nién) va Thanh
tra, dai dién can bg, gidng vién va nhan vién trong don vi.

NEASC.10.5. Pon vi dio tao dai hoc c¢é nguén tai chinh én dinh; khong
ha thip chit lwong gido duc dé c6 dwoc sw on dinh tai chinh mang tinh hinh
thire.

Tir khéa: tai chinh 6n dinh, khong ha thép chét lugng.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Cac vin ban vé ké hoach tai chinh thu, chi cho cic muc tiéu trong quy
hoach phat trién ctia don vi;

e Bio c4o danh gia tinh kha thi ctia cac ké hoach tai chinh;

Bio céo tong két cong tac tai chinh hang nam cua don vi;

Bio c4o quyét toan tai chinh va bién ban tham dinh hang nim;

Bao cdo két qua ki€ém toan hang nam;

e Bio cdo danh gia vé hiéu qua cia viéc phan bd va quan 1y tai chinh;

e Két qua khao sat can b, giang vién vé tinh hop 1y va cac van dé lién
quan dén viéc 1ap ké hoach, phan bo tai chinh, quan 1y tai chinh trong don vi
(néu co);

e Bio cao tong két trong cac hoi nghi tai chinh hang nim va hoi nghi
cong nhan vién chirc hang ndm cua don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:
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e Xem xét su déy du, dd tin cay, do chinh xé&c ctia cdc minh ching dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong véin: Pai dién lanh dao don vi phu trach ké hoach — tai chinh,
lanh dao va chuyén vién phong tai vy, lanh dao cac phong/khoa va trung tam cta
don vi, dai dién cac doan thé (Pang uy, Cong doan, Poan thanh nién) va Thanh
tra, dai dién can bg, giang vién va nhan vién trong don vi.

NEASC.10.6. Don vi dao tao dai hoc dinh ky danh gia mét cach co hé
théng higu qud ciia chinh sdch hé tro tai chinh va cdc hoat dpng trién khai
phuc vu siv mang ciia don vi va trong viéc tuyén sinh, hé tro ding doi twong.

Tir khoa: dinh ky danh gia, h¢ théng, hi€u qua, chinh sach, trién khai,
tuyén sinh, hd tro.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Cac vin ban chinh sach hd trg tai chinh va cac hoat dong trién khai
phuc vu st mang cua don vi trong viéc tuyén sinh;

e Cac quy dinh vé danh gia hiéu qua chinh sach hd tro tai chinh va cac
hoat dong trién khai phuc vu st mang cua don vi;

e Két qua khao sat/phong van can bo, giang vién vé tinh hop 1y va cac
van dé lién quan dén viéc 1ap ké hoach, phan bd tai chinh, quan Iy tai chinh
trong viéc tuyén sinh va hd tro ding dbi tuong;

e Bio c4o thdng ké, phan bd hoc bong, hd trg ngudi hoc hang nim;

e Bio céo thong ké, tong két cong tac tai chinh hang nim cta don vi lién
quan dén cong tac ho trg tai chinh;

e Bio c4o quyét toan tai chinh va bién ban thim dinh hang nam;

e Bio cdo danh gia vé hiéu qua ciia viéc phan bd va quan 1y tai chinh;

e Nhitng thay d6i hodc diéu chinh sau cac danh gia vé viéc phan bd va sir
dung kinh phi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi ¢ t6 chirc 1dy ¥ kién phan hoi cia can bd, giang vién vé chinh
sach hd tro tai chinh va tinh hop 1y clia cac bién phap phan bd, hd tro tai chinh
khong?

e Chinh sach hd tro tai chinh c6 1 rang va dé thuc hién khong?

e Viéc phan bo tai chinh c6 dung, day du, khach quan, cong bang khong?

e Don vi ¢ dinh ky danh gia va rat kinh nghiém vé cong tac 1ap ké hoach
tai chinh khong?

Goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su dﬁy du, dé tin cay, do chinh xéac ctia cdc minh chig dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Dai dién lanh dao don vi phu trach ké hoach — tai chinh,
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lanh dao va chuyén vién phong tai vy, lanh dao cac phong/khoa va trung tam cta
don vi, dai dién cac doan thé (Pang uy, Cong doan, Poan thanh nién) va Thanh
tra, dai dién can bg, gidng vién va nhan vién trong don vi.

NEASC.10.7. Khi don vi dao tao dai hoc cé ké hoach thay déi lon phdi
dim bdo khd ndng tai chinh dé ké hoach dé ddp ieng cdc diéu kién dim bdo
chit lwong va cdc quy dinh, quy ché hién hanh.

Tir khoa: thay ddi 16m, tai chinh, dam bao chat lugng.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Cac ngudn luc du phong va kha ning huy dong cac ngudn du phong
hop phap cho cac thay ddi 16n can c6 dau tu 16n cia don vi;

e Cac quy dinh vé 1ap va phé duyét du an/dé an cho nhirng thay ddi 16n
trong don vi (xay dung m&i, phat trién don vi mé nganh méi v.v.).

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi ¢6 cac quy dinh va quy trinh vé 1ap va phé duyét du an/dé an
cho nhiing thay d6i 16n trong don vi (xdy dung méi, phat trién don vi md nganh
moi v.v.) khong? Trong quy dinh d6 ¢ néu rd viée huy dong cac ngudn kinh phi
du phong, du trir dit dé kip thoi khi c6 ké hoach phat sinh khong?

e Cac ké hoach thay doi 16n da tinh dén tinh kha thi vé ngudn lyc tai
chinh nhu thé nao?

e Nguon tai chinh thuc hién cac ké hoach phat sinh c6 dam bao hop li va
pht hop quy ché hién hanh khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su dﬁy du, dod tin cay, do chinh xéac ctia cdc minh chiing duoc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vén: Pai dién lanh dao phu trach ké hoach — tai chinh, 1anh dao
va chuyén vién phong ké hoach tai vu, 1anh dao cac phong/khoa va trung tim
cia don vi, dai dién cac doan thé (Pang uy, Coéng doan, Poan thanh nién) va
Thanh tra.

NEASC.10.8. Don vi dao tao dai hoc co quy dinh ro rang viéc nhan va
stk dung cdc nguon tdi tro, qua ting; né lwc khai thic cdc nguén tai tro dé
thuc hién s mang va muc tiéu cua don vi.

Tir khoa: 13 rang, nhan, st dung, khai thac.

Cdc minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Cac van ban quy dinh vé nhan, st dung céac nguén tai trg, qua tang;

e Chién lugc/ké hoach/dé an ké hoach khai thac cac nguén tai trg dé thuc
hién sir mang va muc tiéu cua don vi;

e Cac béo cao hang nam vé cac khoan thu tir cac nguén tai tro;

e Cac théng ké vé qua ting, tai tro;
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e K& hoach hop tac cua don vi v6i cac ddi tac nhim ting cudng cic
ngudn tai tro cho hoat dong dao tao, NCKH, chuyén giao cong nghé.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi c6 ban hanh c4c van ban quy dinh vé nhan, st dung céc nguén
tai trg, qua tang cho don vi khong?

e Don vi lap ké hoach khai thac cac ngudn tai trg dé thuc hién st mang
va muc tiéu cta don vi nhu thé nao?

e Pon vi ¢c6 mé rong quan hé véi cac ddi tic nham tim kiém cac ngudn
tai tro cho hoat dong dao tao, NCKH, chuyén giao cong nghé va cac hoat dong
khéc trong don vi khong?

e Don vi c6 danh gid hiéu qua cua viéc khai thac cac nguén tai tro
khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cay, do chinh xé&c ctia cdc minh chiing duoc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vén: Pai dién 1anh dao don vi, 13nh dao céc phong, ban churc
nang lién quan, dai di¢n can bg, giang vién, nguoi hoc.

NEASC.10.9. Pon vi déo tao dai hoc c6 co ché phii hop dé dinh gid noi
bé va danh gid ngoai vé tinh hinh tai khéa va cong tic qudn Iy tai chinh. Két
qud ddnh gid dwoc siv dung dé cdi tién va néng cao higu qud hoat dpng tai
chinh.

Tir khéa: co ché, danh gia ndi bo, danh gia ngoai, hiéu qua, tai chinh.

Cdc minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Quy dinh ciia don vi vé viéc dinh ky danh gia noi bo va danh gia ngoai
vé tinh hinh tai khoa va cong tac quan 1y tai chinh;

e Cac ké hoach danh gia noi bd vé tinh hinh tai khoa va cong tac quan Iy
tai chinh cua timg bd phan trong don vi;

e Céc bao cdo kiém toan;

e Bio c4o quyét toan hang nam;

e Céc bao co vé viée sir dung kinh phi hang ndm cua cac don vi/bo phan
trong don vi;

e Béo cdo tham dinh tai chinh cua cac don vi trong don vi;

e Bio cao tong két cong tac ké hoach-tai chinh hang nam.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Pon vi c6 dinh ky danh gia va rat kinh nghiém vé cong tac 1ap ké hoach
tai chinh khong?

e Pon vi dinh ky to chtrc ddnh gid ndi bo vé cong tac tai chinh nhu thé
nao? Thanh phan tham gia doan danh gia ndi bo vé cong tac tai chinh?
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e Don vi c6 moi cac don vi kiém toan doc 1ap dé gitp tim ra nhiing diém
manh va khic phuc nhitng ton tai trong cong tac tai chinh khong?

e Cic két luan ciia Poan danh gia ngoai (kiém toan) vé tinh hinh tai khoa
va cong tac quan 1y tai chinh c6 duoc don vi tich hop dé cai tién hoat dong tai
chinh khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh xac ctia cac minh chig dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong véin: Pai dién lanh dao don vi phu trach ké hoach — tai chinh,
lanh dao va chuyén vién phong tai vy, lanh dao cac phong/khoa va trung tam cua
don vi, dai di¢n phong Thanh tra.

Tiéu chuin 11. Cong khai

NEASC.11.1. Cdc théng tin cong bé trén mang dién tir ciia don vi dao
tao dai hoc dii dé ngwoi hoc va nhitng nguwoi quan tim c6 can cir dé luwa chon
viéc hoc tdp cia minh.

Tir khéa: cong bd du, c6 can ct.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e He¢ thong website, cic cong thong tin va cong giao tiép dién tir ctia don vi;

e Cac ndi dung ding tai trén website ciia don vi trong cac nim gan day;

e Céc vin ban, tai liéu vé nhiing y kién phan hoi clia cac bén lién quan vé
thong tin cong bd trén website cua don vi.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Pon vi xdy dung nhiing cong thong tin nao? Cong giao tiép dién tir
nao?

e Don vi cong bd nhiing thong tin gi trén website cua don vi dé gitp
nguoi hoc va nhitng nguodi quan tam lya chon viéc hoc tap cua minh?

e Cac thong tin trén website ciia don vi c6 gi6i han tiép can cho timg
nhom hay khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh xé&c ctiia cdc minh chimg duogc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vén: Dai dién can bd 1anh dao va quan li, giang vién, nhan vién
va ngudi hoc ctia don vi vé nhiing van dé trén.

NEASC.11.2. Pon vi dao tao dai hoc cong khai cdc théng tin vé don vi;
quy trinh va trdch nhiém gidi ddp thong tin; thong bdo vé cdc dn pham ciia
don vi va két lugn kiém todn méi nhét (khi cé yéu cau).

Tir khoa: cong khai cac thong tin.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:
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H¢ thong website cua don vi;
Danh muc céc an pham giéi thiéu vé don vi trong 5 nam tré lai day;

Béo cdo ba cong khai ctia don vi dugc cap nhat hang ndm;

e Cac két luan kiém toan nha nudc vé hoat dong tai chinh cia don vi
trong 5 nam tro lai day;

e Cic van ban, tai liéu vé chinh sach, quy trinh va trach nhiém quan li
viéc cong khai va giai dap thong tin vé don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Cac thong tin vé don vi, quy trinh va trach nhiém giai dap thong tin; cac
thong bao vé cac 4n pham cta don vi va két luan kiém toan méi nhét (khi c6 yéu
cau) duoc don vi cong khai trén cac 4n pham in va dién tir nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh xac ctiia cdc minh chimg dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vén: Pai dién can bo 1anh dao va quan li, gidang vién, nhan vién,
ngudi hoc va nha tuyén dung cta don vi vé nhitng van dé trén.

NEASC.11.3. Sdch gidi thiéu hién hanh vé don vi dao tao dai hoc phén
danh dung sw mang, cdc chirc nang nghia vu va trach nhiém cua don vi va
nguwoi hoc; cung cdp ddy dii thong tin vé tuyén sinh va ché dp hoc tap.

Tir khéa: phan anh ding, cung cip day du, tuyén sinh, ché do hoc tap.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Cac tuyén bd chinh thic ctia don vi vé st mang, muc ti€u cua don vi;
vé chue nang nghia vu va trach nhiém cua don vi va nguoi hoc;

e Céc sach gidi thiéu hién hanh vé don vi;

e Cac thong bao tuyén sinh hang ndm cta don vi;

e S tay sinh vién;

e Céac van ban, tai liéu vé nhitng ¥ kién phan hoi cua cac bén lién quan vé
nhiing sach gi6i thiéu hién hanh vé don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Sur mang, cac chirc nang nghia vu va trach nhi€ém cua don vi va nguoi
hoc dugc céac sach gigi thi¢u hién hanh vé don vi phan dnh nhu thé nao?

e (Cac thong tin vé tuyén sinh va ché dd hoc tap cua don vi dugc cac sach
gidi thiéu hién hanh vé don vi cung cép ra sao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su dﬁy du, do tin cay, do chinh xé&c ctia cdc minh chiing dugc
st dung trong ti€u chi nay;
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e Phong vén: Dai dién can bd 13nh dao va quan li, giang vién, nhan vién
va ngudi hoc cua don vi vé nhitng vén dé trén.

NEASC.11.4. Tit cd cdc cong bé dwéi dang dn pham va dién tie ciia don
vi dao tao dai hoc phu hop voi ngi dung cua sach gioi thiéu; mé td trung thuc
cdc diéu kién va co héi hién cé tai don vi.

Tir khoa: phu hop, trung thuec.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Cac cong bd dudi dang an pham va dién tir ctia don vi trong cic nim
gan day;

e Cic sach gioi thidu vé don vi da phat hanh trong 5 nim gan day;

e Bio cdo ba cong khai ciia don vi trong 5 nim gan day;

e Cac quy dinh va quy trinh quan 1y cic cong bd duéi dang 4n pham va
dién tir cua don vi.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Cac cong bd dudi dang 4n pham va dién tir cia don vi pht hop véi ndi
dung ciia cac sach gidi thiéu vé don vi nhu thé nao?

e Cac cong bd dudi dang 4n pham va dién tir cuia don vi mo ta trung thuc
cac diéu kién va co hdi hién c6 cua don vi nhu thé nao?

e Pon vi co nhitng quy dinh gi vé trach nhiém quan Iy va nguoi chiu
trach nhiém vé noi dung cua cac sach gidi thiéu vé don vi, céc cong bd dudi
dang 4n pham va dién tir ciia don vi khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh x&c ctiia cdc minh chimg dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vin: Cac dai dién 1anh dao, can bd quan ly, can bo chuyén trach
viéc in 4n va website, can bo thanh tra, giang vién va ngudi hoc cua don vi.

NEASC.11.5. Pon vi dao tao dai hoc céng bo cdc théng tin vé giing
vién co hiru, hop dong, kiém nhi¢m, thinh giing (tén, hoc ham, hoc vi, noi
dao tao) thuéc cdc khoa, by mén, chuwong trinh trwc thujc; théng tin vé cdn
bé qudn Iy hanh chinh, ban linh dgo ciia don vi, hji dong trwong (tén, chirc
VU va noi cong tac).

Tir khéa: cong bd thong tin.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Cac quy trinh va quy dinh quan li vé cong bd thong tin vé doi ngii can
bd giang vién co hitu, hop dong, kiém nhiém, thinh giang; can bd quan 1y hanh
chinh, ban lanh dao don vi, hoi déng truong;

e Cic tai liéu, sach gioi thiéu vé don vi, vé cac khoa, bo mon;
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e Trang web cua don vi, cac trang web ca nhan cua can b, giang vién
nhan vién trén trang web ctia don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Cic thong tin vé giang vién co hiru, hop dong, kiém nhiém, thinh giang
(tén, hoc ham, hoc vi, noi dao tao) thudc cac khoa, bd mdn, chuong trinh truc
thudc duoc don vi cong bd nhu thé nao?

e (Cic thong tin vé can bd hanh chinh, ban 1anh dao ctia don vi, hoi déng
truong (tén, chire vu va noi cong tac) duoc don vi cong bd nhu thé nao?

e Don vi c6 nhitng quy dinh gi vé trach nhiém va ngudi chiu trach nhiém
vé quy trinh, ndi dung va ché do quan 1y cac cong bb nay khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh xac ctia cdc minh chig dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vin: Céac dai dién can bo 13nh dao, thanh vién trong HoO1 déng
truong, can b quan 1y, can bd chuyén trach, can b thanh tra, can bg giang day
cua don vi.

NEASC.11.6. Pon vi dao tao dai hoc cong bo dia diém va cic chwong
trinh dao tao tai cdc co so ngoai don vi; mo td cac chwong trinh dao tao va
cdac dich vu kém theo.

Tir khéa: dia diém, chuong trinh, dich vu.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e S tay sinh vién;

Sach gidi thi¢u vé don vi, cac khoa, cac by mdn;

Dé an/ké hoach mé dja diém dao tao mdi, lién két dao tao ngoai don vi;
e Thong bao tuyén sinh vao dai hoc/sau dai hoc cua don vi;

Cac quyét dinh/quy dinh cua don vi vé viéc trién khai cac hoat dong
dao tao tai don vi hodc ngoai don vi;

e Cac cong bd dudi dang 4n pham va dién tir, cac sach gidi thiéu hién
hanh vé don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Céc dja diém va chuong trinh dao tao tai cac co sé ngoai don vi duogc
don vi cong bd nhu thé nao?

e Céc mo ta vé chuong trinh dao tao va cac dich vu kem theo dugc don vi
cong bd nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su dﬁy du, dd tin cay, do chinh xéac ctia cdc minh ching dugc
st dung trong ti€u chi nay;
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e Phong véin: Dai dién can bd 1anh dao, can bd quan ly, can bd chuyén
trach, can bo thanh tra, can bo giang day, ngudi hoc vé nhitng van dé trén.

NEASC.11.7. Don vi dao tao dai hgoc thong bdao nhirng chwong trinh,
mén hoc, logi dich vu khéng té chirc trong nim hoc va cdc gidng vién khéng
gidang day nam do.

Tir khéa: thong bao, khong t chirc, khong giang day.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e S tay sinh vién;

e K& hoach, lich trinh déo tao trong nam hoc va toan khoa ctia don vi, cua
cac khoa;

e K¢é hoach giang day va lich giang day ctia khoa/bd mon;

e Cac van ban, tai li¢u thong bao ctua don vi vé nhitng chuong trinh, mén
hoc, loai dich vu khong t6 chuc, cac giang vién khong giang day trong nam hoc
duéi cac hinh thirc 4n pham va dién tu.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Nhing chwong trinh, mén hoc, loai dich vu khéng t6 chirc trong nim
hoc dugc don vi thong bao dén cac bén lién quan nhu thé nao?

e Cic giang vién khong giang day ndm d6 dugc don vi thong bao dén cac
bén lién quan nhu thé nao?

e Céac bén lién quan c6 nhan dugc nhitng thong bao nay cua don vi hay
khoéng?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh x&c ctiia cdc minh chimg dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vén: Pai dién lanh dao, can bd quan 1y dao tao, can bd thanh tra,
giang vién va ngudi hoc cua don vi vé nhitng van dé trén.

NEASC.11.8. Pon vi dao tgo dai hoc cong bé quy mé va dic thi ciia
nguwoi hoc, co sé vit chit cia don vi, cdc hoat dpng hoc thudt bé tro va cdc
dich vu hé tro doi véi nguoi hoc.

Tir khéa: cong bo, quy md, dac thu, co s& vat chét, hoc thuét, dich vu.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Quy ché dao tao cua don vi;

e Website cua don vi;

e S6 tay sinh vién:

e Bio c4o ba cong khai cua don vi trong nhitng nim gan day;

e Céc van ban, tai liéu vé dot sinh hoat chinh trj ddu nim ctia don vi.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:
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e Quy md va dac thu cua nguoi hoc, co sé vat chét cua don vi, cac hoat
dong hoc thuat bo tro va cac dich vu hd tro dbi vai nguoi hoc cua don vi dugc
don vi cong bd nhur thé nao?

e Cac bén lién quan nhan duoc nhitng céng bd nay cua don vi khong? Va
¢6 ¥ kién phan hoi nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh xac ctia cac minh chig dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vén: Pai dién 1dnh dao, can bd quan ly dao tao, can bd thanh tra,
giang vién va ngudi hoc vé nhiing van dé trén.

NEASC.11.9. Pon vi dao tao dai hoc cong bé muc tiéu gido duc va mikc
d¢ dat dwoc cdc muc tiéu do, bao gom ti Ié théi hoc, ti Ié tot nghiép va cdc bién
phap danh gia mvee do dat dwoc muc tiéu phu hop voi sw mang cua don vi.

Tir khoa: cong bd, muc tiéu gido duc, muc do dat.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e K& hoach nhiém vy nim hoc cta don vi:

e Bao cao téng két nhiém vu nam hoc ctia don vi;

e Website cua don vi;

e S6 tay sinh vién;

e Bio c4o ba cong khai dang tai trén cac 4n pham va trang tin dién tir cia
don vi;

e Cac bao cao théng ké 5 nim gan day vé ti 1¢ thoi hoc, ti 1 t6t nghiép;

e (Cac van ban, tai li€u, bao cao téng két cac hoat dong cua don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi cong bd vé muc tiéu gido duc va muc do dat dugc cac muc ti€u
d6 bao gom ti 1 thoi hoc, ti 1¢ tot nghiép va cac bién phap danh gia mic do dat
dugc muc tiéu phu hop véi st mang cua don vi bang nhitng hinh thirc nao? Hiéu
qua ra sao?

e Céac bén lién quan c6 nhan duogc nhitng cong bd nay cua don vi khong?
Y kién phan hoi nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su dﬁy du, dd tin cay, do chinh xéac ctia cdc minh ching dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Cac bén lién quan nhu can bd ldnh dao, can bd quan 1y dao
tao, can bd thanh tra, giang vién, nhan vién va ngudi hoc cia don vi vé nhiing
véan dé nay.

NEASC.11.10. Pon vi dao tao dai hoc cong bo thong tin vé tong chi phi
mot khéa dao tao, bao gom cd thong tin vé hoc béong, hé tro tai chinh va thoi
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gian dao tao trung binh dé ngwoi hoc va nhitng nguwoi quan tim cé dii can ci
dé ra quyét dinh.

Tir khéa: cong bd, tong chi phi mot khoa dio tao.

Cdc minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

Quy ché dao tao cua don vi;

Céc quy dinh vé hoc phi dang ap dung;

Website cua don vi;

S6 tay sinh vién;

Bao cdo ba cong khai ctua don vi dugc ding tai trén cac an pham va
trang tin dién tir ctia don vi;

e Bio cdo hoat dong tai chinh trong nam hoc cua don vi;

e Céc van ban, tai liéu vé dot sinh hoat chinh trj ddu nam danh cho nguoi
hoc cua don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Cic thong tin vé tong chi phi mot khoa dao tao, bao gdm nhimg thong
tin vé hoc béng, ho trg tai chinh va thoi gian dao tao trung binh tai don vi dugc
don vi cong bd cho ngudi hoc va nhitg ngudi quan tim nhu thé nao?

e Pon vi o tai liéu, minh ching gi cho thay cac déi twong nguoi hoc va
nhirng ngudi c6 quan tim nhin duoc ddy du cac thong tin trén va quyét dinh lra
chon viéc hoc tap can cu trén nhitng thong tin dé khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su dﬁy du, dd tin cay, do chinh xé&c ctia cdc minh ching duoc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phéng vin: Cac bén lién quan nhu can bd ldnh dao, can bo quan 1y dao
tao, can bg phong ké hoach tai vy, can b6 thanh tra, gidng vién va nguoi hoc cia
don vi vé nhimg van dé trén.

NEASC.11.11. Pon vi dao tao dai hoc sin sing cung cdp cdc vin bdn,
tai lidu c6 higu lwc vé cdc tuyén bo va cam két doi véi chit lwong cao ciia
chwong trinh dao tao, chuin diu ra, thanh céng va thanh twu ciia cwu sinh
vién va gidng vién.

Tir khéa: sin sang cung cip, cac tuyén bd va cam két.

Cdc minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Quy ché dao tao cua don vi;

Website cua don vi;
So6 tay sinh vién;

e Bio cdo ba cong khai cua don vi;
Cac quy dinh va cac chuan dau ra dang ap dung;
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e Chuong trinh hanh dong nam hoc ctia don vi;

e Bio cao tong két cong tac thi dua khen thudng cua don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Céc van ban, tai liéu co hiéu luc vé céc tuyén bd va cam két ddi voi
chét lugng cao cua chuong trinh dao tao, chuan dau ra, thanh cong va thanh tyu
clia cyu sinh vién va giang vién duoc don vi cung cap (khi can) nhu thé nao?

e Don vi c6 cac quy dinh vé trach nhiém va ngudi chiu trach nhi€ém quan
Iy, luu trit, bao mat va cung cap céc tai liéu nay khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh xac ctia cdc minh chimg dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong véin: Pai dién can bo 1anh dao, can bd quan ly dao tao, can bo
thanh tra, giang vién, nhan vién va nguoi hoc ctia don vi vé nhiing van dé ¢ trén.

NEASC.11.12. Don vi dao tao dai hoc sw dung tir ngii chinh xdc va ro
rang trong cdc cong bo vé tinh trang kiém dinh chit liwong ciia co sé dao tao.

Tir khoa: ti ngtr chinh xdc, 10 rang, tinh trang kiém dinh chat lugng.

Cdc minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Vin ban cong bd két qua kiém dinh chat lugng don vi, chuong trinh
gido duc cua don vi do Hoi ddng Kiém dinh chit lugng PHQGHN hoic cac to
chtc Kiém dinh chat luong ¢ uy tin cong nhan;

e Website cua don vi;

e Vin ban cong bd cac bao cao danh gia ngoai;

e Bio cdo ba cong khai cua don vi;

Cac van ban cong bd vé tinh trang kiém dinh chat luong cua don vi
dang tai dudi dang an pham va dién tir trén website va trong cac tai liéu, sach
gidi thiéu vé don vi, trong cac béo cao gui cac cip trén.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Tinh trang kiém dinh chat luong ctia don vi dugc don vi cong bd nhu
thé nao?

e Tir ngit str dung trong cic cong bd vé tinh trang kiém dinh chat luong
ciia don vi ra sao? Co gy ra nhirg hiéu 1am, nhimg diéu khong rd rang hay
khong?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su dﬁy du, dod tin cay, do chinh xé&c ctia cdc minh chig dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong véin: Pai dién can bo 1anh dao, can bd quan ly dao tao, can bo
chuyén trach cong tac dam bao chat luong, giang vién, nhan vién va ngudi hoc
vé nhitng van dé nay.
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NEASC.11.13. Pon vi daio tao dai hoc dinh ky dinh gid mirc dp day di,
chinh xdc, cdp nhit va dé tiép cdn ciia cdc vin bén tai liéu gidi thi¢u vé co sé
dao tao duwéi dang dn phim va dién tiv. Két qua dinh gid dwec siv dung dé cdi
tién chit lwong cong tic cong khai théng tin.

Tir khéa: danh gia, cai tién chat luong.

Cdc minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Vin ban ké hoach, van ban minh ching viéc trién khai ké hoach danh
gia va két qua danh gia cac van ban tai liéu gidi thiéu vé don vi dudi dang 4n
pham va dién tu;

e Cic vin ban, tai lidu, bdo cdo vé chéat lugng cong tac cong khai thong
tin cua don vi;

e Y kién phan hoi tir can b, giang vién, ngudi hoc.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Cac van ban, tai liéu gidi thiéu vé don vi dudi dang 4n pham va dién tir
dugc don vi dinh ky danh gia nhu thé nao?

e Don vi d3 x4y dyng nhimg tiéu chi danh gia nao dé danh gia mic do
déy du, chinh xac, cap nhat va dé tiép can cua cac van ban tai liéu gidi thi¢u vé
don vi du6i dang 4n pham va dién tir?

e Chit luong cong tac cong khai thong tin cta don vi dugc cai tién ra sao
sau nhitng ky danh gia?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh x&c ctia cac minh chig dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong véin: Pai dién can bd 1anh dao, can bd quan ly cong tac cong
khai thong tin, gidng vién, nhan vién va nguoi hoc ctua don vi.

Tiéu chuén 12. Tinh théng nhét

NEASC.12.1. Céc thanh vién trong cong dong don vi dao tao dai hoc tiv
ban ldnh dao dén cin bj, giing vién, nhén vién va nguwoi hoc hanh dpng cé
trdch nhiém va thong nhit; don vi hé tro mét cach hé thong dé thwce hién diéu
nay. Ban linh dgo don vi dio tao dai hoc xdy dung va duy tri bau khong khi
doan két. Cdc thanh vién trong toan don vi hiéu va chiu trach nhi¢m trong
vigc bio dam tinh théng nhit trong don vi.

Tir khoa: hanh dong, théng nhét, hd trg, hé théng, duy tri, doan két, chiu
trach nhi€ém.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Quy dinh vé phin cip, phan cong, phan dinh nhiém vu giita cac bd
phan trong don vi;
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e Quy dinh va huéng dan thuc hién vin hoa cong so, van hoa chét luong
cua PHQGHN, cua don vi;

e Hudng din va bao cao cong tac thi dua, khen thuong, thanh tra, khiéu
nai, td cdo nam hoc cua don vi;

e Céc quy dinh/huéng dan vé trach nhiém thuc hién cong vi¢c ddi vé6i can
bo 1anh dao, giang vién, nhan vién va ngudi hoc trong don vi;

e Cic bao cao, cac ¥ kién phan hoi vé tinh than trich nhiém, vé moi
truong lam viéc.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Tinh than hanh dong c6 trach nhiém va théng nhat dugc cac thanh vién
trong cong dong don vi tir ban ldnh dao dén can bd, giang vién, nhan vién va
nguoi hoc thuc hién nhu thé nao? Pon vi hd tro dé thuc hién ra sao?

e Béau khong khi lam vi¢c trong don vi dugc ban 1anh dao don vi xay
dung va duy tri su doan két ra sao?

e Cac thanh vién trong toan don vi hiéu va chiu trach nhiém trong viéc
bao dam tinh théng nhét trong don vi nhu thé nao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su dﬁy du, dd tin cay, do chinh xé&c ctia cdc minh ching dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vin: Pai dién can b lanh dao, can bo quan ly, can by giang
day, nhan vién va nguoi hoc ciia don vi vé nhitng van dé nay.

NEASC.12.2. Cic méi quan hé ciia don vi dao tao dai hoc véi cic té
chikc trong va ngoai don vi thé hign tinh trung thwe, minh bach va céng bang.
Don vi ¢6 cdc chinh sdach va quy trinh phit hop doi véi quyén sé hivu tri tué,
trdnh xung dot loi ich, quyén riéng tw, cong bang doi véi cdn b, gidng vién,
nhdn vién va nguoi hoc.

Tir khéa: mdi quan hé, trung thuc, minh bach, cong bang, quyén s& hiru
tri tug¢, xung dot loi ich.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Céc van ban quy dinh, hudng dan thyc hién viéc hop tac, lién thong lién
két voi cac ca nhan, t6 chirc, don vi trong va ngoai PHQGHN, trong va ngoai
don vi:

e Cic y kién danh gia cua cac to chirc, don vi vé chinh sach va mdi quan
h¢, hop tac véi don vi, voit PHQGHN;

e Céc chinh sach, quy trinh ddi v6i quyén s hitu tri tué cua Bo Khoa hoc
va Cong ngh¢, cuia PHQGHN,;

e Céac vin ban huéng din xay dung va phat trién chinh sach va quy trinh
dbi v6i so hitu tri tué tai PHQGHN, tai don vi.
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Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi d3 l1am thé nao dé cac mbi quan h¢ cua don vi vdi cac t6 chirc
trong va ngoai don vi thé hién tinh trung thuc, minh bach va cong béng‘?

e Cic chinh sach va quy trinh ctia don vi phu hop dbi v6i quyén s hiru
tri tué, tranh xung dot loi ich, quyén riéng tu, cong bang ddi véi can bo, giang
vién, nhan vién va nguoi hoc ra sao?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh xac ctia cdc minh chimg dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vén: Lanh dao, can bd, giang vién, nhan vién va nguoi hoc, dai
dién mot s6 t6 chire, don vi khac ¢ hop tac v6i don vi vé nhitng van dé nay.

NEASC.12.3. Pon vi dao tao dai hoc cam két dam bdo quyén tw do hoc
tGp va phé bién kién thirc; gidng vién va nguwoi hoc dwoc tw chii day va hoc
trong linh vwc ciia minh, dwoc tim hiéu moi soé liéu lién quan va dwoc dén dit
béi cdc két qua nghién ciru hoc thudt.

Tir khéa: quyén tu do, ty chu, duoc tim hiéu, duoc dan dit.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Quy ché dao tao cia PHQGHN, cac huéng dan cua don vi;

e S6 tay ngudi hoc;

e Cac quy dinh vé cong viéc, vé chuc trach, vé quyén va nghia vu cua
giang vién, nguoi hoc;

e CAc tai liéu, van ban quy dinh ché do lam viéc cta giang vién phu hop
v6i dao tao theo hoc ché tin chi cia PHQGHN, cua don vi;

e Cac vin ban, tai liéu vé quy dinh trach nhiém cua can bd, giang vién,
nguoi hoc trong PHQGHN, trong don vi;

e Céc van ban, tai liéu vé hoi nghi can bd vién chuc, cac bao céo téng két
nam cua cong doan don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi d3 t6 chtc nhitng hoat dong gi dé dam bao quyén tu do hoc tap
va pho bién kién thirc ctia giang vién va ngudi hoc?

e Don vi d3 lam gi dé dam bao giang vién va nguoi hoc dugc tw chu day
va hoc trong linh vuc cua minh, dugc tim hiéu moi sb liéu lién quan va dugc dan
dit boi cac két qua nghién ctru hoc thuat?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh xé&c ctia cdc minh chig dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vén: Lanh dao, can bo, giang vién va nguoi hoc cia don vi.

NEASC.12.4. Don vi dao tao dai hoc tuan thu cdac quy dinh khong phdn
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biét doi xir trong tuyén sinh, tuyén dung, dinh gid, khen thuwéng va ky lugt;
khuyén khich viéc ton trong va hé tro nhitng doi twong cé cdc dic diém va
nguén goc khdc nhau.

Tir khéa: tuan tha, khuyén khich.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Quy ché dao tao, cac huéng dan thyc hién qui ché cua don vi;

e Cac quy dinh vé& quan 1y, khen thuong, ky ludt voi nguoi hoc;

e Cic quy dinh, chinh sach wu tién véi cac nhom ngudi hoc nhét dinh dé
dam bao su binh déng vé co hoi;

e S6 tay sinh vién;

e Cic bao c4o cong tac tuyén sinh hang nam;

e Cac quy dinh vé ché d6 hoc bong, vay von, hd tro chinh sach cho ngudi
hoc;

e (Cac thong tin phan hdi cua nguoi hoc vé hoat dong hd tro dao tao;

e Cic van ban, tai liéu vé ché do tuyén dung, sit dung can bd cua
DPHQGHN, cua don vi;

e Cac huodng dan thi dua khen thuong, khiéu nai, td céo cua DPHQGHN,
cua don vi;

e Bao cao téng két nam hoc cua don vi.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Cic quy dinh khong phan biét dbi xur trong tuyén sinh, tuyén dung,
danh gia, khen thudng va ky luat dugc don vi tuan thi nhu thé nao?

e Don vi d3 td chirc nhitng hoat dong nhu thé nao dé khuyén khich viéc
t6n trong va hd tro nhitng d6i twong c6 cac dac diém va ngudn goc khac nhau?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh x&c ctia cdc minh chig dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vén: Pai dién 1anh dao, can bd quan li, gidng vién, nhan vién va
nguoi hoc cua don vi.

NEASC.12.5. Pon vi dao tao dai hoc xdy dung va coéng bo cdc chinh
sdch ré rang dé dam bdo sw thong nhdt va doan két trong don vi.

Tir khoa: cong bd, chinh sach, dam bao, doan két.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Quy dinh va hudng dan thyc hién vin hoa cong s& cua PHQGHN, cua
don vi;

e Quy dinh va huéng dan cong tac thi dua, khen thuong, ky luat, khiéu
nai, td céo cua PHQGHN, cua don vi;
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e Hudng dan xay dyng va phat trién vin hoa chit luong trong PHQGHN
va cua don vi;

e Hudng dan xdy dung vin héa cong s;

e Quy ché chi tiéu ndi bd cta don vi;

e S6 tay sinh vién;

e Céc quy dinh/huéng dan vé trach nhiém thuc hién cong vigc ddi vé6i can
b0 1anh dao, giang vién, nhan vién va nguoi hoc trong don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi dd xay dung nhing chinh sach nhu thé nao dé dam bao su thong
nhat va doan két trong don vi?

e Cac chinh sach nay duogc cong b6 nhu thé nao dén can bo, giang vién,
nhan vién, nguoi hoc?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh xé&c ctia cdc minh chiing dugc
st dung trong ti€u chi nay;

e Phong vén: Pai dién 1anh dao, can bd quan li, gidang vién, nhan vién va
nguoi hoc cua don vi.

NEASC.12.6. Don vi dao tao dai hoc dinh ky danh gia cdc chinh sdch
va diéu kién hé tro cho viéc thuc hién doan két, thong nhit trong don vi. Két
qud ddanh gid dwgc sir dung dé cdi tién chit lwong.

Tir khéa: danh gia, cai tién chat luong.

Cdc minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Cic quy dinh vé quy trinh, phuong phap, ndi dung va cong cu danh gia
céc chinh sach va diéu kién hd tro cho viéc thuc hién doan két, théng nhat trong
don vi; Cac quy dinh vé viéc str dung két qua danh gia nay.

e Céc van ban, tai lidu vé ké hoach danh gia va két qua danh gia cac chinh
sach va diéu kién hd trg cho viée thuc hién doan két, théng nhét trong don vi;

e Cic bao céo tong két nam hoc, bao cao tong két cong tac thi dua, khen
thudng cua don vi, bao céo tong két danh gia giai doan ctia don vi.

Cac cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Céc chinh sach va diéu kién hd tro cho viée thuc hién doan két, théng
nhat trong don vi duoc don vi dinh ky danh gia nhu thé nao?

e Chit luong cong tac danh gia cac chinh sach va diéu kién hd trg cho
viéc thuc hién doan két, théng nhét trong don vi duogc cai tién nhu thé nao sau
nhitng dot danh gia dinh ky?

Cac goi y cho Doan danh gia ngoai:

e Xem xét su déy du, dd tin cdy, do chinh xac ctia cdc minh chig dugc
st dung trong ti€u chi nay;

150



e Phéng vin: Dai dién 1anh dao, can bo quan li, giang vién, nhan vién va
nguoi hoc cua don vi.

Tiéu chuian 13. Pam bio chit lwgng

AUN.11.1. Don vi dao tao dai hoc cong khai cac chinh sach va quy trinh
phit hop dé bio dam chit lwong cdc chwong trinh dao tao va vin bing ciia don
vi; cam két phdt trién vin héa chit lwong; phén dinh ré vai tré ciia cdc bén lién
quan; xdy dung va trién khai chién lwoc khéng ngirng cdi tién chit luong ciia
don vi.

Tir khoa: cong khai chinh sach va quy trinh,, van hoa chét luong, chién luoc,
cai tién chat lugng.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Quy dinh vé phan cép, phan cong, phan dinh nhiém vu gitra cac b phan
trong don vi;

e Sach gi6i thiéu vé don vi;

o Website cua don vi;

e B4o céo ba cong khai;

« Hé thdng vin ban vé cac chinh sach va quy trinh dam béo chit luong;

e Vin ban cam két phat trién van hoa chét lugng cua don vi;

e Vin ban chién lugc cai tién chit luong cua don vi;

o Cac dé an/ké hoach cho céac hoat dong hau kiém dinh;

e Béo céo so két/tong két nam hoc co phan danh gia viéc xdy dung va
phat trién van héa chit luong.

Cadc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

e Don vi ¢6 chinh sach va quy trinh nhu thé nao dé bao dam chat luong cac
chuong trinh ddo tao va vin bang cua don vi?

e Cac chinh sach va quy trinh d6 dugc trinh bay ¢ dau? Co6 duge phd bién
day du va 16 rang toi cac bén lién quan khong?

e Don vi ¢6 hinh thirc gi dé cam két phat trién vin hoa chét luong?

e Vai trd clia cac bén lién quan c6 duoc phan dinh rd rang va c6 dugc phd
bién dy du, rd rang khong?

e Vai tro cua cac bén lién quan dugc trinh bay ¢ van ban nao?

e Don vi ¢6 xay dung va trién khai chién lugc khong ngimg cai tién chét
luong cua don vi khong?

Cac goiy danh cho Doan danh gia ngoai:

e Bio cdo tu danh gia c6 khing dinh va cung cap ddy di minh chtng cho
thay don vi c6 cac chinh sach va quy trinh phii hgp dé bao dam chat luong cac
chuong trinh ddo tao va vin bang cua don vi khong?
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e Bio cao tu danh gia c6 mo ta ddy du cac hinh thirc cam két phat trién van
hoa chat lugng di trién khai trong don vi khong?

e Bio céo ty danh gia c6 phan tich cho thdy vai tro cua cic bén lién quan
dugc phan dinh 16 rang khong?

 Quy dinh vé phan cép, phan cong, phan dinh nhiém vu giira cic bd
phan trong don vi;

e Phdng vin: Dai dién can bo quan 1y hodc giang vién, nhan vién, tim hiéu
xem ho nam duoc cac chinh sach va quy trinh dam bao chat luong cua don vi, vai
trd cua cac bén lién quan trong don vi nhu thé nao.

AUN.11.2. Pon vi dao tao dai hoc cé hé thong gidm sdt chit ché cdc hoat
dpng ciia don vi. Cic chi sé gidm sdt téi thiéu gom: ddnh gid ngwoi hoc, hé
thong theo doi tién by nguwoi hoc, 1y Ié tot nghiép va thoi hoc, phin hoi cia thi
trwong lao dpng va cwu sinh vién, so lwong cong trinh coéng bo va tong gid tri
cdc nguon tdi tro.

Tir khoa: giam sat, danh gid, theo doi thi truong lao dong, cong trinh cong
bd, nguén tai trg.

Cdc minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e Website cua don vi;

e Quy ché dao tao:

« Quy dinh vé quan 1y ngudi hoc;

e H¢ théng van ban bao gdm: quy trinh va tiéu chi danh gia ngudi hoc;
céc bo cong cu danh gia ngudi hoc; quy trinh khiéu nai; quy trinh 13y y kién
phan hoi tir thi trudng lao dong, tir cyu ngudi hoc, v.v.;

« B4o c4o hang nam vé sd luong 4n pham, cong trinh cong bé;

e Bao cao cac nguén tai tro;

e Béo cao tai chinh.

Cadc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

« Pon vi ¢6 hay khong mot hé thdng giam sat hoat dong bao gom:

Hé théng theo ddi su tién bo cua nguoi hoc;

Hé thong theo ddi cac ti 1¢ t6t nghiép va bo hoc;

— Phan hoi ¢6 t6 chirc tir thi trudng lao dong;
— Phan hdi c6 to chirc tir cyu nguoi hoc;
— Hb so luu s6 luong an pham ciia giang vién;
— HO so luu sb lugng céc cong trinh khoa hoc dugc tai trg.
« Hiéu qua hoat dong cta hé thong giam sat d6 nhu thé nao?
Cac goiy danh cho Doan danh gia ngoai:
e Quy dinh vé phan cip, phan cong, phan dinh nhiém vu giita cac bd
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phan trong don vi;

e Phong vén: Pai dién nguoi tuyén dung, dai dién cuu ngudi hoc vé hoat
dong lay thong tin phan hoi tir thi trudng lao dong, tir cyu nguoi hoc ciia don vi;
phong van céan bd Phong Pao tao vé viéc to chtrc danh gia nguoi hoc, hé théng
theo ddi tién bo nguoi hoc, ty 18 tot nghiép va thdi hoc; phong van can bo Phong
Quan Iy KHCN.

AUN.11.3. 86 tay chit lwong ciia don vi dao tao dai hoc vé quy dinh va
quy trinh dim bdo chit lwong dwoc cong bé cong khai cho moi déi twong lién
quan.

Tir khéa: SO tay chat luong, cong bd cong khai.

Cic minh chirng c6 thé siv dung cho tiéu chi nay:

e SO tay chét lugng ciia don vi bao gdm moi vin ban hodc nhiing tham
chiéu dén cac van ban, quy trinh va thi tuc lién quan dén cac hoat dong, quy
trinh dam bao chét luong duoc cong bd cong khai dudi dang in hay dang dién tir
(dia CD, DVD) hodc trén internet.

Cdc cdu hoi danh cho tiéu chi nay:

« Don vi co Sb tay chat lwong khong?

o Noi dung cua S6 tay chat luong?

« Nhiing van ban, quy trinh, thi tuc ndo da c6 san?

e Vin ban, quy trinh va thi tyc ndo can xay dung m&i?

« B0 phan chiju trach nhiém thu thap, tong hop va bd sung cac thong tin
cho S6 tay chét lugng cua don vi?

e S6 tay chét luong cua don vi c6 dugc cong bd cong khai khong va dugc
cong bd cong khai & dau, dudi nhitng hinh thirc nao?

Cac goiy danh cho Doan danh gia ngoai:

e Quy dinh vé phan cip, phan cong, phan dinh nhiém vu giita cac bod
phan trong don vi;

e Phéng vin: Dai dién giang vién, nhan vién va ngudi hoc cua don vi
xem ho ¢6 duoc phé bién, hoc tap va co ndm dugc cic quy trinh, hoat dong dam
bao chat luong hay khong./.

KT. VIEN TRUONG

PHO VIEN TRUONG
Noi nhgn: i
- Ban Qiém doc PHQGHN (dé¢ bao cao);

- Céc Truong/Khoa truc thuoc PHQGHN;
- Ban Dao tao;
- Luu: VT, Vién bBCLGD, H70.

PGS.TS. Nguyén Quy Thanh
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