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L4y y kién phan hoi ctia ngudi hoc v& mén hoc 14 mot trong nhitng bién
phap dam bao chét lugng (PBCL) gi4o duc quan trong. Muc dich cua viéc 1dy y
kién phan hdi v& mén hoc cia hoc vién sau dai hoc 14 thu thip dugc thong tin
danh gia khach quan ctia hoc vién, tir d6 x4y dung nhig cin cir dé diéu chinh
ndi dung mén hoc, tao dong luc dé giang vién thay déi phuong phap giang day,
phuong phép kiém tra/dénh gia két qua hoc tap, gép phin ning cao chit luong
di0 tao sau dai hoc va phat trién van hoa chit luong trong don vi.

1.2. Yéu cau

a) Cong cu liy y kién phan hdi vé mén hoc ciia hoc vién sau dai hoc phai
dam bao do tin cay.

b) Ngudi duge 14y v kién phan hdi (hoc vién) can khach quan, cong bing,
thing thin nhung ding muc trong viéc cung cip théng tin vé& céc ndi dung trong
phiéu danh gia.

¢) Can bd quan li, giang vién, nhan vién cé tinh than cau thi véi thong tin
phan héi tir phia hoc vién.

1.3. Pham vi, dbi twong va hinh thikc dp dung

a) Huéng din nay 4p dung trong toan Pai hoc Quéc gia Ha Noi
(PHQGHN) d8 14y y kién phan hdi tir hoc vién sau dai hoc ddi véi tit ca cac
mon hoc dugc day trong nam hoc thudc chuong trinh dao tao sau dai hoc cua
cac don vi.

b) Viéc lay y kién phan hdi duoc thuc hién véi tat ca giang vién duoc
phin cdng chinh thirc day cung mdt mén hoc; khong thuc hién lay ¥ kién véi
nhing giang vién day thay mdt sd buoi. , , ‘ ‘

¢) Cac don vi st dung hinh thirc lay y kién phan hoi cta hoc vién bing
cach tra 10 cac ciu héi trén ban in. Hinh thirc danh gia qua mang LAN hodéc trén
internet s& dugc trién khai 4p dung sau khi vén dé tinh ‘khu)fét danh, tinh xac
thuc va viéc bao mat thong tin dugec dam bao bang cac phdn mém phu hop.



1.4. Cong cu va nji dung danh gia

a) Cong cu lay y kién phan hdi 1a Phiéu Ildy y kién phdn héi vé mén hoc
ctia hoc vién sau dai hoc. Phidu nay gém céc cdu hoi cbt 18i dung chung trong
DHQGHN (Phu luc 1). Ngoai ra, tuy theo dac thu cia timg mén hoc, dic thu
nganh, chuyén nganh, bic dao tao va hinh thirc dao tao, cic don vi c6 thé bd
sung thém céc ciu hoi riéng cua don vi.

b) Nbi dung ldy y kién bao gdm céc danh gia vé trang thiét bi, phong hoc,

ndi dung mdn hoc, hoat dong giang day, kiém tra/danh gia.

2. Quy trinh thwc hién

2.1. Thoi diém khao sdt ldy y kién

Tuy theo dién kién thuc t& cia don vi, viéc 14y ¥ kién duogc thuc hién

trong budi hoc cudi cuing ctia mon hoc hoic trude budi thi/kiém tra két thiic mén
hoc.

2.2. Cdc budc thuc hién khdo sdt ldy y kién

a) Budc 1. Trung tdm/B6 phan DBCL (sau diy goi 1a Trung tdm PBCL)

(¢ cac Trudong thanh vién/Khoa truc thudc déd thanh l4p Trung tdm/Bd phén
PBCL) phéi hop vdi Phong Pao tao Sau Pai hoc; hodc Phong Quan ly dao tao
(d6i véi don vi ddo tao khac) xay dung ké hoach trién khai 14y vy kién cho timg
mén hoc; thdng bao bing van ban vé ké hoach thuc hién dén cac dbi tuong lién
quan.

b) Budc 2. Cac Khoa/Bo mon thudc truong thanh vién, cac Phong chirc

nang li€n quan thudc Vién/Trung tdm:

- Phd bién cho hoc vién muc dich, ndi dung léy y kién phan hdi:

- Phat phiéu cho hoc vién va huéng din hoc vién dién thong tin va tra
101 phiéu;

- Giam sat viéc tra 101 cac ciu hoi;

- Thu va kiém tra phiéu;

- Niém phong phiéu va ndp cho Gidm ddc Trung tdm PBCL (ddi véi
cac Truong thanh vién/Khoa truc thudc c6 Trung tdm DBCL), hoéc
cho Truéng phong Quan li ddo tao (d6i véi don vi dao tao khac).

¢) Budc 3. Trung tim PBCL/Phong Quan 1y dao tao tién hanh phén tich

s6 lidu, bdo cdo va phan hoi két qua khao sat theo trinh tu sau:

- MJ niém phong va kiém lai s6 luong phiéu;

- Ban giao phiéu cho can bd nhép liéu;

- Lam sach va nhép sb liéu (st dung médy quét scaner; hoic nhép thu
cong);




- Lam sach va phén tich dir liéu bing phan mém SPSS;

- Niém phong phiéu da xr ly;

- Tdng hop két qua ldy y kién phan hoi doi voi timg gidng vién giri Thi
trudng don vi va giang vién; Bdo cdo téng hop két qua ldy y kién phan
héi vé mon hoc cua hoc vién sau dai hoc toan don vi giri Thu trucng
don vi va Thuong truc Hoi déng KDCL PHQGHN (Phu luc 2);

- Théng béo Tong hop két qua ldy y kién phdn héi cia hoc vién dén
giang vién va Thu truéng don vi; giri Bdo cdo téng hop két qud ldy y
kién phan héi vé mén hoc cia hoc vién sau dai hoc toan dom Vi cho
Thi truéng don vi va Thuong truc Hoi dong KDCL DHOGHN.

d) Buéc 4. Trung tim DBCL/Phong Quan 1y dio tao 13 dAu méi tiép nhan
céc ¥ kién thic méc khiéu nai cia gidng vién vé& hoat dong 13y ¥ kién phan hi
vé médn hoc cia hoc vién sau dai hoc; bdo céo thu truong don vi cac phuong an
xir Iy (néu cin); 13 ¢au méi luu trir va bao mat két qua khao sat.

3. Sir dung két qua lay y kién phan hdi

Viéc sir dung két qua 14y ¥ kién phan hdi cia hoc vién sau dai hoc duoc
chia thanh 2 giai doan:

- Giai doan I: Két qua téng hop ¥ kién phan hoi vé mén hoc clia hoc vién
sau dai hoc duogc giri cho Thi truéng don vi va truc tiép cho giang vién.

+ Néu diém dénh gi4 trung binh cta hoc vién vé co s& vdt chdt va trang
thiét bi phuc vu (tiéu chi 1 va tiéu chi 2) dat dudi 3 (theo thang diém 5)' trong 3
moén hoc khac nhau, Thi trudng don vi chi dao nghién ctru cac giai phap khic
phuc;

+ Néu diém danh gia trung binh vé ctia hoc vién vé hoat ddng gidng day
(tiéu chi tir 3 dén 13) d6i véi ciing mét giang vién dat dudi 3 (theo thang diém 5)
trong 2 nam lién tiép & cling mt mén day, Thu truéng don vi xem xét viée gt
két qua do6 cho cAp trén quan ly truc tiép cia giang vién. Tuy nhién, két qua danh
gia nay chua dugc sir dung lam cén ¢t khen thudng hay ky luét véi giang vién;

+ Néu diém dénh gia trung binh cia hoc vién vé néi dung mén hoc (tiéu
chi 14 va tiéu chi 15) dat duéi 3 (theo thang diém 5) trong 3 nim lién tiép véi
cung mét mon hoc, Thu trudng don vi xem xét quyét dinh viéc yéu cau Khoa/B6
mén/Bé phan lién quan t8 churc thao luan vé viée diéu chinh ndi dung mén hoc.

Tvi trong phiéu 14y y kién phan héi vé mon hoc clia hoc vién sau dai hoc ding thang tra 1oi 5 diém do d6i ximg
bét dAu tir 1 cho nén dlem trung binh thuc té ciia thang nay chinh 13 diém giita ciia thang - tic 3 diém, chir khéng
phai 1a diém trung binh s6 hoc 12 2,5 diém.



- Giai doan 2: Két qua khao st dugc st dung dé 1am cin ctr xét thi dua
khen thudng, ky luat. ‘

Can cir vao tinh hinh thyc t ciia don vi minh va cia PHQGHN, Tha
trudmg don vi quyét dinh thoi diém két thic Giai doan I va bit diu Giai doan 2.

4. Lwru trir va biao mat

4.1. Luweu tri¢ phiéu ldy y kién

Ban gbc cac phiéu khéo sat 14y y kién phan hdi cia hoc vién sau dai hoc
va file dit liéu gbc do Trung tdm PBCL (d6i véi cac Trudng thanh vién/Khoa
truc thude c6 Trung tim PBCL), hodc cho Trudng phong Quan li do tao (d6i
v6i don vi dao tao khac) chiu trach nhiém luu trit theo quy dinh cia Nha nudc
va DPHQGHN.

4.2. Bio mat

Céc can b cua Trung tim DBCL/Phong Quan ly dao tao, Chu nhiém bd
mo6n/Chu nhi€m khoa thude truong, Truong Phong chuyén mén lién quan thudc
Vién/Trung tim, va c4c c4 nhén lién quan khic c6 trach nhiém bao mit két qua
khao sat lién quan dén giang vién theo quy dinh quy dinh ctia Nha nuéc va cua
DHQGHN.

5. T6 chirc thyc hién

5.1. Trdch nhiém cia Vién Pam bdo chit liong gido duc

a) Vién Dam bao chit luong gido duc (PBCLGD) chu tri xdy dung néi
dung cbt 161 phiéu 14y y kién phan hdi, huéng dan trién khai, kiém tra, gidm sat
viéc thuc hién hoat dong nay trong don vi dao tao & PHQGHN.

b) Cin ctr vao Bdo cdo tdng hop két qud ldy ¥ kién phdn héi cia hoc vién
sau dai hoc cua cac don vi, khi can thiét Vién DPBCLGD sé léy ngAu nhién tir co
s& dit lidu ctia don vi dé danh gia d6 tin cdy cia cong cu, tir d6 cr diéu chinh va
chuén héa phiéu danh gia mén hoc ctia hoc vién sau dai hoc. Pdng thoi, vin ban
“Huéng din tb chirc 14y y kién phan héi vé mén hoc ctia hoc vién sau dai hoc”
s& dugc xem xét diéu chinh dua theo céc gbp ¥ clia cac don vi trong qué trinh
tridn khai thuc hién, theo nhimg yéu ciu méi ciia cong tic DPBCL va phét trién
van héa chat lwong trong PHQGHN.

5.2. Trach nhiém cdc don vi dao tao

a) Cac don vi ddo tao chju trach nhiém t chirc viéc 14y v kién phan héi ctia
hoc vién sau dai hoc theo dung chi tiéu ké hoach nam hoc ciia PHQGHN.

b) Tai cac Trudng thanh vién/Khoa truc thuoc DPHQGHN da thanh lap
Trung tim DPBCL, thi Trung tdm DBCL la dau mdi td chirc, trién khai cic hoat
dong khéo sét iy v kién phan hdi v& mén hoc ciia hoc vién sau dai hoc theo ké
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hoach hang nam dugc thd trudng don vi phé duyét. Péi véi cac don vi dao tao
sau dai hoc khac chua thanh 14p Trung tdm DBCL, Phong Quéan ly Pao tao la
d4u méi t6 chirc, trién khai cdc hoat dong nay.

¢) Trudce ngay 15 thang 6 hang nam, cic don vi dao tao giri Bdo cdo téng
hop két qua ldy y kién phdn héi tir hoc vién sau dai hoc t6i Thuong truc Hoi
doéng KPCL PHQGHN (Vién BPBCLGD) véi cac théng tin trong Phu luc 2/ m

KT.VIEN TRUGNG
PHO VIEN TRUONGD§

Noi nhin:
- Giam d6c PHQGHN (dé bao cao);
- VP BHQGHN, Ban PT, Ban TCCB;
- Céc don vj dao tao trong DPHQGHN;
- Lanh dao Vién PBCLGD;
- Luu: VT, Phong NCBBCLGD, H60.




PHU LUC 1

DAIHOC QUOC GIA HA NOI
TRUONG (KHOA)..............

Phiéu SPH

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI VE MON HQC CUA HQC VIEN SAU PAI HQC

TENMON NOC: oo e M3 mén hoc:.....eeveueneee..

TEN ZIANG VIEN: .ottt ettt st et st as e e et e s e s na e ne ;

.............................................

Nim hoc: 20..... - 20.... Hoc ky: DO Hocky 1

O Hoc ky 2

Cdc Anh, Chi hoc vién cao hoc, nghién ciru sinh thdn mén,

Dé gbp phdn ndng cao chdt luwong dao tao sau dai hoc trong don vi, dé nghi Anh/Chi cho biét y kién phdn
héi vé mén hoc hodc hoc phcfn dd hoc. Duéi ddy la nhitng nhdn dinh khdc nhau vé mén hoc/hoc phd‘n. Anh/Chi
hdy doc ky timg nhdn dinh va cho biét mirc d¢ déng y/khéng dong y ciia minh véi timg nhdn dinh. Anh/Chi khéng

cdn ghi tén vao phiéu nay.

Cdc phwong dn trad loi:

@ @ ® @ ®
Hoan toan Co bdn‘ la Phin vin Co bdn Hoan toan
Khéng dong y khong dong y la dong y dong y

// v W NN

Cic nhin dinh vé mén hoc T0 den vao phu’o‘mg 4n phu
hop nhat
Co sé vat chit va trang thiét vi phuc vu
1 | Phong hoc dap tmg yéu ciu giang day va hoc tip clia mén hoc @ @
2 | Trang thiét bj phuc vu giang day va hoc tip dap img yéu cau ctia mén hoc @ @ 6] @ ®
Hoat djng giang day mon hec
3 | Giang vién thyc hién thoi gian 1€n 16p nghiém tic theo quy dinh ) @ ® | @ | 6
4 | Giang vién phd bién diy da phuong phap hoc tdp mén hoc khibitdduménhoc | @ | @ | @ | @ | ®
5 | Cac bai tép/tiéu luan/dé an thyc su gitp ban dat duge muyc tiéu mén hoc ® @ ® @ ®
6 | Giang vién truyén dat rd rang cac ndi dung trong mdn hoc ) @ @ | ® | 06
7 | Phuong phap giang day ciia giang vién giiip ban phat huy tinh sang tao @ @ || ® 06
8 | Phuong phap giang day cia giang vién gitp ban phat huy kha ning nghién cirudocldp | @ @ 0| ® | 06
9 | Giang vién tao dugc dong lyc hoc tap/nghién ciru cho ban o ® ® ® ®
10 | Gidng vién nhiét tinh tur vén cho nguoi hoc vé mén hoc ngoai gio trén 16p @ @ ® @ ®
11 | Giang vién gitip ban phat trién c4c k§ ning mém nhu thuyét trinh, lim viéc nhém O |l |06 | ® |06
12 | Giang vién lu6n phan héi kip thoi vé két qua hoc tap cho ngudi hoe O | @ | ®| ® |06
13 | Noi dung thi/kiém tra (thudng xuyén, giira ky) phd hop vé&i ndi dung mén hoc ©) @ ©) @ ®
N§i dung mon hoc

14 | Mén hoc trang bi nhiu kién thirc, k¥ ning nghé nghiép cho ban ) @ €) ® ®
15 | Mbdn hoc gitp ich cho ban trong viéc lam ludn vin/lugn én 0]

Nhitng y kién déng gop khic ciia ban dé ning cao chit lwong giang day mén hoc:

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

Cim on nhitng y kién déng gop qup bdu ciia ban!




PHU LUC 2

DAI HOC QUOC GIA HA NOI
TRUONG (KHOA).........

BANG TONG HOP KKET QUA TOAN PON VI

Y KITEN PHAN HOI VE MON HQC CUA HQC VIEN SAU PAI HQC

- Téng s liegt mén hoc/chuyén @é SPH da day trong ndm hgc  ......ucuueeee.
- Tong sé lwegt mon hoc/chuyén dé SPH di dugc ddnh gid ~  .eveversenn.
- Tong sb lupt gigng vién day SPH dwpc dinh gid v
- Tbong so lept hoc vien SPH dugc ldy y kin e
Piém danh
4 A . A A . Do léch
Cac nhén dinh vé mén hoc gia trung 2
chuan
| binh

Co s& vat chit va trang thiét vi phuc vu

Phong hoc dap ing yéu ciu giang day va hoc tap ciia mén hoc

Trang thiét bj phuc vu giang day va hoc tdp dap Ung yéu ciu ciia mén hoc

Hoat dgng gidang day mon hoc

Giang vién thuc hién

thdi gian 1€n 16p nghiém tuc theo quy dinh

Giang vién phd bién ddy du phuong phap hoc tdp mén hoc khi bit ddu mén hoc

Cac bai tép/tiéu luan/dd 4n thuc su giup ban dat duge muc ti€u mon hoc

Giang vién truyén dat

rG rang cac ndi dung trong mén hoc

Phuong phap giang day cta giang vién giap ban phat huy tinh sang tao

Phuong phap giang day cia giang vién giap ban phat huy kha nang nghién ctiru doc 1ap

Giang vién tao dugc dong luc hoc tdp/nghién ciru cho ban

10 | Giang vién nhiét tinh tu vin cho ngudi hoc vé mén hoc ngoai gi&s trén 16p

11 | Giang vién gitip ban phat trién céc k¥ ning mém nhu thuyét trinh, 1dm viéc nhém

12 | Giang vién ludn phan héi kip thoi vé két qua hoc tip cho ngudi hoc

13 | Nbi dung thi/kiém tra (thudng xuyén, giita ky) phi hop véi néi dung mén hoc
N¢i dung mon hoc

14 | Mbn hoc trang bj nhidu kién thirc, k§ nang nghé nghiép cho ban

15 | Mdn hoc gitp ich cho ban trong viéc 1am ludn van/ludn an

Cdc dé xudt ciia don vi vé hoat dong ldy y kién phdn hoi vé mén hoc ciia hoc vién sau dgi hoc:

Vé Phiéu ldy y kién
Vé quy trinh.......

Cdc y kién khdc......

.....................................................................................................................




