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Vin ban Huéng din nay cu thé héa Quy dinh vé kiém dinh chat lueng
gido duc (KDCLGD) trong Pai hoc Quéc gia Ha Noi (PHQGHN)' dbi véi hoat
dcf)ng Danh gia ngoai (DGN) chuong trinh gido duc (CTGD) trong PHQGHN.

Hoat dong PGN CTGD la qua trinh khao sat, danh gid cua cac chuyén
gia khéng thudc don vi cé chuong trinh dugc danh gia, dua trén cac tiéu chudn
kiém dinh chit lugng (KDCL) chuong trinh gido duc trong PHQGHN? dé xac
dinh mirc d§ don vi dap img céc tiéu chuén quy dinh.

Hoat déng PGN duoc thuc hién sau khi H6i dong KDCL PHQGHN
thong qua bdo cdo tu danh gia cia don vi; Giam déc PHQGHN ra Quyét dinh
thanh 1ap Poan chuyén gia PGN CTGD va Ban chi dao PGN CTGD d¢é didu
phdi va hd tro cong tac DGN.

| PHAN B. HUGNG DAN CHI TIET

1. Doan chuyén gia danh gia ngoai

1.1. 86 lwong va thanh phan-Podn chuyén gia ddnh gid ngoai

Poan chuyén gia DPGN CTGD khoéng qua 5 thanh vién tiy theo quy mé
cia chuong trinh gido duc. Thanh phin Poan chuyén gia DPGN CTGD gdm
Truéng dodn, Thu kY, cac Uy vién va Cb vén. C6 van doan chuyén gia PGN
CTGD la chuyén gia cua Vién Pam bao chét lugng gido duc, PHQGHN. Poan
chuyén gia PGN tur giai thé sau khi hoan thanh nhiém vy.

1.2. Tiéu chuin va yéu ciu doi vii thanh vién Poan chuyén gia dinh
gid ngoai

Thanh vién Poan doan chuyén gia PGN CTGD cin dap {mg nhitng tiéu

chuan va yéu cau sau:

! Ban hanh theo Quyét dinh s6 1164/QP-DBCL ngay 20/4/2011 cia Giam d6c PHQGHN.
2 Ban hanh theo Quyét dinh s6 1166/QD-DBCL ngay 20/4/2011 cua Giam doc DHQGHN.



a) Cé tur céch dao drc tét, trung thuc va khéch quan;

b) C6 bang thac si trd 1én, c6 it nhat 10 nim kinh nghiém trong c6ng tic
dao tao, quan ly va trong céc hoat dong khac thudc linh vuc gido duc; truéng
hop céc thanh vién cua doan 1a nha tuyén dung lao dong thi phai c6 it nhit 5
nam kinh nghiém quan l)’f;

c¢) Trudce day va hién nay khong lam viée tai don vi c6 CTGD dugc danh
gia; '

d) C6 Gidy Ching nhén hoéc chimg nhan da qua khoa dao tao nghiép vu
chuyén mén vé danh gia ngoai do B6 Gido duc va Pao tao hoac PHQGHN td
chirc; hodic do td chirc nude ngoai td chirc va duge Bd Gido duc va Pio tao hoic
DHQGHN thtra nhén;

e) Truong doan la Hiéu truong hodc Phé Hiéu truéng (hoic nguyén la
Hiéu trudng, Phé Hiéu trudong) ciia mot dai hoc, hoc vién, tru'c‘mg dai hoc tuong
umg voi don vi c6 chuong trinh duge danh gid hodc ciac chic vu khac tuong
duong, c6 kinh nghiém trién khai céc hoat dgng d4nh gia;

g) Thu ky cia Poan chuyén gia DGN 14 ngudi am hidu vé KDPCLGD;

h) T4t ca thanh vién Poan chuyén gia PGN CTGD c6 trach nhiém giir bi
mét thong tin lién quan dén hoat dong PGN CTGD bao gdm: ndi dung bio céo
TPG; cac minh chiing cia bao cao tr danh gia; cac thong tin dit liéu thu dugc
tir phéng vén, tham quan, quan sat; cac du thao bio cao PGN CTGD va bio cdo
DGN CTGD chinh thirc; cac vin ban trao d6i thong tin trong Poan chuyén gia
DGN va giita Doan chuyén gia DGN véi don vi;

i) Céac thanh vién Doan chuyén gia PGN CTGD phai c¢6 thai d6 ton trong
d6i v6i cac thanh vién khéc trong doan, véi cac d6i trong phong van, véi cac
thanh vién cia don vi ¢c6 chuong trinh duge danh gié;

k) Cac thanh vién trong Poan chuyén gia PGN CTGD phai c6 mit diy
da trong cac cude hop cua doan va céc cudc khao sat tai don vi c6 chuong trinh
duoc danh gi4. Thanh vién ndo véng mat vi 1y do bat kha khéng trong c4c phién
lam viéc cuia doan phai théng bao kip thoi cho Trudong doan.

1.3. Vai tro va trach nhiém trong Doan chuyén gia danh gia ngoai

1.3.1. Truong doan

Trudng doan chuyén gia PGN CTGD chiu trach nhiém diéu hanh cac
hoat dong cta doan; chiu trach nhiém chinh trbng viéc lap ké hoach cong tac
cta doan, phin coéng nhiém vu cho Thu ky va cac thanh vién khac cia doan;
dam bao thuc hién k& hoach khao sat tai don vi cé chuong trinh dugc danh gia
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va diéu hanh cac hoat doéng cia doan; thay mét doan thong bao va thao luan vai
don vi vé két qua khao sét, nhitng nhén dinh va khuyén nghij cia doan déi véi
don vi c6 chuong trinh dugc danh gia; chiu trach nhi€ém chinh trong viéc xay
dung bao cao két qua nghién ciru hd so tu ddnh gia, bao cao két qua khao sat tai
don vi c6 chuong trinh dugc danh gi4 va bio cdo PGN ciia doan; tap hop toan
bd hd so, tai liéu lién quan dén hoat dong cia doan va chuyén cho Thuodng truc
H6i déng KPCL PHQGHN dé luu trit sau khi két thic dot PGN; chuén bj hd
so, tai liéu phuc vu viéc giai trinh céc yéu cau khiéu nai hodic chét van c6 lién
quan dén hoat déng ctia doan.

1.3.2. Thu ky

Thu ky c6 nhiém vu gitip Truéng doan chuyén gia PGN CTGD trién khai
céac hoat dong va chudn bi béo céo ciia doan; tham gia cc hoat dong theo ké hoach
chung cia doan va fhuc hién cac nhi€m vu do Trudng doan phén cong, bao gém
tap hgp cac hd so, tai lidu cia doan dé phuc vu cho viéc viét bao cdo danh gia
ctia dodn, ghi chép ndi dung céc budi théo lun chung cia doan, tham gia viét
cac bao céo cia doan va hoan thién bdo cio cdo chinh thirc, thuc hién cac cong
viéc khéc theo su phan cong ciia Trudng doan.

1.3.3. Cdc Uy vién

Céc Uy vién trong Poan chuyén gia PGN c6 trach nhiém tham gia cac hoat
dong theo ké hoach chung cia doan va thuc hién nhiém vu do Trudng doan
phén cong; tham gia hoan thién bao cao chinh thirc cua doan.

1.3.4. C6 vdn

Cb vén doan chju trach nhiém tu vén chuyén mén cho Truéng doan.

1.4. Nguyén tic lam viéc ciia Poan chuyén gia dinh gid ngoai

Poan chuyén gia PGN CTGD lam viéc theo nguyén tic tp trung dan chu
va dong thuan v kién trong doan.

Pbi v6i nhitng ndi dung khéng dat dugc su df‘)ng thuan trong Poan
chuyén gia DPGN CTGD, néu sau 2 lin liy y kién van khong dat dugc su nhét tri
cla trén 2/3 sb thanh vién thi Trudng doan t§ chirc hop doan dé thao luén truc
tiép va Trudng doan dua ra quyét dinh cudi cing. '

2. Phwong phap thu thip thong tin trong dianh gia ngoai

Poan chuyén gia PGN CTGD s& thim dinh, x4c minh cac thong tin trong
b4o céo tu d4nh gia bing cac phuong phap phit hop nhu nghién ciru tai liéu, hé
so minh chimg; phong vin, thim quan, quan sat, thao ludn. Céc théng tin cin
duoc thu thap tir nhidu ngudn khaic nhau d& dam bao tinh xé4c thuc.



Poan chuyén gia PGN CTGD c6 thé sir dung cac cau héi va nhimg goi v
cho doan PGN trong Hudng déin s dung tiéu chudn kiém dinh chdt lheong
chuong trinh gido duc trong PHQGHN.?

Viéc sir dung thong tin thu dugc tir khao sat tai don vi c6 chuong trinh
dwoc danh gia phai dam bao tinh khuyét danh va khong lam anh hudng dén
ngudi cung cap thong tin. .

3. Cac buéc danh gia ngoai

Buéc 1. Chuén bi

a) Sau khi c6 Quyét dinh thanh lap doan chuyén gia PGN CTGD,
Thuong truc Hbi ddng KDCL PHQGHN giri Hé so tw ddnh gid cia don vi ¢6
chuong trinh dugce danh gia va céc tai li€u lién quan cho Poan chuyén gia DPGN
CTGD bao gbém: Béo céo tu danh gia CTGD cuia don vi (bao gbm ca phu luc va
danh muc minh chimg kém theo); Quyét dinh thanh lap doan chuyén gia PGN
CTGD; Quyét dinh thanh 1ap Ban Chi dao PGN CTGD; Huéng din Panh gia
ngoai CTGD trong PHQGHN. Céc van ban lién quan nhu Quy dinh KPCLGD
trong PHQGHN*, Tiéu chudn KDCL CTGD trong PHQGHN®, Huéng dan tu
danh gia chat luong CTGD trong PHQGHN®, Hudng dén sir dung tiéu chudn
KDCLGD CTGD trong PHQGHN’ durgc cung cép cho Poan chuyén gia PGN
dudi dang file dién tir va/hodc dudng link trén internet tai trang chu cua
DHQGHN;

b) Truéng doan trao ddi v6i cac thanh vién ciia Poan chuyén gia DPGN va
xay dung Dy thdo Ké hoach ddnh gid ngoai CTGD (Phu luc 1) va phan cong
nhiém vu cu thé cho timg thanh vién: (i) Viét Bdn nhdn xét bdo cdo tw danh gid
CTGD (Phu luc 2); (i1) Nghién ciru sdu mot phén bao cdo tur danh gia CTGD véi
s6 lwong tiéu chi phit hop duoc phan cong va viét Phiéu ddanh gid tiéu chi (Phu
luc 3); (iii) Viét Ban t6ng hop két qud nghién ciru séu cdc tiéu chi (Phu luc 4);
(iv) Viét Bdo cdo két qud nghién ciru Ho so tw ddnh gid CTGD (Phu luc 5); (v)
Xay dung Ké hoach khao sdt so bé (tién tram) (Phu luc 1); (vi) Xay dung Ké
hoach khdo sdt chinh thirc (Phu luc 1); (vii) Viét Bdo cdo két qud khdo sét
chinh thizc (Phu luc 8); Viét Bdo cdo ddnh gid ngodi CTGD (Phu luc 9);

3 Ban hanh kém theo Hudng din sé 195/HD-DBCL ngay 04/11/2011 cta Vién PBCLGD.
* Ban hanh theo Quyét dinh s6 1164/QD-DPBCL ngay 20/4/2011 cia Giam déc PHQGHN.
5 Ban hanh theo Quyét dinh s& 1166/QD-PBCL ngay 20/4/2011 cia Giam déc PHQGHN.
6 Ban hanh kém theo Huéng dén s6 194/HD-DBCL ngay 04/11/2011 cta Vién PBCLGD.
7 Ban hanh kém theo Huéng din sé 195/HD-DBCL ngay 04/11/2011 cta Vién PBCLGD.



c¢) Ban chi dao PGN CTGD lam viéc véi Poan chuyén gia PGN CTGD
dé thdng nhét ké hoach cong tac cia doan va phéin céng nhiém vu cu thé cho
timg thanh vién; _

d) Poan chuyén gia PGN CTGD nghién ciru truéc Hé so tw danh gid
CTGD theo trinh tir: (i) Poc va ra soat toan bd cu tric cia ban bao cdo tir danh
gia CTGD va nghién ctru céc tai liéu lién quan; (ii) Pdi chiéu két qua tir danh
gia CTGD véi céac tiéu chi KPCL CTGD va vin ban huéng din tr danh gia
chét lugng CTGD, phat hién nhitng ti€u chi bi bé s6t hodc chua dugce danh gia
day du;

e) Thanh vién Poan chuyén gia DPGN CTGD viét Bdn nhdn xét bdo cdo
tue ddnh gid CTGD, Phiéu dénh gid tiéu chi va Ban tong hop két qua nghién ciru
sdu cac tiéu chi theo phén nhiém vu dugc phan cong guri cho Trudong doan, Thu
ky va thanh vién khac dé cing nghién ciru. |

Budc 2. Nghién ciru hd so t danh gia

Sau khi c6 du Bdn nhdn xét bdo cdo tu ddnh gid CTGD va Bdn téng hop
két qua nghién ciru sdu cde tiéu chi, Truéng Poan chuyén gia PGN CTGD triéu
tap doan dé lam viéc tip trung trong thoi gian 01 ngay; phai dam bao c6 it nhét
2/3 s6 thanh vién cia doan c6 mit, trong d6 c6 Trudng doan va Thu ky. Trong
qua trinh lam viéc tap trung, Poan chuyén gia PGN CTGD thuc hién cac cong
viéc sau:

a) Nghién cir, trao dbi vé& cac nhan xét bao cao tir danh gia CTGD va két
qua nghién ciru sau cac tiéu chi;

b) Thao luan dé thdng nhét cic ndi dung:

- C4c nhén dinh vé& mirc d6 phu hop gitra ciu tric cua bao cdo tir danh gia
v6i quy dinh cia vin ban Hudng ddn tw danh gié chdt lwong chuong trinh gido
duc trong PHOGHN?,

- Cac nhan xét bao cao TPG CTGD theo cac ndi dung sau: (i) Viéc mé ta
mirc do dép tmg cia CTGD dbi chiéu véi yéu clu cia tiéu chi; (i) Viéc phan
tich, so sanh cac diém manh, ton tai va nguyén nhén; (iii) Viéc x4c dinh nhimng
vén dé cén cai tién chét lugng va céc bién phap thuc hién cia don vi c6 chuong
trinh duoc danh gia; (iv) Viéc sir dung thong tin va minh chimg trong béo cao tir
d4nh gia CTGD; tinh diy du, théng nhit cia cac théng tin va minh chimg vé

® Huéng din s6 194/HD-DBCL ngay 04/11/2011 cta Vién PBCLGD.



mizc diém dat duoc cia cac tiéu chi’; (v) Vin phong, chinh ta, cach lap ludn va
ly ziai trong bao cdo tu dénh gid CTGD; {vi) Danh gi4 chung vé bio céo tur
danh gia CTGD; ~

- C4c y kién vé nhig tiéu chi chua dugc danh gia hodc chira dugc phan
tich va danh gia diy du din dén thiéu co s¢ dé khing dlnh mirc diém dat dugc .
trong két qua tu danh gia tiéu chi;

- Danh sach nhing tiéu chi cn kiém tra, thim dinh lai thong tin va minh
chung;

- Danh muc nhitng tai lidu cin dwoc kiém tra, nhitng tai liéu cin dugc bd
sung;

- C4c nhém d6i twong d& nghi dugc phong van (can bd lanh dao, cén bd
quén ly, giang vién, nhan vién, ngudi hoc, curu sinh vién va nha tuyén dung) va
s6 luong ngudi cia timg d6i tuong cu thé cin duge phong van trong dot khao
sat chinh thirc tai don vi;

- Dy kién néi dung phéng vén timg d6i tuong cu thé;

- Du kién nhimg hoat ddng chinh khoa va ngoai khoa c¢an quan sat tai don
vi;

- Du kién nhitng co s& vat chét can dugc khao sét.

e) Trudng doan chuyén gia PGN CTGD giri Dw thdo Bdo cdo két qua
nghién ctru Hé so ty danh gia, Dy thdo K& hoach khdo sdt so bé (tién tram) va
Dur théo ké hoach khdo sdt chinh thire tai don vi ¢6 chuong trinh dugce dénh gia
cho céc thanh vién trong doan. Sau khi dugc trén 2/3 sb thanh vién cia doan
chuyén gia PGN nhit tri théng qua, truong doan giri Bdo cdo két qua nghién
ciru H6 so tw danh gid va Dy thdo Ké hoach khdo sdt (so bé va chinh thirc) cho
Ban chi dao PGN va Thuong trre Hi dong KDCL PHQGHN.

f) Sau khi d4 c¢6 v kién théng nhit cia Ban Chi dao va Thuong truc Hoi
dong KPCL PHQGHN, Trudng doan chuyén gia PGN giri cho don vi ding ky
KDCLGD Bdo cdo két quda nghién cieu Ho so tw danh gid, Ké hoach khdo sdt so
bé va Dy théo Ké hoach khdo sdt chinh thire & don vi nghién ciru truge khi
doan chuyén gia DPGN dén khao sét so bd.

® Cdc tiéu chi trong Tiéu chudn KDCL chiurong trinh gido duc duoc danh gid theo thang 7 diém nhu sau: 1 =
Hoan toan khong dap img yéu clu cua tiéu chi KDCL, phai c6 giai phap khic phuc ngay lip tirc; 2 = Khéng
d4p 'mg yéu ciu cua tleu chi KBCL, cn c6 nhitng giai phap khic phuc; 3 = Khong dap img yéu cau cua tiéu
chi, KDCL, nhung chi can cd giai phép khic phuc nho s& d4p tng duoc yéu cédu; 4 = Dap img yéu cAu cia ticu
chi KDCL; 5 = Pap img t6t hon yéu ciu cia tiéu chi KDCL; 6 = Dap ving rit tot yéu ciu cua tiéu chi KDCL; 7
= Pép tmg xuit sic yéu chu cua tiéu chi KDCL.



Budée 3. Khio sat so bd (tién tram)

Trong thoi gian khéng qua 15 ngay sau dot nghién ciru Hb so tr danh gia
CTGD, Truéng doan, Thu ky, C6 vin cia Poan chuyén gia PGN CTGD va dai
dién Ban Chi dao DGN CTGD dén khao sét so b tai don vj cé chuong trinh
dugc danh gia. Cac ndi dung lam v‘;iéc bao gdm:

- Doan chuyén gia PGN CTGD théng béo va trao dbi véi don vi vé: (i)
két qua nghién ciru HS so tu dénh gid CTGD; (ii) trao ddi va théng nhit ké
hoach khéo st chinh thirc cia doan gém: thdi gian khao sat chinh thirc, nhing
vén dé don vi cin chudn bj cho dot khao sat chinh thirc (t3i liéu; hé so minh
ching; cac dbi tuong cin moi dé phong vin; cac dia diém s& tham quan; cac
hoat ddng s& quan sat; cic yéu cau chudn bj vé co s, trang thiét bi, hdu cin cho
Doan chuyén gia DGN);

- Két thiic dot 1am viéc hai bén ky bién ban ghi nhé ndi dung lam viéc.
N dung bién ban dot khao sat so bd (bién ban tién tram) duoc trinh bay theo
méau Phu luc 6.

Bude 4. Khio sat chinh thire

a) Thoi gian khao sat: Poan chuyén gia PGN dén khao sét tai don vi c6
chuong trinh dugc danh gia trong thoi gian khoang 3-4 ngay;

b) Céc hoat dong chinh ctia Doan chuyén gia DGN trong dot khao sat
chinh thirc bao gdm: (i) Trudng doan hop toan doan chuyén gia PGN dé quéan
triét nhiém vu cta timg thanh vién, cach thirc va Kké hoach lam viéc; (ii) Poan
chuyén gia DGN hop véi ldanh dao don vi, lanh dao Khoa cé chuong trinh dugc
danh gia va Hai dong tu danh gia CTGD; (iii) Poan chuyén gia PGN nghién
ctru cdc hd so minh chirng, tai liéu do don vi cé chuong trinh dugc danh gia
cung cip; (iv) Poan tham quan va phong vén va thio luan tai cac phong, ban;
tham quan thu vién, phong hoc, phong thi nghiém, phong thyc hanh, ky tic xa,
cdu lac bg sinh vién v.v.; quan sat cac hoat dong chinh khoéa va ngoai khoa;
phéng vin céc giang vién, can bd quan ly, nhin vién, ngudi hoc, nha tuyén
dung; (v) Viét Béo cao két qua khao sat don vi;

¢) Cubi mdi ngay lam viéc, Poan chuyén gia PGN t4 chic hop so két
cdng viéc va didu chinh nhing diém cin thiét trong chuong trinh lam viéc cia
ngay tiép theo. Cac ndi dung chuyén mén chinh can luu y trong hop Poan
chuyén gia DGN bao gbm: (i) Théo luin v& nhimg phat hién méi, nhimg diém
can luu y trong cac thong tin, dif lidu clia qua trinh khao sat; (i) Thao lun vé
nhitng ndi dung ciia mdi tidu chi: didm manh va cic minh chimg khing dinh



didu d6; nhimg tdn tai va d8 xudt hudng khic phuc; nhitng diém chua r&; mirc
diém dat hroc cia mdi tidu chi; (iii) Lap bang théng ké két qua danh gia cac
tiéu chi; (iv) Théng nhét v& nhitng diém manh va tdn tai cia mdi tiéu chi, kién
nghi ctia doan dbi v6i don vi c6 chuong trinh dugc danh gia;

d) Trong qué trinh khao sat, cac thanh vién ciia doan ghi bd sung cac phat
hién méi vao “Phiéu danh gia tiéu chi”;

e) Bdo cdo két qud khdo sét tai don vi phai duogc trén 2/3 s6 thanh vién
ctia dodn nhét tri théng qua;

g) Trudc khi két thiic dot khéo sit, Poan chuyén gia PGN CTGD lam
viéc véi 1anh dao don vi, lanh dao Khoa cé chuong trinh duge danh gia va Hoi
ddng t danh gia CTGD dé thong béo két qua khao sat bang van ban, dbng thai
hai bén ky bién ban hoan thanh dot khao sat. N§i dung bién ban hoan thanh dot
khao sat duoc trinh bay theo miu Phu luc 7. Trudng doan giri Bdo cdo két qua
khao sét va Bién ban hoan thanh dot khao sat cho Thuong trirc H6i dong KPCL
PHQGHN.

Budéc 5. Viét bao cao danh gia ngoai

a) Cac thanh vién Poan chuyén gia DPGN CTGD viét cac phén bao cao
danh gia ngoai CTGD theo su phan cong va giri cho Trudng doan va Thu ky dé
téng hop. Thé thirc vin ban ctua Béo céo d4nh gia ngoai CTGD xem Phu luc 10.
Céc ngudn tu liéu dé viét bio cdo DPGN CTGD bao gbm: Bio céo tu danh gia
CTGD; Bén nhin xét bao cao tu danh gia cia timg thanh vién; Bao céo vé két
qua nghién ctru Hb so tir d4nh gia; Phiéu danh gia tidu chi; Bién ban ghi nhé ni
dung 1am viéc cua dot khao sat so bd; Béo cdo vé két qua khao sét tai don vi;

b) Sau khi hoan thanh ban Dy thido 1 bdo cao PGN CTGD, Thu ky gin
dén céc thanh vién trong doan dé xin y kién gép y. Néu cac thanh vién trong
doan khong théng nhit duogc v kién, thi sau khi sira chita phai tiép tuc giri Dy
thao 2 dé xin y kién 14n 2. Néu Dy thao 2 van khong nhén dugc su nhét trf tan
thanh cta trén 2/3 sé thanh vién trong doan, thi Trudéng doan chuyén gia DGN
CTGD phai hop doan dé thao lun 14n cubi va Trudng doan c6 trach nhiém dua
ra quyét dinh cudi clng;

c) Sau khi Poan chuyén gia PGN CTGD d4 théng nhét vé& néi dung Dw
thao Bdo cdao DGN CTGD, Trudng doan gui ban dy thao nay cho Ban chi dao
PGN CTGD va Thuong truc Hoi ddng KDCL dé bao co. Sau khi Ban chi dao
va Thudng truc Hoi déng KDCL thdng nhit ¥ kién v6i Poan chuyén gia DGN,



Trudng doan giri Du thao bdo cao PGN CTGD cho don vi c6 chuong trinh
dwoc danh gia dé 14y v kién phan héi; o

d) Trong thoi han 15 ngdy lam viéc ké tir ngay nhin dugc Dy thdo bdo
céo PGN, don vj c6 chuong trinh dugc danh gia giri cong vin dén Thudng truc
Hoi ddng KPCL PHQGHN va Poan chuyén gia PGN CTGD néu rd cac ¥ kién
nhét tri hoic khéng nht tri v&i ban Dy thio bao cd0 DGN CTGD. Trong trudng
hop khong nhét tri vi Dy thdo bio cao PGN CTGD phai néu r5 Iy do kém theo
céc chimg ctr minh chimg. Néu qué thdi han trén ma don vi khéng c6 y kién tra
161 thi coi nhu don vi déng ¥ v&i du thdo bao cao PGN CTGD;

e) Trong thoi han 15 ngay 1am viée ké tir ngay nhén dugc v kién phan hdi
ctia don vi hodc ké tir ngay hét thoi han tra 101 y kién cta don vi, Poan chuyén
gia DPGN CTGD c6 van ban thong bdo cho don vi biét nhiing ¥ kién doan
chuyén gia tiép thu hodc bao luu. Trudng hop Poan chuyén gia PGN CTGD
bao luu ¥ kién phai néu 13 1y do;

f) Sau khi ban bdo cdo PGN CTGD dugc hoan chinh va cé chit ky cia tat
ca cac thanh vién trong doan, Trudng doan chuyén gia PGN CTGD chinh thirc
guri bao cao PGN CTGD cung toan b hd so lam viéc (Phu luc 11) cta doan
cho Héi déng KDCL PHQGHN.

4. Cong tac hau cin cho Poan chnyén gia dinh gia ngoai

Poan chuyén gia PGN CTGD dén lam viéc véi don vi cé chuong trinh
dwoc dénh gia bing phuong tién do Ban Chi ¢dao PGN CTGD va Thudng truc
Hoi ddng KPCL PHQGHN b6 tri. Trong thoi gian khéo sat tai don vi, néu phai
0 lai thi noi & cia Poan chuyén gia DPGN CTGD nam ngoai khudn vién cia don
vi ¢6 chuong trinh dugc danh gia. Poan chuyén gia PGN CTGD dugc dam bao
cc diéu kién &, di lai, lam viéc mdt c4ch an toan va thuén loi.

Pon vi c6 chuong trinh dugce dénh gia c6 trach nhiém bd tri mot phong
lam viéc ¢ dn trang thiét b (may tinh ban, may tinh xach tay, may chiéu, may
in, gidy in v.v.), cac db giai khat. Ngoai cira phong bién ghi & “Phong 1am viéc
ctia Poan chuyén gia Panh gia ngoai”.

MBbi thanh vién Poan chuyén gia PGN CTGD dugc Thuong truc Hoi
dbng KDCL PHQGHN cip thé 1am viéc. Thé phai cé it nhit cac ndi dung sau:
Tiéu d& “Poan chuyén gia danh gi4 ngoai”, ho va tén, vai trd (Trudng doan,
Thu ky, C8 vén, Uy vién); cac thanh vién cta doan phai deo thé khi dén lam
viéc tai don vi c6 chuong trinh duoc danh gia. ‘



Pon vi cé chuong trinh duoc dénh gid can théng béo fcf)ng rdi tdi can bg,
giang vién, nhén vién va ngudi hoc céc théng tin vé dot danh gia ngoai CTGD.

5. Laru trir hé so

Hb so luu trir két qua lam viéc ciia Poan chuyén gia PGN CTGD dugc
liru trir trong toan bd chu ky kiém dinh cta chuong trinh (5 nim) tai Vién Pam
bao chét lugng gido duc./..n‘

KT. VIEN TRUONG _
PHO VIEN TRUONG %

Noi nhin:

- Gidm d6c PHQGHN (dé bao cao);

- Hoi ddng KDCL PHQGHN;

- Cac don vj dao tao trong PHQGHN;
- VP, cac Ban chirc nang li€n quan;

- Liru: VT, P. NCBPBCLGD, H70.

N SRR

PGS.TS. Nguyn Quy Thanh
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Phy luc 1. MAu ké hoach danh gi4 ngoai chwong trinh gido duc
DATHQC QUOC GIA HANQI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
: Poc lap - Tr do - Hanh phiic

Ha N¢i, ngay  thang  nam 20...

KE HOACH PANH GIA NGOAI
CHUONG TRINH ............

1. Muc dich d4anh gi4 ngoai chuong trinh gido duc

Xac nhan tinh x4c thue va khach quan ciia ban bao céo tu danh gia chit luong chuong
trinh gido duc theo tiéu chuin kiém dinh chéit luong chuong trinh gido duc ciia Pai hoc Qubc
gia Ha Néi.

2. Pham vi danh gia

Diénh gi4 toan b hoat.dong ciia chuong trinh gido duc theo tidu chun kiém dinh chit
lwong chuong trinh gido duc trong Pai hoc Qubc gia Ha Nbi ban hz‘xnﬁ kém theo Quyét dinh
s6 1166/QD-PBCL ngay 20/4/2011 cia Gidm dc Dai hoc Quéc gia Ha Noi.

3. Poan chuyén gia danh gia ngoai

Poan chuyén gia danh gia ngoai duge thanh 1ap theo Quyét dinh sb ......... /Qb-DBCL
ngay ........ VN cia Gidm dbc Pai hoc Qubc gia Ha Noi (c6 Quyét dinh va danh sich
kém theo).

4. Hoat dong ciia doan chuyén gia dianh gia ngoai

4.1. Cong tic ch uiin bi cho hoat dpng ciia Doan chuyén gia ddanh gid ngoadi

-

TT Thoi gian Néi dung Ngwroi thare hign
Ngay sau khi cé
Quye:t dmh‘ Chuén bi hd so va giri HS so tu danh gia cho AThuAcmg true
1 thanh 1ap Poan dodn chuyén gia DGN Hé6i dong KDCL
chuyén gia DHQGHN
DGN
2 Tuén 1 Dur thao ké hoach dénh gi4 ngoai Trudng doan
Hop Poan chuyén gia PGN va Ban chi dao
DGN : Doan chuyén gia
3 Tuén 1 - Phén céng nhiém vu cho tirng thanh vién DGN va Ban chi dao
trong doan; DGN
- Théng nhét ké hoach PGN.
Nghién ciru Hd so ty danh gia; Viét Ban nhén
. Tubn 1,2 xét bdo céo tu danh gid, Ph%éu da’.v.ixh gfa tiéu Ca dodn
chi va Ban tong hop két qua nghién ciru siu
céc tiéu chi theo nhiém vu dugce phan cong.
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Tudn 2

Tap hop Ban nhan xét bdo céo ty danh gia va
Bén tdng hop két qua nghién ciru siu céc tiéu
chi; giri thu dién tir cho céc thanh vién khéac dé
nghién ciru trude khi hop doan.

4.2. Nghién ciru Ho so tw dinh gid

Hop Poan chuyén gia d4nh zia ngoai d& nghién ciru HO so tu danh gia va thao luin vé
ké hoach khao sat so bd (tién tram) tai don vi c¢6 chuong trinh duge danh gia

Thoi Ian (L mEaY): ... e et e v e et rra e eraee e aneeneane

. o '
PHa @UEIN: ...ttt et b e e as s aa s

Lich lam vige:

Thoi gian N§i dung Ngudi thwe hién
Théo luan chung vé béo céo tu danh gia, thc")ng nhét cac Ca doan

noi dung

Théng nhét didu chinh ké hoach khéo sét tai don vi va
nhiém vu cta timg thanh vién

Trudng doan

Viét bao cdo két qua nghién ciru Hb so tu danh gia, cac

Trudng doan,

kién nghi va diéu chinh ké hoach khao sét Thu ky
Théng qua béo cdo két qua nghién ctru Hb so tu dénh Ca doan

gia, cac kien nghi va ke hoach khao sat so bo

Giri bao c4o két qua nghién ciru hd so tu danh gia, ké
hoach tién tram va Du thao ké hoach khdo sét chinh
thirc cho Thudng truc Hoi ddng KDCL PHQGHN

Trudng doan

4.3. Khado sdt so bj (tién tram) tai don vi c6 chwong trinh dwgc ddnh gid

Thei gian lam viéc tai dom vi ¢6 chwong trinh dwrge dianh gia (1 ngay):

. o R
Pia il ..o e

Lich lam viéc:

Thoi gian

N§i dung

Ngudi thue hién

Hop véi 1anh dao don vi va Hoi ddng tu danh gia:

- Chinh thirc théng bao va trao dbi v& két qua nghién
ciru Hb so tr danh gia va ké hoach khao sat cia doan;

- Théng nhét nhig vain dé don vi cin chudn bi cho dot
khao st chinh thirc clia doan va théng nhit thoi gian
doan c6 thé dén don vi d& khao sat;

Trudng doan,
Thu ky va C6 van
Lanh dao don vi,

H6i ddng tr danh gia

- Ky Bién ban ghi nhé¢ ndi dung cong viéc da thuc hién.

Trudng doan,
Lanh dao don vi

4.4. Khdo sdt chinh thirc tai don vi co chwong trinh dugc danh gid

Theoi gian lam viéc tai don vi ¢6 chwong trinh dwge danh gia (3 ngay):

..................................................................




NN A, v

AN

Ké hoach khao sat chinh thirc:

Théi gian

Cong viéc

Ngay thir nhét

Hop véi lanh dao don vi va Hoi df)ng tu danh gia chuong trinh gido duc

(CTGD) dé: ,

e Gidi thiéu thanh phin Poan chuyén gia PGN CTGD, muc dich va pham
vi cia chuyén khao sat;

e Thoéng béo cho don vi biét vé nhimg van d& quan tim cua doan sau khi
nghién ciru H so tr d4nh gia CTGD;

e Nghe gidi thiéu ngén gon vé& don vi, Hoi ddng tw danh gia va qué trinh
tu danh gia cua don vi.

Nghién cifru nhitg tai liéu do don vi cung cép, cic thong tin va minh
chimg; xem xét nhimg vén d& cin luu y; yéu cAu bd sung tai liéu (nu cin).

Tiép tuc nghién ciru nhimg tai liéu do don vi cung c4p; théo luén nhimg vin
dé nay sinh va diéu chinh viéc phén cong trach nhiém cho timg thanh vién
trong doan (néu Q';“m).

Gip gd, trao ddi, phéng vin v6i cac thanh vién cia Hoi ddng tr dénh gia.

So két cong viéc trong ngiy, diéu chinh chuong trinh lam viéc va théng
nhét lai voi don vi c6 chuong trinh dugc danh gia (néu cin).

Ngay thir hai

Giap g0, trao d6i va phong van vdi cic giang vién cua don vi c6 chuong
trinh dugc danh gia.

Thim, trao dbi, quan sat tai cic phong, ban lién quan.

Tham va quan sat thu vién, phong hoc, phong thi nghi€m, phong thuc hanh,
ky tic x4, cdu lac bj sinh vién, cac hoat dong ngoai khoa v.v.

So két cong viéc trong ngdy va diéu chinh nhimg diém cin thiét trong
chuong trinh lam viéc (néu cén).

Ngay thir 3

Quan sat cac hoat ddng giang day va hoc tap trén 16p.

Gap g, trao ddi va phong vén sinh vién/hoc vién.

Trao dbi, phong véin d6i ngii quan Iy va nhin vién ctia don vi c6 chwong
trinh dugc danh gia.

Trao ddi véi lanh dao don vi vé nhig thong tin bd sung.

Théo ludn trong doan chuyén gia PGN vé nhimg vén dé phét hién méi va
nhimg kién nghi ctia doan v6i don vi ¢6 chuong trinh dugc dénh gia.

Viét bao cdo két qua khao sat va kién nghi véi don vi.

- Hop Poan chuyén gia PGN véi lanh dao don vi va Hdi dbng tu danh gia
CTGD dé bao céo két qua khao sat.
- Trudmg doan va lanh dao don vi ky bién ban hoan thanh dot khao sat.
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4.5. Viét bdo cdo ddnk gid ngodi

Lich thuc hién viét bao c4o danh gia ngoai:

TT Théi gian Néi dung Ngudi thye hig¢n
p | T ual;;osasl:tdm Dy thio béo cho PGN Tr ;; f E; o,
. Giri Dy théo béo c4o DGN (lin 1) cho c4c thanh Truéng doan

2 Tuén 2 o R
vién trong doan Thu ky

3 Tuén 2 Gép y cho D thao béo co DGN (l4n 1) Ca doan

4 Tuin 3 Stra chita va giri Dy thao béo cdo DGN (lan 2) Trudng doan
cho céc thanh vién trong doan Thr ky

5 Tuén 3 G6p ¥ cho Dy thao bao cdo DGN (lan 2) Ca doan
Hop doan dé thdng nhét y kién vé Dy thao béo

6 Tuén 4 c40 DGN (néu sau 2 14n van chua c6 di 2/3 s Ca doan
thanh vién trong doan théng nhét y kién)

7 Tudn 4 Gf'l’i Du thao bdo cdo DGN cho don vi dé la"ly y Truréng doan
kién (trong thoi gian 15 ngay). Thu ky

. 1sczgyaly(i21u£m Hoin chinh bo co chinh thitc va giri Béo cdo Truéng doan,

. ~ | DPGN cho don vi va Hoi ddng KDCL DPHQGHN Thur ky
phia don vi

Keém theo Phu luc 1: Bang phan cong nghién ciru siu cac tiéu chi

He va tén

Trach nhiém
trong doan

Cic tiéu chi dwge phin cong nghién
ciru sdu

Trudng doan

Thu ky

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

14




Phu luc 2: Miu nhin xét Bio cao tw danh gid chwong trinh gido duc

NHAN XET BAO CAO TU PANH GIA

Ho va t€n chuyén gia GAnh ia: .....cc.ooeire et e

Chuong trinh dugc dAnh GIA: .....c.corveiieeecrccreeee ettt e ereeas

1. Nhan dinh vé mirc 39 phi hop giita cAu tric ciia Béo cdo ty danh gia v6i quy dinh cua
ban Huéng dan ty danh chuong trinh gido duc trong PHQGHN

2. Vian phong, chinh ta, cach 14p luan va ly giai trong Béo céao ty d4nh gia

3. Viéc mo ta cac hoat ddng cua chuong trinh dbi chiéu voi yéu ciu clia tidu chi

4. Viéc phén tich, so sanh céc diém manh, tdn tai va nguyén nhén

5. Viéc x4c dinh nhitng véin d& cén cai tién chét lugng va cac bién phap thuc hién cua don vi
c6 chuong trinh duge danh gia

6. Viéc sir dung thong tin va minh ching trong Béo céao tu d4anh gia

7. Tinh dly du, théng nhét cua cac thong tin va minh chimg v& mirc 4 dat duoc cia cic tiéu

chi
Nhing tiéu chi bj bo s6t hodc chura dugc phén tich va danh gia diy da
Panh gia chung vé Béo c4o ty d4nh gia

Ngudi danh gia
(Ky va ghi ré ho tén)
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Phu lyc 3: Miu Phiéu d4nh gia tiéu chi phuc vu danh gia ngodi chwong
trinh giao duc _ o

PHIEU DANH GIA TIEU CHI

Ho va tép chuyén gia d4nh gid: ...
Chuong trinh Quge AN Ia: ........ovciieeeeeeeee et et e e ae s e sbesre e e e sreerae e
TN HEU CHUANL «....oovoeeeereveeeesi s eses et cas s ss e sss et st b s b st
TEN AU ChI: oottt et et r e e e e ST berverenes
1. Piém manh:

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

R N O R LR L LR L R R N R R R R T LR T TR R P PP P
.......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

4. Két qua d4nh gia tiéu chi:

Thang diém

o e 3] o 5] 6] 9

Piém dat duoc

cua tiéu chi

Lueu y: Xdc dinh diém dat diege cia tiéu chi theo thang 7 diém nhu sau:

1 = Hoan toan khong ddp img yéu cdu ctia tiéu chi KPCL, phdi cé gidi phdp khdc
phuc ngay ldp tirc;

2 = Khéng ddp ting yéu cdu ciia tiéu chi KPCL, cdn c6 nhitng gidi phdp khdc phuc;

3 = Khéng dép ting yéu cdu cua tiéu chi KDCL, nhung chi cdn c6 gigi phdp khdc phuc
nhé s€ ddp vmg dwoc yéu cdu;

4 = Ddp ing yéu cdu cia tiéu chi KDCL;

5 = Ddp g tét hon yéu cdu cia tiéu chi KDCL,

6 = Pdp ting rdt tot yéu cdu cia tiu chi KPCL;

7 = Ddp ting xudt sdc yéu cdu cia tiéu chi KPCL.

.......... , hgay ....... thang ...... ndm.....

Ngwoi danh gia
(Ky va ghi ro ho tén)
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Phu luc 4: Miu Ban tong hop két qua nghién ciru siu cac tiéu chi

TONG HQP KET QUA NGHIEN CUU SAU CAC TIEU CHI

Ho va tén chuyén gia danh gia: .......ccoocivieieieeeeer ettt sa e ene s
Chuong trinh duge danh Gid: ......cooiiei et

Trinh bay 14n lugt cac tiéu chuén va tiéu chi dugc phin cong theo ciu tric sau:

BB 11T | LT
TEBU G et ittt ettt eas st reseeeerannneeeeeaessesensanssessesensnnnnnnsnensns

1) Piém manh
2) Ton tai va céc giai phap khic phuc

3) Nhitng diém chura r5 cAn kiém tra lai hodic cn b sung théng tin va minh chimg

4) Panh gi4 diém dat dugc ciia img tiéu chi

, ngay ....... thdang ...... ndm
Ngudi danh gia

(Ky va ghi ré ho tén)
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Phu luc 5: Méu Bio cio két qua nghién ciru Hd so' tir ddnh gia -

BAO CAO KET QUA NGHIEN CUU HO SO TU PANH GIA

1. Nhin xét vé bao cdo ty dénh gid |

Nhin dinh vé& mirc d6 phi hop giita ciu tric ciia B4o cdo tir d4nh gia véi quy dinh ciia
ban Huéng din tir d4nh gia chit lugng chuong trinh gido duc trong PHQGHN;

Vién phong, chinh ta, cach 14p luén va ly giai trong bao cdo tr danh gia;

Viéc md ta cac hoat ddng ciia chuong trinh d6i chiéu véi yéu ciu cia tiéu chi;

Viéc phén tich, so sanh cac diém manh, tdn tai va nguyén nhén;

Viéc x4c dinh nhitg van d& cin cai tién chét luong chuong trinh va cac bién phap
thuc hién ciia don vi cé chuong trinh duge danh gia;

Viéc sir dung thong tin va minh chimg trong Béo cdo tu danh gia;

Tinh diy du, théng nhét ciia cac thong tin va minh chimg vé mirc d dat dugc cia cic
tiéu chi; .

Nhimg tiéu chi bi bé st hodc chura dwgce phén tich va danh gia dy du;

Panh gi4 chung vé Béo céo tir danh gia.

2. Danh sach nhimg tiéu chi cAn kiém tra théng tin va minh chimg

3. Danh sach nhimg tai liéu cin duoc kiém tra hodc cin dugc b sung

4. Nhitng dbi tuong (can bd 1anh dao, cén by quan ly, gidng vién, nhan vién, ngudi hoc, cyu

ngudi hoc, nha tuyén dung) va sb lugng ngudi clia timg d6i tuong cu thé can dugc phong vén,

thao luin trong chuyén khao sat tai don vi

5. Du kién ndi dung phong vén, thao luan

6. Du kién nhimg co s& vit chét ciia don vi cén dugc khao sat, nhitng hoat ddong chinh khoa

va ngoai khoa cin quan sat
7. K& hoach khao sat so bd (tién tram)
8. Dur thao K& hoach khdo sat chinh thirc tai don vi

.......... , ngay...... thdng .....nam.....
Thwr ky Trwéong doar
(ky va ghi rd ho tén) (ky va ghi rd ho tén)
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Phu luc 6: MAu bién ban khio st so bd (tién tram)

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

BIEN BAN TIEN TRAM CUA POAN DANH GIA NGOAI
CHUONG TRINH.......c..........

Cin Cut Quyét dinh sé ........ /QP-PBCL ngay .....thang.....nam......... clia
Giam d6c Pai hoc Qudc gia Ha Nbi vé viéc thanh 1ap Poan chuyén gia danh gia ngoai
chwong trinh..., Poan chuyén gia dédnh gid ngoai tién hanh khéo sat tién tram tai
Truong/Khoa ngay ... thang ... ndm ....
Thoi gian: Tir...... dén.......
Thanh phin:

-3. Trudng/Khoa.................... gom:...............

Cac cong viéc doan da thuc hién:
1. Giéi thiéu thanh phin Poan chuyén gia PGN va muc tiéu khéo sét tién tram
2. Tom tét két qua nghién ciru Hb so tr danh gia cia doan
3. Néu céc yéu cdu ctia Poan chuyén gia DGN vé diéu kién co s& vét chét phuc vu dot
khao sét chinh thirc

a. Déi trong ma Poan chuyén gia PGN dé nghj dugc phong vin

b. Co s vt chét d& nghj duoc dén tham

c. D& nghj vé diéu kién lam viéc ctia Poan chuyén gia PGN
3. Théng nhét lich trinh khao sat chinh thic

Hai bén cung ky bién ban két thuc dot khao sét tién tram vao lic ..... ngdy .....

thang .... nam 20....

TM. POAN PANH GIA NGOAI TRUONG/KHOA
Truémg doan Hi¢u trueéng/Chi nhi¢m khoa
(ky va ghi ré ho tén) (ky tén, dong dau)
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Phu luc 7: Mau bién ban hoan thanh dot khao sit chinh thirc

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc ldp - Tu do - Hanh phic

BIEN BAN HOAN THANH PQT KHAO SAT CHINH THUC

Can Cir Quyét dinh s ........ /QD-DBCL ngay ..... cia Giam dbc Pai hoc Quéc
gia Ha Noi v& viéc thanh 14p Poan chuyén gia danh gia ngoai chwong trinh ..., Poan
chuyén gia d4nh gia ngoai da tién hanh khéo sat tién tram tai Truomg/Khoa ngay ...
thang ... ndm
Thoi gian: Tir...... dén.......

Thanh phan:

3. Truomg/Khoa........... e goém:
Néu tom tit cac cong viéc doan di thyre hién trong ciac ngay lam viéc tai don vi:
1. Tém tit n6i dung thao lusn véi lanh dao don vi va Hoi ddng tir danh gia chét

- lugng chuong trinh gido duc

2. Cac phat hién khi nghién ciru cac hd so, tai liéu do don vi cung cip

3. Céac phét hién khi tham va thao luén tai cac khoa, phong, ban; tham thu vién,
phong hoc, phong thi nghiém, phong thuc hanh, ky tic x4, ciu lac b sinh vién v.v.

4. Cac phat hién khi quan sét cac hoat dong chinh khoa va ngoai khoa

5. Cac phat hién khi thao ludn véi cic giang vién, can by quan ly, nhén vién va
nguoi hoc

6. Théng nhit vé nhitmg diém manh va tén tai ctia mdi tiéu chi, kién nghj cia
doan dbi v&i don vi c6 chuong trinh dugc danh gia trén co s& cac phat hién trong
chuyén khao sat tai don vi

7. Tém tit két qua danh gia cac tiéu chi

Hai bén cing ky bién ban két thic dot khao sat chinh thirc vao luc....gid....
ngay .... thang .... ndm 20.... '

TM. POAN DANH GIA NGOAI TRUONG/KHOA
Truwéong doan Hiéu truréng/Chii nhiém khoa
(ky va ghi rd ho tén) (ky tén, dong dau)
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Phu luc 3: Mau Bio cao két qua khao sat chinh thirc

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc lap - Tw do - Hanh phiic

BAO CAO KET QUA KHAO SAT CHINH THUC

Noi dung béo cdo phai bao gdm it nhét cac ndi dung sau:

1. Tém tit ndi dung thao luan véi lanh dao don vi va Hoi ddng tu danh gia
C1GD

2. Cac phat hién khi nghién ciru cic hd so, tai liéu do don vi cung cip

3. Cac phat hién khi tham va thao luan tai cac khoa, phong, ban; tham thir vién,
phong hoc, phong thi nghiém, phong thire hanh, ky tic x4, céu lac bg sinh vién v.v.

4. Cac phat hién khi quan sét cic hoat dong chinh khoa va ngoai khoa
5. Céc phat hién khi thao luén véi céc gidng vién, can b quan ly, nhan vién va
nguodi hoc -

6. Théng nhét vé nhimg diém manh va ton tai ciia mdi tiéu chi, kién nghi cia
doan d6i v6i don vi trén co s& cac phaét hién trong chuyén khao sat tai don vi

7. Bang thong ké két qua danh gia cac tiéu chi

e , ngay ....... thang ...... nam.....
Thw ky Trudng doan
(ky va ghi ré ho tén) (ky va ghi ré ho tén)
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Phuy lyc 9: Miu Bio cio danh gia ngoai chwong trinh gido duc
Bia ngoai va bia phu '

PAI HOC QUOC GIA HA NOI

BAO CAO PANH GIA NGOAI
CHUGONG TRINH ......oooevrreereeeeneererenenn,
Theo tiéu chuin Kiém dinh chét luong chuong trinh gido duc
trong Pai hoc Quéc gia Ha Noi

Ha Nji — Théng..../20...
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Danh sach thanh vién Doan chuyén gia danh gia ngoai

iT Ho va tén Co quan cong tac | Nhiém vu dwgc giao Chir ky
1 Truong doan
2 Thu ky
3 Uy vién
4 Uy vién
5 Uy vién
6 Uy vién
7 Uy vién
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V258

MUC LUC

Trang
Danh muc céc chir viét tit
Phén I. Téng quan
1. Gié6i thiéu

2. Tém tit qua trinh d4nh giz ngoai

3. Tom tét két qua danh gia ngoai

4. Nhitng mit manh cia chuong trinh

5. Nhitg ton tai

6. Kién nghi dbi v&i don vi

Phén I Panh gia chrong trinh theo cdc tiéu chuén

Tiéu chuén 1: Chuén d4u ra ciia chuong trinh gido duc

Tiéu chuén 2: Gii phép va I6 trinh thuc hién chwrong trinh

Tiéu chudn 3: C4u triic va ndi dung chuong trinh gio duc

Tiéu chuin 4: Chién lugc day va hoc

Tiéu chudn 5: Panh gia két qua hoc tip cia ngudi hoc

Tiéu chuén 6: Ddi ngii giang vién

Tiéu chuén 7: P6i ngii chuyén vién, ki thuit vién va nhan vién

Tiéu chuén 8: Ngudi hoc

Tiéu chuin 9: Hoat ddng h3 trg va tu van ngudi hoc

Tiéu chuén 10: Co s& vét chét va trang thiét bj

Tiéu chudn 11: Pam bao cht lugng quy trinh giang day va hoc tip

Tiéu chuén 12: Hoat dong phat trién d6i ngii giang vién, can bd quan 1y, k§ thuat
vién, nhan vién

Tiéu chun 13: Phan héi ciia cic bén lién quan

Tiéu chuén 14: San phim d#o tao va nghién ciru

Tiéu chuén 15: Sy hai ldng clia cc bén lién quan

Phu luc A. Giéi thiéu tém tat vé don vi c6 chuong trinh dugc danh gia

Phu luc B. Tém tit qué trinh fir d4nh gia CTGD va két qua tr d4nh gia cia CTGD
Phu luc C. Quyét dinh thanh 14p Poan chuyén gia danh gi ngoai va danh sich céc
thanh vién.

Phu luc D. Lich trinh danh gia ngoai

Phu luc E. Céng vin phan hdi ctia don vi ¢6 chuong trinh dugc danh gia vé bao cao
déanh gia ngoai

Phu luc F. Vin ban cia Poan chuyén gia danh gid ngoai giri don vi cé chuong trinh
duge danh gia vé viée tiép thu hodc bao luu y kién
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PHAN I. TONG QUAN
1. Gi6i thiéu |

Doan chuycn gia «inh gi4 ngoai dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s5 ......... /QD-PBCL .
ngay ...... thang...... nam.. ..... cia Giam d6c PHQGHN & danh gia chit luong gido duc

Ban bédo cdo niy Xhai quat qua trinh danh gia ngoai, cac két qua dat dugc va nhimg
kién nghi d6i véi don vi co chuong trinh duoc d4nh gia. Phén gidi thiéu tom tit vé& don vi dé
trong Phu luc A, Quyét dinh thanh lp doan chuyén gia d4nh gia ngoai va danh sach c4c thanh
vién trong Phu luc C.

2. Tém tat qué trinh d4nh gia ngoai (khong qua 1 trang)
3. Tém tiit két qua danh gia ngoai (khong qua 3 trang):
- Nhin xét chung vé& qua trinh ti d4nh gia va ban béo cdo tu d4nh gia chuong trinh
- Mitc d6 phi hop cuia ciu triic Bo céo ty ddnh gia so v6i ban Huéng din tu danh gia
chuong trinh gido duc.
- Cé4c nhén xét cu thé vé: 4
Céch thirc mb ta cac hoat dong lién quan dén tiéu chi.
Cach thirc phén tich, so sanh, c4c nhin dinh (diém manh, tdn tai, ngityén nhén).
Céach thuc dua ra nhilng vén d cn cai tién va bién phép thuc hién cta don vi.
Tinh chéc chin va ddy du cua cac thong tin va minh chimg v& mirc d6 dat duoc.

o O O O O

Vian phong, cach thirc trinh bay, 14p luédn trong bao cao tu danh gia.
- Mtc d6 bao quat bg tiéu chuén kiém dinh chét lugng chuong trinh gido duc (tét ca cac
tiéu chi da duoc dé cap dén hay con c6 nhimg tiéu chi chua duoc d& cép dén, 1y do).
- Nhimg tiéu chi chua dugc don vi phén tich, danh gia diy du hoic thidu thong tin va
minh chimg d&n dén thiéu co s dé khing dinh mirc diém dat duoc cia tiéu chi.
4. Nhimng mat manh ciia chwrong trinh (khéng qua 1 trang)
Chi ra diém manh cin phat huy trong mi tiéu chuén.
5. Nhirng tdn tai (khéng qua 1 trang)
Chi ra diém tdn tai cin khéc phuc trong mdi tiéu chuén.
6. Kién nghi a6i véi don vi (khong qua 1 trang)
PHAN II. PANH GIA THEO TUNG TIEU CHUAN
(Doan chuyén gia danh gia ngoai danh gia tinh xdc thuc va khdch quan cua tung tiéu
chi trong méi tiéu chudn bao gé‘m cdc phd‘n mé ta, diém manh, ton tai, ké hoach va tw danh
gid mizc dat duoc).
THEU CHUAID £ voveevececeerenreeecaineesetesersesssesssesssesssssssessssnsssssssesssssssssessasessesssssssssessssessenssnsssesssssssans
THRU CRE L doueerceerrircreivtne ettt sesstestssssoseessnssssnasssnasessnsassasssnessessanesnessensassassnnsssesassss
1. Piém manh
2. Nhiing tdn tai va dé xuét huémg khic phuc
3. Nhimg diém chua 15
4. Mic dat dugc cua tiéu chi
(Trinh bay hét cdc tiéu chi cia Tiéu chuin i)
Panh gia chung (trong pham vi tiéu chudn i):
(Trinh bay ldn lwgt cdc tiéu chudn va tiéu chi theo tiéu chuidn dinh gid chit lugng CTGD).
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BANG TONG HOP KET QUA PANH GIA NGOAI

Tiéu chuan/
ti¢u chi

‘Thang diém

- A X
cia tiéu chuan

Diém trung binh

o o e

o

e

Tiéu chudn 1

Tiéuchi 1.1

Tiéu chudn 2

Tiéu chi 2.1

Tiéu chuin 3

Tiéu chi 3.1

Tiéu chuin 4

Tiéu chi 4.1

Tiéu chuan 5

Tiéu chi 5.1

Tiéu chudan 6

Tiéu chi 6.1

Tiéu chutn 7

Tiéu chi 7.1

Tiéu chuin 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chuan 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chudn 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chuan 11

Tiéuchi 11.1

Tiéu chudn 12

Tiéu chi 12.1

Tiéu chudn 13

Tiéu chi 13.1

Tiéu chudn 14

Tiéu chi 14.1

Tiéu chudn 15

Tiéu chi 15.1

Piém trung binh chung ciia chwong trinh
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PHAN PHU LUC

Phu luc A. Giéi thiéu tém tit vé& don vi ¢ chuong trinh duoc danh gia (1-2 trang)

Phu luc B. Tém tit qué trinh ty d4nh gia CTGD va két qua ty dénh gia CTGD (5-7 trang)

Phu luc C. Quyét dinh thanh lp Doan chuyén gia d4nh gia ngoai va danh sich c4c thanh vién
Phu luc D. Lich trinh danh gia ngoai

Phu lyc E. Cong vin phan hdi cia don vi cé chuong trinh dugc d4nh gia vé Béo cdo danh gia
ngoai

Phu luc F. Vin ban cia Poan chuyén gia danh giad ngoai giri don vi ¢6 chuong trinh dugc danh
gia vé viéc tiép thu hoic béo luu y kién.
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Phu luc 10: Quy dinh thé thirc viin ban ciia bio cio trong dot danh gia

neoai chwong trinh giao duc

1. Quy dinh vé trinh bay viin ban
1. Phong chif va ¢ chit: phong chit Times New Roman, Unicode, c& chir 14

2. Cach 1&:
- L& trén:
- L& duéi:
- L& trai:

- L& phai:

3. Khoang céch giita cac dong: 1.5lines.
II. Chu tric bdo cio ddnh gia ngoai dwge trinh bay theo thir twr sau:

2cm
2cm
3cm
2cm

- Trang bia chinh;
- Trang bia phy;

- Danh sach va chit ky cac thanh vién Doan chuyén gia danh gia Angoéi;

- Muc luc;

- Danh muc céc chir viét tit (néu c6);

- Phan I: Téng quan;

- Phén IT: D4nh gi4 theo timg tidu chudn;
- Bang tbng hop két qua danh gi4 ngoai chuong mnh gido duc;

-Phén Phu luc.
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Phu luc 11: Danh mue Hd so lwu trit

Hb so hru trir két qua 1am viéc clia Doan chuyén gia danh gia ngoai chuong
trinh gi4o duc gdm c6:

- Béo céo danh gia ngoai;

- Bao céo vé két qua khao sat tai don vi;

- Bién ban hoan thanh khjo sat chinh thirc;

- Bién bén tién tram;

- B4o c4o vé két qua nghién ciru Hb so tir danh gia;

- Phiéu d4nh gi4 tiéu chi; Ban tdng hop Phiéu danh gj4 tiéu chi.

- Ban nhén xét bao cdo tr danh gia ctia ting thanh vién;

- K& hoach d4nh gia ngoai.



