MODULE 8. PHAN MEM

8.1. Phin mém

Nhu d3 dé cap trong muc 2, c6 mot s6 dinh nghia vé ph?m mém c6 sic thai hoi khac nhau
mot chat nhung déu néu 1én khia canh phuwong phap trong xir Iy thong tin bang may tinh dién tir.
Trong cudn sach rat ndi tiéng "Software Engineering, a Practitioner's Approach", Roger S.
Pressman d trich dan mét dinh nghia vé phan mém nhu sau:

"Phan mém 1a: (1) Céac chi dan (cic chuong trinh may tinh) ma khi dugc thyc hién, no
mang lai chirc ning va hidu qua mong mudn. (2) Cac cau trac dit liéu ma theo d6 chwong trinh c6
thé thao tac duoc vai cac thong tin (3) Céc tai liéu hudng dan cach hoat dong ciia chwong trinh va
cach st dung chuong trinh".

Ong con noi "khoéng c6 mot dinh nghia nao day da hon". Nhu vay theo dinh nghia nay,
phan mém mang ¥ nghia ctia phuong phép giai quyét mot bai toan trén may tinh. Phan mém khong
chi 1a cac chuong trinh may tinh ma con la phuong phap t6 chirc dir liéu va tai liéu. Chinh dir liéu
khong duoc coi 1a phan mém _nhung cach t6 chire dir lidu thi lai la phan mém. C6 nhiing tac gia
khong xem tai liéu 1a phan mém, nhung trong rat nhiéu truong hop, phuong phap xu 1y thong tin
con cho cac chi dan lién quan dén cach thirc véan hanh chuong trinh va thlet 1ap dir li€u. Céac hé
thdng thong tin ngdy nay trd nén phirc tap dén ndi s& khong lam gi dwoc néu chi co chuong trinh
va dir liéu ma khong c6 hd so.

Nhiéu ngudi chi nghi don gian phan mém chi 1a chuong trinh may tinh hodc c¢6 ngudi cho
rang phan mém la chuong trinh mdy tinh va dir liéu. Thuc ra néu c6 quan niém nhu véy thi cling
khong cé gi trim trong vi thuc ra diéu cdt 18i van 1a chuong trinh méy tinh vi cudi cing 13 phai xu
ly thong tin bang may tinh dién tir theo cac chuong trinh may tinh. Céch to chuc dir liéu ciing c6
muc dich 1a dé chuong trinh xtr 1y ¢6 hiéu qua, tai liéu ciing c6 myc dich dé s dung dung dan va
hi€u qua chuong trinh may tinh.

Dudi ddy ta s& phan loai phin mém trén co s& chuong trinh may tinh.

8.2. Phan mém irng dung
(application software)

C6 thé nodi, bit ctr noi ndo c6 nhu cau xir 1y thong tin 1a & d6 c6 thé tmg dung tin hoc. Ngay
nay gia may tinh du thap, tao co hoi thuc t& dé dwa may tinh vao moi hoat dong xi hoi va nghé
nghiép. Nguoi ta da xdy dung rat nhiéu phan mém mady tinh dé phuc vu cho cac cong viéc phuc vu
sinh hoat cua cuéc séng doi thwong nhu nhu choi nhac, xem phim, nhu soan thdo van ban, hoc qua
may tinh , quan Iy chi ti€u ca nhan cing nhing hoat dong nghiép vu nhu sinh cac ban v& ky thuat,
tinh két ciu cong trinh, ké toan, quan Iy can b6... Nhing phan mém ‘nhu thé goi 1a cac phan mém
tmg dung. N6i mot cach don gian, phan mém tmg dung 13 phin mém nham thuc hién mot cong
viéc nao do.

Trong phin mém tng dung cling c6 thé phan chia thanh phan mém dit hang va phan mém
dong goi.

C6 nhitng phin mém tmg dung duogc viét theo yéu cau riéng c6 tinh dic thu caa mot ca
nhan hay t6 chuc, vi du phan mém thiét ké mot thi nghiém, phan mém di¢u khién mét day chuyén



san xuat, phan mém quan 1y khach hang ciia mot cong ty... Nhimg phan nhu vy goi 1a cac phan
mém dat hang.

C6 nhing phan mém tmg dung dugc thiét ké dya trén nhimg yéu cau chung cta nhiédu
ngudi, khong theo yéu cdu dit hang cta riéng ai. Ching duoc viét rat hoan chinh va thuong kém
theo nhitng phuong tién dé cai dat 1én may mét cach ty dong. Nguoti sir dung chi can mua veé, cai
dit 1én may ctia minh, thiét 1ap cac ché do 1am viéc phu hop 1a c6 thé sir dung duoc. Nhimng phan
mém nhu thé goi la phﬁn mém déng goi. Cac phan mém soan thao vin ban (nhu Winword,
WordPerfect), phan mém tra cru Internet (nhu Internet Explorer, Nescape Navigator), phan mém
tra ctru kién thire, phin mém thiét ké ban vé (AutoCad), phan mém nghe nhac hay xem phim trén
dia CD (nhu Jet Audio , Mpeg) déu 1a cac phan mém dong goi. Tu khi xut hién ‘may tinh ca nhan
v6i gia ré, nhiu ngudi c6 thé sir dung may tinh, thi truong phin mém dong goi hét sirc phat trién.

Phan mém cong cu

C6 mot 16p phan mém tng dung dic biét, 1a cic phan mém ding dé 1am ra cdc phan mém
khac. Pay 1a cac phan mém tng dung cta nhitng chuyén vién tin hoc chuyén vé phat trién phan
mém. Pdi véi nhitng nguol lam tin hoc trong linh vyuc phat trién phan mém thi phan mém ing
dung cua ngudi sir dung cudi cung (end-user) la san pham va 1a muc tiéu cubi cung cua ho. Pé ho
trg cho viéc lam ra cac san pham phan meém, nguoi ta lai dung chinh cac phan mém khac goi la
phan mém cong cu. Piéu ndy ciing gidng nhur dé ché tao dong co 6 t6 ta ding may cong cu.

Céc phan mém dich tu dong cac thuat toan viét trong mot hé thong quy udc nao do thanh
cac chuong trinh trén mé may ma may tinh c6 thé thi hanh duoc, cac phan mém hd trg to chure dir
li¢u, nhitng phan mem phat hién 16i lap trinh va stra 16i (debuger) .. . déu thudc cac phan mém cong
cu. Do cac phan mém cdng cu dugc dung v6i muc dich phat trién phan mem nén ta con goi phan
mém cong cu 1 phan mém phét trién. Chung ta s& thao luan k§ hon mot s6 phan mém cong cu cu
thé trong cac muc tiép theo.

Tién ich

Con c6 mot loai phan mém mg dung khac khong nham vao cic hoat dong nghiép vu doi
thuong ma chi gitp chung ta cai thién hiéu qua cong viéc khi lam viéc voi mdy tinh. Ching 1a cac
cong cu dap ung nhirng nhu cau chung cua nhiéu nguoi va khong lién quan dén cac linh vyc cong
viéc cu thé. Cac phan mém nhu thé goi 1a céc tién ich (utility). Vi du cac phan mém soan van ban

c6 thé soan cac vin ban don gian hay soan thao chuong trinh may tinh, nhiimg phan mém sao chép
dir liéu tir noi nay dén noi kia, nhitng phin mém tim va diét virus déu 1a cac tién ich.

Nhiéu tién ich ¢ hiéu qua rat cao. Trong nhitng nim 80, khi h¢ diéu hanh DOS con phé
bién trén cac may Vi tinh, rat nhiéu nguoi di timg st dung tién ich Norton Commander (NC) cua
Symantec. Phan mém nay thay doi co ban cach giao tlep vo1 may tinh. Nguoi su dung khong phai
g0 cac 1énh cua DOS voi cac tham s6 phirc tap ma chi can chon cac chirc ning va céc file dir liéu
duoc bay dat sdn trén man hinh. NC con cung cép rat nhiéu cac cong cu c6 loi khac nhu khoi phuc
céc file dit lidu bi x04 nham, sira chita mot dia bi hong, két nbi hai may vi tinh dé truyén dit liéu tir
may ndy sang may kia, nén dir liéu dé tiét kiém dia ...

Phan mém nhing

Ngay nay, cac thiét bi dién tir dan dung tr& nén thong minh hon nho cong nghé vi xur 1y.
Céc phan mém diéu khién thiét bi dugc ghi trong ROM. Tivi, xe hoi, dién thoai di dong, 16 vi séng



.. déu st dung cac hé vi xir ly. Phan mém dugc ghi vao ROM va dung trong cac hé vi xur ly gin
hen VOl cac thiét bi goi 1 phan mém ~nhung (Embedded Software). Phan mém nhung chiém mat ti
trong rat 1on trong thi trudng phan mém noi chung.

8.3. Phin mém hé thong

N6i chung, cac phan mém tmg dung dugc khoi dong khi can thiét va ngimg hoat dong khi
thyc hién xong cong viéc.

C6 nhitng chuong trinh phai thudng truc chi vi nd phai cung cdp cdc dich vu theo yéu cau
cua cac chuong trinh khac ma khong biét trude cac yéu cau do6 khi nao xuat hién. Mot khi duoc thi
hanh, cac chuong trinh nhu vay tr& thanh méi trudng lam viéc cho cac phan mém khac. Nhitng
phan mém nhu thé goi chung 13 phdn mém hé thong.

Phian mém hé théng quan trong nhit 1a hé diéu hanh (operating system). H¢ diéu hanh c6
chirc nang diéu hanh toan bd hoat dong cua may tinh trong sudt qua trinh 1am viéc. Chung ta s&
xem xét k§ hon chire ning va kién tric cta hé diéu hanh trong muyc 10.

Heé diéu hanh khong phai 1a phan mém hé théng duy nhat. Con ¢ nhidu phan mém thuong
tryc cung cap modi truong 1am viée cho cac phin mém khac, vi du phan mém g& ban phim theo
kiéu tiéng Viét. Mot khi dugc cai dat ta c6 thé gd tiéng Viét tir nhidu phan mém khac. Mot vi du
khac la cac hé quan tri co s¢ dir liéu hoat dong theo kiéu khach - cha. Tir nhiéu may tinh khac nhau
ciing nhu tir nhiéu ing dung khac nhau ta c6 thé giri yéu cau tra ctru dir liéu téi méy tinh chay dich
vu co so dir liéu, phan mém tinh cau hoi sé tinh ra két qua guri lai tng dung da yéu cau.
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tao ra va dbi twong st dung chung. .Chinh cdc h¢ diéu hanh ciing thudng cung cip mot sd tién ich
di kém xem nhu moéi truong giao tiép co ban cua ngudi st dung v6i mdy tinh. Chang han, tit ca
cac hé diéu hanh déu co tién ich soan thao van ban ¢ muc don gian vi du Windows c6 Notepad,
UNIX ¢6 Vi hay Emag. DOS tir Ver.4 co6 Edit.



Nhiéu tai lidu c6 thé co nhimng quan niém vé phén 16p khac nhau. Sy phan loai noi trén chi
c6 y nghia tuong dbi. Ranh gio1 cua cac 16p phan mém trén rat mo, tham chi con xam l4n vao
nhau. Phdn mém g& ban phim tiéng Viét c6 thé duoc coi nhu mot phadn mém tmg dung, ddng thoi
do tinh chét cung cip méi truong cho cac tng dung khac ma ciing c6 thé dugc coi nhu mot phan
mém hé thdng. Viéc dua ra phan 16p néi trén chi c6 thé cho mét birc tranh dai thé vé cac 16p phan
mém dya trén muc dich va phuong thirc st dung.

8.4. Qua trinh xiy dung mot phin mém

Tuy theo timg muc dich cy thé ma phan mém c6 thé phtre tap hay don gian. C6 nhiing phan
mém chi vén ven vai trim dong 1énh, nhung ciing c6 nhitng phan mém t6i vai trim nghin, tham chi
toi 15 triéu dong ma Iénh nhu hé diéu hanh Window 95.

Thoi ky ddu, may tinh dién tir duoc dung chu yéu véi cac bai toan khoa hoc k¥ thuat. Khi
do nguoi lap trinh thuong chinh 1a cac chuyén gia trong linh vuc tmg dung. Ho vira phai nghién
ctru cach giai quyét, vira phai thiét ké va dong thoi tu 1ap trinh va th nghiém. Sau nay khi may
tinh 4p dung rong rii vao trong moi linh vuc ciia doi séng kinh té - xa hoi, khoa hoc ky thut... thi
bét ddu xuét hién nhu cau chuyén mén ho4 trong linh vuc phat trién phan mém. Lam phan mém trg
thanh mot nghe nghi¢p. Nguoi ta phai xay dung cac phan mém trong cdc linh vyc ma chinh nguoi
lam phan mém luc dau khong biét. Chinh vi thé xdy dung mot phan mém thuong 14 cong strc cua
nhiéu nguol va 1a cong viéc phuce tap vi dé 1am mot phan mém trong mdt linh vuc nao do, nguoi
phat trién phan mém phai 1am chi duoc linh vuc d6. Co nhitng nguoi chuyén phan tich hé théng
dé 1am rd duoc yéu cau va tinh trang ciia cac hé théng 1am co s& cho viée xdy dung cac du an kha
thi. Thuong cac chuyén vién phan tich cling la nhitng nguoi thiét ké vi viéc thiét ké bao gio clng
thyc hién trén co s& hiéu biét nhu cau va kha nang cua cong ngh¢. Nguoi 1ap trinh la nguoi viét
chuong trinh theo thiét ké. Vi phan mem 12 mot san pham tri tué nén thudng tiém an rat nhiéu 101
(d61 khi rat tinh t&) nén dé kiém soat t6t chat luong cua chuong trinh, ngudi ta phai ap dung rat
nhiéu bién phap trong d6 c6 kiém thir chuong trinh (test). Trong mét nhom phat trién phan mém co
thé ¢6 ca nhitng ngudi chuyén kiém thu. _Cong viée chuyen giao phan mém cho nguoi sir dung
cting khong don gian. C6 hang loat viéc can lam nhu viét tai liéu, mua sim va lip dat thiét bi, xay
dung dir lidu, cai dat phan mém lén may, t6 chirc dao tao, dat hang cho cac nha thau phu (sub
contractor). Cudi cing con mot khau rat quan trong la bao tri (maintenance) . Bao tri khac voi bao
hanh va 1a mot ddc thu ciia san xuat phan mém. Néu ngudi ta mua mot san pham bi 16i hodc bi
hong thi viéc bao hanh 1a khéi phuc lai trang thai chét luong ban dau. Nguoi ta co thé sira chira,
thay thé phu ting hodc ddi 1y san pham méi. Bao tri khong phai lam t6t bang lic dau ma phai lam
cho san pham tot hon. Nhitng cong viéc sau ddy thudc vé bao tri:

= Tim va stra hét cac 161 (Correction)

= Stra sao cho phan mém dé& dung va phu hop hon véi méi truong nghiép vu. Cong viée nay
goi 1a 1am thich nghi. (Adaptation)

» Ting cuong chic nang. Néu thiy c6 mot chirc ning nio can thiét cho cong viéc phai bd
sung thi phai lam thém. (Enhancement)

* Du phong (Prevention).Mac du c6 thé chua phat hién duoc 151, hodc khong c6 yéu cau
ngay vé€ tang cuong chirc nang, doi khi trong bao tri nguoi ta da phai c6 cac hoat dong du
phong. Chang han khi 1dm mot phan mém tra luong, luong cua mdi ngudi bang hé sd
lwong nhan véi don vi lwong co ban 1a 290.000 d. Mot ngudi ¢6 tam nhin xa phai hiéu dén
mot luc nao dé don vi luong co ban s& b thay doi. Tot nhat 13 du phong trude kha ning nay



bé“mg cach dua don vi lqong nhu mot ddi tugng co thé thay ddi duoc trong co s¢ dir li€u,
con chuong trinh phai bo sung thém mot chirc nang diéu chinh luong co ban

Nhu vay bao tri luon ludn 1& qua trinh 1am méi phan mém. Dé bao tri khong chi don gian 1a
1ap trinh lai ma doi khi phai phan tich lai hodc thiét ké lai. Béao tri rat ton kém, néi chung chi phi
bao tri ddt hon chi phi phét trién ban dau (bao gom chi phi phan tich, thiét ké, 1ap trinh, kiém thir
dé dua phan mém vao str dung 1an dau tién).

Hinh 8.2 1a md hinh phat trién phin mém theo kiéu thac nudc (waterfall), theo d6 cac giai
doan phat trién s& 1an luot ké tiép nhau. Trén thuc té phat trién phidn mém con c6 nhiéu mé hinh
khac, pht hop voi nhitng hoan canh cu thé hodc tuy theo phuong phép luan ciia ngudi quan tri du
an phat trién phan mém.
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Hinh 8.2. So' do cdc giai doan xdy dung hé thong théng tin




